
 چکیــده طـــــــرح‌های پژوهشــی
 مؤسســـــــــه عالـــــــی پژوهـــــــش

تأمیــــــن اجتمـــاعی

تهیه و تدوین:
مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی

پاییـــــــز 1400





پژوهــش بایســتی هــم بــرای رســیدن بــه اوج 

ّــت علمــی و هــم بایــد  قلـّـه‌ی علــم و ایجــاد مرجعی

بــرای حــلّ مســائل جــاری کشــور باشــد.

بیانات در دیدار جمعی از استادان، نخبگان و پژوهشگران دانشگاه‌ها ۱۳۹۷/۰۳/۲۰
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ــه  ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــر س ــر نظ ــی زی ــن اجتماع ــش تأمی ــی پژوه ــه عال مؤسس
ــن  ــی و تأمی ــاه، سیاســت‌گذاری اجتماع ــای رف ــای پژوهشــی و علمــی در حوزه‌ه فعالیت‌ه
ــی و  ــۀ مدیریت ــا بدن ــداوم ب ــی م ــه در ارتباط ــرف، مؤسس ــردازد. ازیک‌ط ــی می‌پ اجتماع
اجرایــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی قــرار دارد و بــا شناســایی مســائل و مشــکلات ســازمان، 
کارهــای پژوهشــی را در راســتای ایــن مســائل تعریــف می‌کنــد و تــاش می‌کنــد 
راه‌حل‌هــای علمــی بــرای رفــع مشــکلات ســازمان ارائــه کنــد و از طــرف دیگــر، مؤسســه، 
باتوجه‌بــه ســبقۀ پژوهشــی خــود، رســالت ســنگینی بــرای جبــران خــأ دانــش و معرفــت 

ــده دارد. ــر عه ــور ب ــی کش ــن اجتماع ــاه و تأمی ــای رف در حوزه‌ه

مؤسســه از بــدو تأســیس تاکنــون، در راســتای مأموریــت ســازمانی خــود، دســت بــه تعریــف 
و اجــرای پژوهش‌هــای زیــادی در حــوزۀ رفــاه و تأمیــن اجتماعــی زده اســت. ماحصــل ایــن 
ــه  ــف و ترجم ــی، تألی ــزارش کارشناس ــی، گ ــرح پژوهش ــوان ط ــش از 400 عن ــا بی تلاش‌ه
ــه  ــت مؤسس ــد فعالی ــا در دورۀ جدی ــجویی تنه ــای دانش ــت از پایان‌نامه‌ه ــاب و حمای کت
ــوده کــه در ایــن مجلــد تدویــن گردیــده اســت. ایــن عناویــن  ــا 1400 ب از ســال 1394 ت
ــا نیازهــای وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی و ســازمان تأمیــن اجتماعــی  در تناســب ب
ــی  ــن اجتماع ــاه و تأمی ــش روز در حــوزه رف ــه دان ــد و ترجم ــرد تولی ــا رویک ــن ب و همچنی
ــا  ــاب ی ــب کت ــه در قال ــی مؤسس ــدات پژوهش ــیاری از تولی ــده‌اند. بس ــرا ش ــف و اج تعری
ــرار می‌گیــرد.  ــار همــگان ق ــا در حــال انتشــار اســت و در اختی گــزارش منتشــر شــده و ی
ــا نیازهــا و مســائل خــاص ســازمان تأمیــن  برخــی از طرح‌هــای پژوهشــی نیــز متناســب ب
ــازمان‌ها  ــن س ــرای ای ــا ب ــزارش آن‌ه ــد و گ ــط تولی ــازمان‌های مرتب ــر س ــی و دیگ اجتماع

ــود.   ــال می‌ش ارس

ــده،  ــر ش ــم ذک ــت آن ه ــۀ مأموری ــه در بیانی ــه، ک ــی مؤسس ــت‌های اصل ــی از سیاس یک
عمومی‌ســازی دانــش و یافته‌هــای پژوهشــی اســت کــه بــه روش‌هــای مختلــف و از 
ــه  ــد ک ــد می‌دان ــود را متعه ــه خ ــع، مؤسس ــرد. درواق ــام می‌گی ــی انج ــای مختلف کانال‌ه
ــگران و  ــت‌گذاران، پژوهش ــان، سیاس ــار کارشناس ــده را در اختی ــت تولیدش ــش و معرف دان

پیشگفتار مؤسسه
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ــان و  ــازمان‌ها و کارشناس ــص س ــا مخت ــتاوردها تنه ــن دس ــد و ای ــرار ده ــردم ق ــوم م عم
پژوهشــگران آن‌هــا نباشــد. مجموعــۀ پیــشِ‌رو یــک تــاش مؤسســه در همیــن راســتا بــوده 
اســت. در ایــن مجموعــه، ضمــن ارائــۀ چکیــده‌ای از بخــش زیــادی از طرح‌هــای پژوهشــیِ 
مؤسســه، بــا فراهــم‌آوردن QR code بــرای هریــک از آن‌هــا، زمینــۀ دسترســی آســان بــه 

ــت.  ــده اس ــم ش ــا فراه ــن طرح‌ه ــای ای فایل‌ه

کنشــگران،  دانشــجویان،  پژوهشــگران،  کارشناســان،  تمامــی  بــه  حاضــر  مجموعــۀ 
ــد  ــود. امی ــم می‌ش ــی تقدی ــن اجتماع ــاه و تأمی ــوزۀ رف ــدان ح ــدان و علاقمن دغدغه‌من
مــی‌رود ایــن مجموعــه بتوانــد در اعتــای دانــش در حــوزۀ رفــاه، سیاســت‌گذاری اجتماعــی 

ــد.  ــده باش ــد فای ــی مفی ــن اجتماع و تأمی

علاقمنــدان می‌تواننــد جهــت دریافــت گــزارش کامــل هر یــک از طرح‌های پژوهشــی درخواســت 
خــود را بــه ای میل موسســه بــه نشــانی info@ssor.ir ارســال نمایند. 

روزبه کردونی
رئیس مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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 ناظر: تک روستا
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1394

چکیده:
در ایــن طــرح ابعــاد فنــی صنعــت فــولاد از قبیــل فرآیندهــای تولیــد، بررســی تکنولوژی‌هــای تولیــدی، 
ظرفیت‌هــای فعلــی و طرح‌هــای در دســت اجــرا، واحدهــای تولیدکننــده، صنایــع بالادســتی و پایینــی و 
ابعــاد اقتصــادی شــامل بررســی عرضــه و تقاضــای جهانــی و داخلــی، وضعیــت واردات و صــادرات، قیمت 
ــا  ــی و فرصت‌ه ــررات داخل ــن و مق ــودآوری، قوانی ــم‌انداز س ــد آن، چش ــا تولی ــط ب ــای مرتب و هزینه‌ه
و تهدیدهــای پیــش روی صنعــت فــولاد، بررســی و موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن تــاش 
ــا توجــه بــه دســتاوردهای ایــن پژوهــش راهبردهایــی بــرای ســرمایه‌گذاری در ایــن  شــده اســت تــا ب

حــوزه ارائــه شــود.

ــاری داده‌هــای موجــود  ــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آم ــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخان ــن طــرح ب ای
انجــام گرفتــه اســت.

ــت  ــزان ظرفی ــش می ــاهد افزای ــته ش ــال‌های گذش ــی س ــه ط ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــال 2014  ــود در س ــات موج ــار و اطلاع ــاس آم ــر اس ــه ب ــم ک ــور بوده‌ای ــام در کش ــولاد خ ــد ف و تولی
ــم کــه میــزان  ــه ســال قبــل را شــاهد بوده‌ای ــولاد نســبت ب ــه میــزان 9,5 درصــد رشــد در تولیــد ف ب
تولیــد در ایــن ســال بــه بالغ‌بــر 16 میلیــون تــن رســیده اســت. عــاوه بــر ایــن متوســط نــرخ رشــد 
تولیــد فــولاد طــی 10 ســال گذشــته در حــدود 5,6 درصــد ســالانه بــوده اســت. بــر اســاس گزارشــات 
ــون  ــه حــدود 31 میلی ــال 2018 ب ــا س ــولاد ت ــد ف ــزان تولی ــه می ــود ک ــی می‌ش منتشرشــده پیش‌بین
تــن برســد. باوجــود مزیت‌هــای رقابتــی ویــژه در کشــور نســبت بــه ســایر کشــورهای جهــان، صنعــت 
فــولاد در ایــران چنــدان از بالندگــی و بازدهــی قابل‌توجــه برخــوردار نیســت. یکــی از دلایــل اساســی 
ــع فرادســتی و  ــر صنای ــولاد اســت. به‌بیان‌دیگ ــد ف ــای تولی ــه زنجیره‌ه ــوازن در هم ــدم رشــد مت آن ع

ــد. ــولاد خــام برخــوردار نبوده‌ان ــد ف ــا رشــد تولی ــوازن ب ــان رشــد مت ــولاد از چن پائین‌دســتی ف

کمبــود مــواد اولیــه و درنتیجــه افزایــش قیمــت آن در بــازار از مشــکلات اصلــی صنعــت فــولاد کشــور 
به‌حســاب می‌آیــد. کمبــود مــواد اولیــه در بــازار موجــب شــده اســت کــه تولیــد فــولاد در کشــور بــه 
ــه  ــواد اولی ــود م ــل کمب ــه دلی ــولاد ب ــدگان ف ــا نباشــد. تولیدکنن ــداز کل ظرفیــت موجــود کارخانه‌ه ان
ــا  ــولادی ب ــولات ف ــروش محص ــی و ف ــای جهان ــا قیمت‌ه ــی ب ــه واردات ــواد اولی ــد م ــه خری ــور ب مجب

ــی در کشــور هســتند. ــر از قیمــت جهان ــی پایین‌ت قیمت
مفاهیم کلیدی: صنعت فولاد، رشد اقتصادی، مزیت رقابتی، رشد متوازن

عنوان:  گزارش تحلیلی صنعت فولاد در ایران و جهان 
مجری:   میلاد فروغی
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ناظر: معاونت امور استانها-گودرز حسامی نیا
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1395

چکیده: 
ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــران در س ــتگی مدی ــای شایس ــی مدل‌ه ــه و بررس ــه مطالع ــش ب ــن پژوه ای
ــا  ــا اســتفاده از مطالعــات نظــری و تجربیــات جهانــی و مصاحبــه ب ــا ب می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد ت
مدیــران و مســئولان ســازمان تأمیــن اجتماعــی مــدل شایســتگی مدیــران در ایــن ســازمان را ترســیم 

ــه می‌کنــد. ــه کنــد و درنهایــت راهکارهــای خــود را در قالــب یــک مــدل پیشــنهادی ارائ و ارائ

ایــن طــرح بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن مصاحبــه کیفــی و عمیــق 
بــا مســئولین و مدیــران ســازمان تأمیــن اجتماعــی تهیــه شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه  در بیانیــه مأموریــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه مــواردی 
ــزوم  ــع و مصــارف، ل ــع، مدیریــت بهینــه مناب ــر مســئولیت اجتماعــی، تخصیــص مناب ماننــد تأکیــد ب
ــانی،  ــع انس ــت مناب ــازمان، مدیری ــان س ــا ذی‌نفع ــل ب ــی، تعام ــای اجتماع ــاحت بیمه‌ه ــناخت س ش
ــازمان  ــم‌انداز س ــن در چش ــه و همچنی ــت فناوران ــا، مدیری ــوزش آن‌ه ــان و آم ــازی کارکن توانمندس
در افــق برنامــه راهبــردی )ســال 1404( نیــز مقــولات مختلفــی همچــون پاســخگویی، توانایــی ارائــه 
ــرای  ــوان شــرایط لازم ب ــان به‌عن ــه ذینفع ــگام ب ــی و بهن ــات کیف ــه خدم ــای هوشــمند و ارائ فرآینده
ــر اســاس مطالعــات نظــری و نتایــج مصاحبه‌هــا چهــار  ــران آمــده اســت. درنهایــت ب شایســتگی مدی
مــدل شایســتگی بــرای مدیــرکل اســتان، مدیــر درمــان اســتان، رئیــس شــعبه و رئیــس بیمارســتان 
ــئولیت‌پذیری  ــه‌ای و مس ــاق حرف ــد اخ ــواردی مانن ــامل م ــی ش ــه به‌طورکل ــت ک ــده اس ــه ش تهی
اجتماعــی، مهارت‌هــای ارتباطــی و روابــط مؤثــر اجتماعــی، مدیریــت اســتراتژیک، تــوان هماهنگــی و 
ســازمان‌دهی، آگاهــی ســازمانی و شــناخت ســاختارها و فرآیندهــای نظــام ســامت، مدیریــت منابــع 

ــود. ــارف و ... می‌ش و مص

ــه‌ای،  ــاق حرف ــی، اخ ــئولیت‌پذیری اجتماع ــران، مس ــتگی مدی ــدل شایس ــدی: م ــم کلی مفاهی
ــی ــن اجتماع ــازمان تأمی ــازمانی، س ــی س آگاه

عنوان:  طراحی و تدوین مدل شایستگی مدیران سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:   آرین قلی‌پور
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ناظر علمی: حسین درگاهی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1395

چکیده:
ایــن طــرح تــاش می‌کنــد تــا الگوهــا و شــیوه‌های تعییــن اســتانداردهای نیــروی انســانی رســته درمانــی 
ــرآوردی از  ــن ب ــد، هم‌چنی ــایی کن ــتان را شناس ــی بیمارس ــاغل تخصص ــای مش ــف و فعالیت‌ه و وظای
زمــان انجــام فعالیت‌هــای اصلــی مشــاغل منتخــب بیمارســتان، اســتاندارد نیــروی انســانی بــه تفکیــک 
هــر یــک از مشــاغل بیمارســتان و تعــداد پســت موردنیــاز در هــر یــک از مشــاغل بیمارســتان ارائــه کند. 

 )Action Research( ایــن پژوهــش بــه لحــاظ روش‌شناســی در زمــره پژوهش‌هــای  اقــدام پژوهشــی
قابل‌طبقه‌بنــدی اســت. درعین‌حــال در بخــش شناســایی الگوهــا و شــیوه‌های تعییــن نیــروی انســانی 
از روش مطالعــات کتابخانــه‌ای و تحلیــل اســناد اســتفاده شــده و در ســایر بخش‌هــا عمدتــاً از روش‌هــای 
کیفــی اســتفاده شــده اســت. مــدل اصلــی بــرای کارســنجی فعالیت‌هــای مشــاغل بیمارســتانی و بــرآورد 

نیــروی انســانی روش »شــاخص‌های حجــم کار مبتنــی بــر نیــاز« بــوده اســت. 

در ایــن مطالعــه 121 عنــوان شــغلی بیمارســتانی پــس از بازنگــری بــه 93 عنــوان تقلیــل پیــدا کــرده 
ــن  ــد تدوی ــف جدی ــا و وظای ــا مأموریت‌ه ــف متناســب ب ــرای 43 شــغل تخصصــی شــرح وظای اســت. ب
شــده اســت و بــرای اولیــن بــار بــا بومی‌ســازی مــدل »میــزان موالیــد« و بــا تعریــف مــدل اختصاصــی، 
نیــروی انســانی مامــا بــرآورد گردیــده اســت. همچنیــن مــدل بــرآورد نیــروی انســانی پرســتار و پزشــک 
در بخــش اورژانــس بیمارســتان تعریــف شــده و تشــکیلات تفصیلــی 61 بیمارســتان بــر مبنــای نرم‌هــای 

نیــروی انســانی اســتخراج شــده اســت.

 ، WISN واژگان کلیــدی: بــرآورد نیــروی انســانی،  بیمارســتان، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، مــدل
مشــاغل تخصصــی

عنوان:  تعیین استاندارد نیروی انسانی مراکز درمانی بستری 
سازمان تأمین اجتماعی به تفکیک رده‌های شغلی و بخش‌ها و واحدها

مجری:   محمدرضا ملکی
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1395

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه بررســی و  شناســایی مهم‌تریــن موانــع )قانونــی، اجرایــی و غیــره( صیــادان و ملوانــان 
ــای  ــاء چالش‌ه ــدگان( و احص ــه نش ــی )بیم ــای اجتماع ــش بیمه‌ه ــت پوش ــن تح ــرار گرفت ــرای ق ب
اصلــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی در رابطــه بــا بیمــه کــردن ایــن اقشــار و ســازوکارهای غلبــه بــر آن‌هــا 
ــده  ــان بیمه‌ش ــادان و ملوان ــردازی صی ــه پ ــرای بیم ــکلات ب ــات و مش ــن معض ــایی مهم‌تری و شناس
ــت  ــه تطبیقــی وضعی ــا مطالع ــد ب ــاش می‌کن ــردازد و ت ــگاه ســازمان می‌پ ــص( از ن )بیمه‌شــدگان ناق
بیمــه پــردازی ملوانــان و صیــادان ایــران و ســایر کشــورها، پیشــنهادات و راهکارهایــی بــرای اصلاحــات 
موردنیــاز در فراینــد و نظــام بیمــه پــردازی ملوانــان و صیــادان و ارتقــای وضعیــت رفاهــی ایــن اقشــار 

ارائــه کنــد. 

ــرگان  ــا خب ــه ب ــن روش مصاحب ــه‌ای و همچنی ــنادی و کتابخان ــه اس ــش از روش مطالع ــن پژوه در ای
اســتفاده شــده اســت.

ــرار  ــرای ق ــان ب ــادان و ملوان ــکلات صی ــن مش ــی از مهم‌تری ــد برخ ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــان شــعب و نهادهــای  ــد از: فســاد برخــی کارکن گرفتــن تحــت پوشــش بیمه‌هــای اجتماعــی عبارت‌ان
همــکار، نبــود اطلاعــات آمــاری دقیــق، ورود ســایر اقشــار بــه بیمــهٔ صیــادان و ملوانــان، عــدم همــکاری 
نهادهــا و ســازمان‌های همــکار، گسســتگی در پرداخــت حــق بیمــه و پــر نشــدن ســوابق، عــدم پرداخــت 
حــق بیمــه از ســوی صیــادان خویش‌فرمــا، عــدم تأمیــن منابــع مالــی از ســوی ســازمان بــرای اجــرای 
طــرح خــاص ایــن اقشــار، عــدم امــکان بررســی صحــت ادعــای کارفرمــا بــه دلیــل نبــود امکانــات رصــد 
شــناورها، عــدم امــکان نظــارت بــر طــول واقعــی ســفر شــناورها، و دشــواری در بازرســی بــه دلیــل ســیار 
بــودن کارگاه. همچنیــن در ایــن پژوهــش تجــارب کشــورهای دیگــر موردبررســی قــرار گرفتــه اســت کــه 

حاکــی از روش و سیســتم‌های متفــاوت بیمــه صیــادان و ملوانــان در ایــن کشــورها اســت.

مفاهیم کلیدی: بیمه اجتماعی، ملوان، صیاد، شیلات، تأمین اجتماعی

عنوان:  مطالعهٔ تطبیقی وضعیت بیمۀ صیادان و ملوانان در 
کشورهای دیگر و ارائه الگو برای ایران

مجری:   حامد فرهمند معین
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1395

چکیده:
ایــن طــرح بــه آسیب‌شناســی ســازوکار اشــتغال‌زایی بــرای فارغ‌التحصیــان دانشــگاهی کشــور پرداختــه 
اســت و تــاش کــرده اســت بــا بررســی پارک‌هــای علــم و فنــاوری و شــرکت‌های دانش‌بنیــان مســائل 
ــن  ــد. همچنی ــرار دهن ــی ق ــران را موردبررس ــان در ای ــتغال فارغ‌التحصی ــر راه اش ــر س ــکلات ب و مش
ــه  ــان ارائ ــرکت‌های دانش‌بنی ــاوری و ش ــم و فن ــای عل ــورد پارک‌ه ــی در م ــات خوب ــه و اطلاع تاریخچ
ــل از  ــج حاص ــاس نتای ــر اس ــت ب ــد. درنهای ــرور می‌کن ــورها را م ــی از کش ــارب برخ ــد و تج می‌ده
ــه شــده اســت. ــرای اشــتغال‌زایی فارغ‌التحصیــان ارائ آسیب‌شناســی وضــع موجــود، اســتراتژی‌های ب

ــاری داده‌هــای موجــود  ــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آم ــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخان ــن طــرح ب ای
انجــام گرفتــه اســت.

ــوزه  ــار ح ــر چه ــاً ه ــه تقریب ــد ک ــان می‌ده ــود نش ــع موج ــی وض ــه و آسیب‌شناس ــن مطالع ــج ای نتای
ــند  ــه می‌باش ــدی مواج ــایی‌های ج ــا نارس ــاوری ب ــم و فن ــای عل ــت و پارک‌ه ــت، دول ــگاه، صنع دانش
ــر  ــن ام ــل ای ــه دلای ــد. ازجمل ــان نمی‌کنن ــرای فارغ‌التحصی ــتغال‌زایی ب ــه اش ــی ب ــک چندان و کم
ــی،  ــن مال ــه، مشــکلات تأمی ــن مربوط ــی و قوانی ــای دولت ــات در تصمیم‌گیری‌ه ــدم ثب ــه ع ــوان ب می‌ت
ــی در  ــف بازاریاب ــرا، ضع ــف در اج ــی و ضع ــاز کارآفرین ــای موردنی ــه و مهارت‌ه ــش، تجرب ــتن دان نداش
پارک‌هــای علــم و فنــاوری، مشــکلات ناشــی از شــراکت نامناســب در پارک‌هــای علــم و فنــاوری، عــدم 
ــده  ــد پیچی ــرده( و فراین ــه تحصیل‌ک ــوص جامع ــتغالی )به‌خص ــاد خوداش ــرای ایج ــه ب ــنایی جامع آش
ــرای  ــی ب ــارات بانکــی اشــاره کــرد. در ادامــه محقــق راهکارهای دریافــت وام‌هــای تجاری‌ســازی و اعتب

رفــع ایــن مشــکلات ارائــه کــرده اســت.

مفاهیم کلیدی: اشتغال، بیکاری، فارغ‌التحصیلان، پارک‌های علم و فناوری

عنوان:  آسیب‌شناسی سازوکار اشتغال‌زایی برای فارغ‌التحصیلان دانشگاهی 
کشور )مطالعه موردی پارک‌های علم و فناوری و شرکت‌های دانش‌بنیان(

مجری:   پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1395

چکیده:
ــی تأثیــرات و پیامدهــای آن  ــه بررســی خصوصی‌ســازی در دهــه 70 شمســی و ارزیاب ایــن مطالعــه ب
ــاد  ــر اقتص ــان  از منظ ــی و توأم ــی، دولت ــای خصوص ــد در بخش‌ه ــای جدی ــکل‌گیری نیروه ــر ش ب
نهادگــرا می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد بــا بررســی تجربــه‌ خصوصی‌ســازی در ایــران از منظــر 
رویکــرد اقتصاددانــان نهادگــرا، ســیر تکویــن نهادهــای اقتصــادی در محیــط قانونــی، محیــط ســازمانی، 
ــر مفاهیــم برســاخته در همیــن حــوزه،  ــا تکیــه ب سیاســت‌گذاری، و عرصــه عمــل را نشــان دهــد و ب
ــا،  ــات و رفتاره ــر تصمیم ــر ب ــل مؤث ــا، عوام ــوه تصمیم‌گیری‌ه ــا، نح ــای درون نهاده ــش نیروه آرای
چالش‌هــا و رفــع موانــع و درنهایــت ارزیابــی کلــی پیامدهــای واگــذاری بنگاه‌هــای اقتصــادی دولتــی 
بــه بخش‌هــای خصوصــی یــا نیمه‌خصوصــی را بررســی کنــد. همچنیــن ایــن طــرح به‌صــورت مــوردی 

ــردازد. ــتان می‌پ ــارس و خوزس ــیمان ف ــرکت س ــازی ش ــی خصوصی‌س ــه بررس ب

این طرح با استفاده از روش مطالعه کتابخانه‌ای و اسنادی انجام گرفته است.

ــهٔ خصوصی‌ســازی در ایــران را تبییــن  نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه اگــر بخواهیــم تجرب
کنیــم بایــد نقــش نیروهــا و نهادهــای مرتبــط بــا خصوصی‌ســازی را مطالعــه کنیــم. فن‌ســالاران تــاش 
ــه‌کاری  ــروی محافظ ــه دســت‌یابی نی ــد ک ــف کنن ــوی بازتعری ــه نح ــازی را ب ــا خصوصی‌س ــد ت کرده‌ان
کــه در نهادهــای عمومــی غیردولتــی پایــگاه دارد بــه دارایی‌هــای واگــذار شــونده محــدود شــود. آنــان 
نهادهــای عمومــی را بخــش خصوصــی غیرواقعــی یــا خصولتــی می‌نامنــد و خواهــان واگــذاری بنگاه‌هــا 
ــوان بخــش خصوصــی  ــزی به‌عن ــن چی ــه در قوانی ــد درحالی‌ک ــه بخــش خصوصــی واقعی‌ان و ســهام ب
واقعــی و بخــش خصوصــی غیرواقعــی تعریــف نشــده اســت و سیاســت‌های کلــی اصــل 44 واگــذاری 
شــرکت‌های دولتــی بــه بخــش عمومــی غیردولتــی را مجــاز کــرده اســت. البتــه شــاید بــا اســتناد بــه 
قانــون اساســی بتــوان واگذاری‌هــا بــه بخــش عمومــی غیردولتــی را زیــر ســؤال بــرد امــا واقعیــت ایــن 
ــای قوانیــن را نیروهــای واقعــی تعییــن  ــی واقعــی اســت و معن اســت کــه نیــروی محافظــه‌کار نیروی
ــه  ــی را ب ــای عموم ــوان می‌کوشــد دســت‌یابی نهاده ــروی فن‌ســالار در حــد ت ــن نی ــد. بنابرای می‌کنن
مالکیــت بنگاه‌هــای واگــذار شــونده محــدود کنــد و ایــن کار را البتــه نــه بــا حــد گــزاردن بــر نهادهــای 

ــه بخشــی کــه خصوصــی واقعــی می‌نامــد انجــام می‌دهــد. ــهٔ مشــوق‌هایی ب ــا ارائ عمومــی بلکــه ب

مفاهیم کلیدی: خصوصی‌سازی، نبرد قدرت، نهادگرایی، بخش عمومی، اصل 44

عنوان:  بازخوانی تجربه خصوصی‌سازی در ایران از منظر اقتصاد نهادگرا
مجری:   سارا کریمی
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ناظر اجرایی: معاونت درمان
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1396

چکیده: 
در نظــام مدیریتــی نویــن بــا توجــه بــه تأکیــد بیشــتر مدیــران مراکــز بهداشــتی- درمانــی بــر تأمیــن 
ــه شــده، بررســی رضایتمنــدی بیمــاران موردتوجــه بیشــتری  رضایــت خاطــر بیمــاران از خدمــات ارائ
قــرار گرفتــه و به‌عنــوان یــک شــاخص مهــم کیفیــت مراقبــت ســامت محســوب می‌گــردد. در  ایــن 
گــزارش تــاش شــده اســت تــا میــزان رضایتمنــدی بیمــاران بســتری در مراکــز درمانــی ملکــی ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی موردبررســی قــرار گیــرد. همچنیــن نقــاط قــوت و ضعــف فرایندهــا و خدمــات ارائــه 

شــده بــه ایــن بیمــاران شناســایی شــود و راهکارهایــی بــرای رفــع آن‌هــا ارائــه شــود. 

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش پیمایشــی پرسشــنامه‌ای تهیــه شــده اســت و جامعــه آماریــان کلیــه 
بیمــاران ترخیصــی مراکــز ملکــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی در آذرمــاه 1396 بــوده اســت.

یافته‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش بــه شــرح زیــر بیــان شــده اســت: اخــاق و رفتــار پزشــک معالــج 
بــا بیمــار )88.4(، مراقبت‌هــای پرســتاری ارائــه شــده طــی روزهــای بســتری )83.4(، اخــاق و رفتــار 
ــک در  ــط پزش ــی توس ــار )83.4(، دادن آگاه ــا بیم ــتری ب ــای بس ــام روزه ــتاری در تم ــنل پرس پرس
خصــوص نــوع بیمــاری و نحــوه درمــان بــه بیمــار )83.2(، اخــاق و رفتــار پرســنل پذیــرش بــا بیمــار 
)82(، رضایــت بیمــار از انتقــال بــه بخــش بســتری بــا ســایر واحدهــای درمانــی )81.6(، کافــی بــودن 
تعــداد تابلوهــای راهنمــا بــرای دسترســی آســان بــه واحدهــای مختلــف بیمارســتانی )81(، مدت‌زمــان 
ــار  ــا بیم ــذا ب ــده غ ــنل توزیع‌کنن ــار پرس ــده )80.8(، اخــاق و رفت ــرای تشــکیل پرون ــار ب ــار بیم انتظ
)80.5(، رضایــت از شــرایط اتــاق بســتری خــود )نــور، دمــا، تهویــه( )79.6(،  رضایــت بیمــار از تعویــض 
ــه آمــوزش در هنــگام ترخیــص در خصــوص رژیــم  لبــاس و ملحفــه در روزهــای بســتری )79.4(، ارائ
ــام  ــرای انج ــار ب ــار بیم ــان انتظ ــار )79.2(، مدت‌زم ــه بیم ــدر ب ــا چق ــرف داروه ــوه مص ــی و نح غذای
مراحــل ترخیــص )78.4(، وجــود نظــم و آرامــش در محیــط بخــش )78.1(،  ارائــه آمــوزش در مــورد 
ــنل  ــار پرس ــاق و رفت ــار )77.7(، اخ ــه بیم ــتاری ب ــنل پرس ــط پرس ــای آن توس ــاری و مراقبت‌ه بیم
ــود  ــار داده می‌ش ــه بیم ــده ب ــر وع ــه در ه ــی ک ــدار غذای ــت از مق ــار )77.5(، رضای ــا بیم ــی ب نگهبان
)76.2(، خــود را معرفــی نمــودن پرســنل درمانــی )پرســتاری( بــه بیمــار )76(،  دسترســی بیمــار بــه 
امکانــات رفاهــی ماننــد تلفــن، یخچــال، تلویزیــون )75.7(، رضایــت بیمــار از تنــوع و گــرم بــودن غــذای 

ــتی )71.9(. ــرویس‌های بهداش ــزی س ــت و تمی ــتان )73.9(، بهداش بیمارس

مفاهیم کلیدی: رضایت سنجی، بیماران، مراکز درمانی ملکی سازمان تأمین اجتماعی

عنوان:  بررسی رضایتمندی بیماران بستری از کیفیت مراکز درمانی 
ملکی سازمان تأمین اجتماعی در سال 96

مجری:  جهاد دانشگاهی واحد علامه طباطبایی
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ناظر اجرایی: اداره کل بودجه و تشکیلات
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1396

چکیده: 
ــای  ــت مزای ــام پرداخ ــرح نظ ــان از ط ــت کارکن ــزان رضای ــناخت می ــی و ش ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
انگیزشــی می‌پــردازد. بدیــن منظــور مباحــث نظــری پژوهــش در چهــار بعــد اصلــی سیســتم جبــران 
خدمــات، انگیــزش، رضایــت شــغلی، و مدیریــت عملکــرد کارکنــان و مزایــای انگیزشــی، موردبررســی 
قــرار گرفتــه اســت و مــدل پژوهــش طراحــی شــده و بــا مدنظــر قــرار دادن ابعــاد نظــری و نیازهــای 
کارفرمــا رضایــت کلــی از مزایــای انگیزشــی به‌عنــوان متغیــر وابســته بــا 6 ســؤال موردبررســی قــرار 

گرفتــه اســت 

ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از روش پیمایشــی و در قالــب دو پرسشــنامه بــرای مدیــران و کارکنــان بــا 
گــردآوری 2433 پرسشــنامه ) 334 مدیــر و 2099 کارمنــد( از ســه بخــش: بیمــه‌ای، درمــان مســتقیم، 

و درمــان غیرمســتقیم، و ســتاد در 15 اســتان انجــام ســده اســت.

ــای انگیزشــی در   یافته‌هــای تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه میانگیــن نمــره رضایــت از طــرح مزای
ــر 51.25 اســت کــه در حــد متوســط اســت. همچنیــن میانگیــن  ــا 100(براب ــه‌ای)0 ت مقیــاس فاصل
نمــره رضایــت از طــرح مزایــای انگیزشــی در میــان مدیــران 57.8 و در میــان کارکنــان 50.2 می‌باشــد. 
میانگیــن نمــره نگــرش بــه سیســتم مزایــای انگیزشــی در میــان مدیــران 65.36 و در میــان کارکنــان 
ــه سیســتم  59.65 و میانگیــن کل 60.43 اســت کــه حاکــی از نگــرش نســبتاً مثبــت پاســخگویان ب
مزایــای انگیزشــی اســت. میانگیــن نمــره ارزیابــی از میــزان انگیزاننــده بــودن طــرح مزایــای انگیزشــی 
از دیــدگاه مدیــران 63.85 و کارکنــان 60.69 و میانگیــن کل 61.12 اســت کــه در حــد نســبتاً زیــاد 
ــد. ــی کرده‌ان ــده ارزیاب ــای انگیزشــی را انگیزانن ــرح مزای ــت پاســخگویان ط ــر اکثری اســت. به‌بیان‌دیگ

میانگیــن نمــره ارزیابــی میــزان انگیزانندگــی از دیــدگاه مدیــران 63.85 و کارکنــان 60.69 و میانگیــن 
ــاد اســت. به‌بیان‌دیگــر اکثریــت پاســخگویان طــرح مزایــای  کل 61.12 اســت کــه در حــد نســبتاً زی
انگیزشــی را انگیزاننــده ارزیابــی کرده‌انــد. میانگیــن نمــره ادراک کلــی از عدالــت در مزایــای انگیزشــی 
ــان 41.61 و میانگیــن کل 42.98 اســت کــه در حــد نســبتاً کــم  ــران 51.57 و کارکن ــان مدی در می

ــد. ــی نکرده‌ان ــه ارزیاب ــای انگیزشــی را عادلان ــرح مزای ــت پاســخگویان ط ــر اکثری اســت. به‌بیان‌دیگ

مفاهیم کلیدی: مزایای انگیزشی، رضایت سنجی، کارکنان سازمان تأمین اجتماعی، عدالت

عنوان:  ارزیابی اثربخشی و سنجش رضایت کارکنان از اجرای ضابطه 
نحوه محاسبه و پرداخت مزایای انگیزشی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  مرکز پژوهش‌های کاربردی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران



14

عی
ما

جت
ن ا

می
 تأ

ش
وه

پژ
ی 

عال
ه 

س
س

مؤ
ی 

ش
وه

پژ
ی 

ها
رح‌

 ط
ده

کی
چ

 

گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1396

چکیده: 
ــاش  ــردازد و ت ــی می‌پ ــن اجتماع ــوزه تأمی ــذاری در ح ــت قانون‌گ ــی وضعی ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
می‌کنــد بــا یــک مطالعــه تاریخــی چالش‌هــا و مســائل و مشــکلات بــر ســر راه ایــن نــوع از قانون‌گــذاری 
ــه  ــاش شــده اســت ک ــن ت ــردازد. همچنی ــراری بپ ــا تک ــی و ی ــن مشــکل‌دار و اضاف ــن قوانی و همچنی
ــه  ــرار گیــرد و  ب ــوان یــک ترکیــب علمــی، فنــی و حقوقــی موردبررســی ق فراینــد قانون‌گــذاری به‌عن
ــن  ــازمان تأمی ــان س ــارکت ذینفع ــدم مش ــه ع ــن و ازجمل ــن قوانی ــکلات در راه تدوی ــیب‌ها و مش آس

ــردازد. ــن می‌پ ــن قوانی ــی در تدوی اجتماع

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در  مــوارد قابل‌توجهــی،  اصــل اصیــل اســتقلال اداری ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی  در جریــان قانون‌گــذاری  خدشــه‌دار شــده اســت و راه چــاره‌ای جــز اصــاح قوانیــن 
و مقــررات  ناقــض ایــن اصــل، وجــود نــدارد. بااین‌همــه بایــد توجــه داشــت کــه وظایــف و اختیــارات 
ــوزه  ــازی در ح ــت و هماهنگ‌س ــن و حمای ــری، تضمی ــارت و راهب ــت‌گذاری، نظ ــر سیاس ــت در ام دول
بیمه‌هــای اجتماعــی ) مســتنبط از مــواد 3، 6، 7، 9 و11 قانــون ســاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن 
اجتماعــی (، مســتلزم حــدودی از دخالــت  دولــت در امــور نهادهــای بیمــه اجتماعــی و شــمول برخــی 
قوانیــن مالــی و اداری بــر ایــن نهادهــا اســت امــا تعییــن دقیــق ایــن حــدود از ضروریــات مســلمی اســت 
کــه بــدون آن، خطــر بــزرگ نقــض اســتقلال مالــی و اداری، صندوق‌هــا و ســازمان‌های بیمــه اجتماعــی 
ــت  ــدم رعای ــد از: ، ع ــوزه عبارت‌ان ــن ح ــای ای ــر چالش‌ه ــه دیگ ــد. ازجمل ــد می‌کن ــته تهدی را  پیوس
ــات  ــت اصــول و الزام ــدم رعای ــه‌ای و ع ــای بیم ــع و مصــارف صندوق‌ه ــن مناب ــادل بی اصــل ایجــاد تع
ــطح‌بندی  ــام س ــراری نظ ــه برق ــذار ب ــدی قانون‌گ ــام ج ــدم اهتم ــری(، ع ــه‌ای )اکچوئ ــبات بیم محاس
شــده ) چندلایــه( در بیمه‌هــای اجتماعــی، فقــدان جامع‌نگــری، نبــود مطالعــات کارشناســی کافــی بــه 

ــت نشــدن اصــول کدیفیکاســیون ــی و رعای ــورم قانون ــگام قانون‌گــذاری و شــتاب‌زدگی، ت هن

مفاهیم کلیدی: قانون تأمین اجتماعی، بیمه‌های اجتماعی، تنقیح قوانین، آسیب‌شناسی قانون‌گذاری

عنوان:  بایدها و نبایدهای قانون‌گذاری در تأمین اجتماعی
مجری:  محسن قاسمی و اسماعیل انصاری
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ناظر علمی: علی اکبری ساری
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1396	

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه بررســی هزینــه فایــده و عملکــرد مالــی بیمارســتان‌های منتخــب ســازمان تأمیــن 
ــان،  ــران، غرضــی اصفه ــری ته ــهید معی ــتان‌های، ش ــردازد و بیمارس ــال 1394 می‌پ ــی در س اجتماع
اس��تاد عال��ی نسـب� تبری��ز، ام��ام رض��ا )ع( ارومی��ه، فاراب��ی مشهــد و  حضــرت معصومــه )س( کرمانشــاه 
را از منظــر اقتصــادی و بــا تأکیــد بــر شــاخص‌های هزینه-منفعــت طــی ســال مالــی 1394 ارزیابــی 

می‌نمایــد.

ایــن مطالعــه از نــوع توصیفــی و گذشــته‌نگر می‌باشــد. در ایــن مطالعــه به‌منظــور ارزیابــی اقتصــادی 
ــات  ــار و اطلاع ــتفاده از آم ــا اس ــی، ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــب س ــتان‌های منتخ ــرد بیمارس عملک
ــز  ــک از مراک ــر ی ــده ه ــه  تمام‌ش ــه هزین ــت ک ــده اس ــعی ش ــتان، س ــی بیمارس ــردی و مال عملک
مســؤولیت بیمارســتان تعییــن و درنهایــت هزینــه  تمام‌شــده محصــولات نهایــی بیمارســتان تعییــن 
شــود. بــه همیــن منظــور شناســایی هزینه‌هــا و تخصیــص آن‌هــا بــه مراکــز مســؤولیت بــا اســتفاده از 

ــه اســت. ــه‌ای صــورت گرفت ــه روش مرحل ــی و ب ــی جذب سیســتم هزینه‌یاب

ــای  ــی، درآمده ــش دولت ــای بخ ــاظ تعرفه‌ه ــا لح ــال 94، ب ــد در س ــان می‌ده ــه نش ــج مطالع نتای
ــه  ــر از مقایس ــن ام ــت. ای ــوده اس ــا نب ــای آن‌ه ــده هزینه‌ه ــه تأمین‌کنن ــتان‌های موردمطالع بیمارس

هزین��ه  تمام‌ش��ده خدم��ات هتلین��گ ب��ا تعرف��ه مص��وب آن‌ه��ا نی��ز مش��هود می‌باش��د. 

ــتان‌های  ــی بیمارس ــات درمان ــه خدم ــی ارائ ــاختار فعل ــا س ــه ب ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــب ب به‌این‌ترتی
ــای  ــن هزینه‌ه ــه تأمی ــدودی ب ــا ح ــد ت ــی می‌توان ــی غیردولت ــای عموم ــال تعرفه‌ه ــب، اعم منتخ
ــن  ــه ای ــد ب ــا بای بیمارســتان کمــک کنــد و زمینــه خودگردان‌شــدن بیمارســتان‌ها را فراهــم آورد. ام
نکتــه مهــم توجــه نمــود کــه ایــن نتیجه‌گیــری بــا فــرض ثابــت بــودن ســایر شــرایط صحیــح خواهــد 
بــود. به‌عنوان‌مثــال چنانچــه نظــام پرداخــت بــه پزشــکان نیــز بــر اســاس تعرفــه عمومــی غیردولتــی 
تعییــن شــود بدیهــی اســت کــه هزینه‌هــای بیمارســتان افزایــش خواهــد یافــت. همچنیــن ممکــن 
ــن  ــه در ای ــود ک ــر ش ــت‌خوش تغیی ــتان‌ها دس ــده در بیمارس ــات ارائه‌ش ــب خدم ــه ترکی ــت ک اس
صــورت بایــد عــاوه بــر بعــد هزینه-منفعــت بــه ابعــاد عدالــت و دسترســی و نیــز کارکــرد اجتماعــی 

ســازمان نیــز توجــه شــود.
مفاهیم کلیدی:: مرکز مسؤولیت، بهای تولید، هزینه‌یابی 

عنوان:  بررسی عملکرد مالی بیمارستان‌های منتخب سازمان 
تأمین اجتماعی در سال 1394

مجری: علی ابوترابی
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ناظر علمی: امیرعباس فضائلی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1396

چکیده: 
مطالعــه حاضــر بــه اندازه‌گیــری شــاخص عدالــت در هزینه‌هــای بهداشــت و درمــان خانوارهــای شــهری 
ــا 1394 می‌پــردازد و تــاش  و روســتایی و محاســبه میــزان پرداخــت از جیــب در ســال‌های 1390 ت
ــای  ــا هزینه‌ه ــه ب ــه یافت ــای مواجه ــی خانواره ــادی و اجتماع ــای اقتص ــن ویژگی‌ه ــا تبیی ــد ب می‌کن
کمرشــکن ســامت تــا بــرآوردی از درصــد خانوارهایــی کــه بــا هزینه‌هــای کمرشــکن ســامتی مواجــه 

ــه کنــد.  ــر شــده‌اند ارائ و فقیرت

ــد  ــه و درآم ــرح هزین ــای ط ــل داده‌ه ــه تحلی ــته‌نگر ب ــردی توصیفی-گذش ــا رویک ــه ب ــن مطالع ای
خانوارهــای شــهری و روســتایی مرکــز آمــار ایــران طــی ســال‌های 1390 تــا 1394 پرداختــه اســت. 

ــا  ــه ب ــه یافت ــای مواجه ــرخ خانواره ــه ن ــر این‌ک ــاوه ب ــه ع ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــای ای یافته‌ه
ــی رو  ــا 1394( به‌طورکل ــه )1390 ت ــال‌های موردمطالع ــی س ــران ط ــامت در ای ــکن س ــارج کمرش مخ
بــه افزایــش بــوده اســت، نابرابــری جغرافیایــی میــان و درون مناطــق روســتایی و شــهری در بخش‌هــای 
مختلــف نیــز افزایــش داشــته اســت. در ســال‌های 1392 و 1393 هــم مناطــق روســتایی و هــم مناطــق 
شــهری کشــور شــاهد کاهشــی در نــرخ خانوارهــای مواجهــه یافتــه با هزینه کمرشــکن ســامت نســبت به 
ســال قبــل از خــود بوده‌انــد، امــا همچنــان نســبت بــه ســال پایــه 1390 ایــن ارقــام بالاتــر اســت. اگرچــه 
ــا درآمــد متوســط، اســتفاده از خدمــات ســامت به‌ســرعت  در ایــران، هماننــد بســیاری از کشــورهای ب
گســترش داشــته اســت، عمــده سیاســت‌های ســامت طراحی‌شــده در ســال‌های قبــل - شــامل بیمــه 
روی تخــت بــرای خانوارهــای شــهری، پرداخــت هزینه‌هــای درمانــی مصدومــان حــوادث بــر اســاس مــاده 
92 برنامــه چهــارم، تغییــر نــوع حــق بیمــه ســازمان خدمــات درمانــی ســابق از مبلــغ ثابــت بــه ســهمی، 
اســتقرار برنامــه پزشــک خانــواده و بیمــه روســتایی، اســتقرار ســاختار هیئت‌امنایــی در بیمارســتان‌های 
دولتــی، برنامــه تمام‌وقتــی جغرافیایــی پزشــکان برنامــه، و اجــرای طــرح تحــول ســامت در ســال 1393 
باهــدف بهبــود نظــام تأمیــن مالــی و کاهــش پرداخــت از جیــب مــردم- بــه تناســب، اهــداف برنامه‌هــای 
چهــارم و پنجــم توســعه ملــی را در کاهــش پرداخــت از جیــب بــه ســی درصــد و کاهــش نــرخ مخــارج 

کمرشــکن ســامت بــه یــک درصــد، به‌رغــم برخــی بهبودهــا، تحقــق نبخشــیده اســت.

مفاهیم کلیدی: پرداخت از جیب، فقرزایی، هزینه‌های سلامت، پزشک خانواده

عنوان:  محاسبه پرداخت از جیب با استفاده از داده‌های هزینه 
خانوار مرکز آمار طی سال‌های 1390 تا 1394

مجری: طه نوراللهی
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1396

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه بررســی تأثیــر اجــرای برنامــه ارتقــاء هتلینــگ بــر رضایت‌منــدی بیمــاران و پرســنل 
درمانــی انجــام شــده اســت. برنامــه ارتقــاء هتلینــگ در ســال 94 در 22 بیمارســتان ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی و بــا اهــداف استانداردســازی خدمــات هتلینــگ بیمارســتانی، فراهــم آوردن محیطی مناســب 
جهــت ارائــه خدمــات درمانــی و افزایــش رضایت‌منــدی بیمــاران و همراهــان آن‌هــا بــا چهــار محــور 
بهداشــت و نظافــت؛ خدمــات رفاهــی؛ تجهیــزات و امکانــات؛ و ســاختمان و تأسیســات بــه اجــرا درآمــد. 

ــه  ــی در تابســتان ســال 1396 انجــام گرفت ــوده و به‌صــورت مقطع ــوع پیمایشــی ب ــه از ن ــن مطالع ای
اســت. بــرای انتخــاب نمونــه بیمــاران، بــا روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده و بــا اســتفاده از فرمــول 
کوکــران نمونه‌گیــری در دو گــروه انجــام شــده کــه در گــروه اول تعــداد حداقــل 589  نفــر و گــروه 
ــزار  ــا از نرم‌اف ــی داده‌ه ــز توصیفــی و تحلیل ــر بیمــار انتخــاب شــده اســت. جهــت آنالی دوم 1440 نف

Excel و Spss اســتفاده شــده اســت.

ــای  ــاران بستری‌شــده در محوره ــت بیم ــه درصــد رضای ــد ک ــن پژوهــش نشــان می‌ده ــای ای یافته‌ه
بهداشــت و نظافــت؛ رفاهــی؛ تجهیــزات و امکانــات؛ و تأسیســات و ســاختمان در گــروه 22 بیمارســتان 
ــرای 47  ــا 83.4؛ 80.8؛ 81.4؛ و 81 درصــد و ب ــر ب ــب براب ــه ترتی ــاء هتلینــگ ب ــه ارتق مجــری برنام
بیمارســتان دیگــر بــه ترتیــب برابــر بــا 81؛ 77.2؛ 74.2؛ و 74.6 درصــد بــوده اســت. درصــد رضایــت 
پرســنل درمانــی در ســه محــور بررسی‌شــده بهداشــت و نظافــت؛ تجهیــزات و امکانــات؛ تأسیســات و 
ــا 69؛ 78؛ و 71.2 درصــد و  ــر ب ــه ترتیــب براب ســاختمان در گــروه بیمارســتان‌های مجــری برنامــه ب
بــرای گــروه بیمارســتان‌های شــاهد کــه در آن‌هــا برنامــه ارتقــاء هتلینــگ اجــرا نشــده اســت برابــر بــا 

67.5؛ 72.5؛ و 62 درصــد بــوده اســت. 

در کل یافته‌هــای ایــن مطالعــه حاکــی از آن اســت کــه رضایــت بیمــاران از خدمــات هتلینــگ در هــر 
دو گــروه بررســی شــده بیمارســتان‌ها بیشــتر از ارائه‌دهنــدگان خدمــت اســت. قابل‌توجــه اســت کــه 
رضایــت بیمــاران و پرســنل درمانــی در تمــام محورهــای بررسی‌شــده مرتبــط بــا هتلینــگ در گــروه 
بیمارســتان‌های شــمول برنامــه بیشــتر از رضایــت بیمــاران و پرســنل درمانــی گــروه بیمارســتان‌های 
ــاء  ــه ارتق ــرای برنام ــه اج ــت ک ــوان گف ــع می‌ت ــس درواق ــت. پ ــوده اس ــه ب ــمول برنام ــارج از ش خ

هتلینــگ، رضایــت بیمــاران و پرســنل درمانــی را بــه همــراه داشــته اســت.

مفاهیم کلیدی: خدمات سلامت، رضایت سنجی، هتلینگ، تأمین اجتماعی

عنوان:  بررسی رضایت‌مندی بیماران و پرسنل درمانی از 
برنامه ارتقای هتلینگ

مجری: عبدالواحد خدامرادی
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1396

چکیده: 

یکــی از مــوارد مغفــول در مدیریــت هزینه‌هــای درمــان، عــدم آگاهــی از تأثیــر افزایــش تعرفه‌هــا بــر جزییات 
پرونده‌هــای بســتری بیمارســتان‌ها اســت کــه عمدتــاً بــه عــدم اجــرای مکانیزاســیون در بخــش بســتری 
ــا  ــش تعرفه‌ه ــی از افزای ــتری ناش ــش بس ــای بخ ــه هزینه‌ه ــرات دامن ــه تغیی ــن مطالع ــردد. در ای برمی‌گ
موردمحاســبه قــرار گرفتــه اســت تــا هــم نســبت بــه دامنــه تغییــرات آگاهــی دقیق‌تــری حاصــل شــود و 
ــا تخمیــن قریب‌به‌یقیــن ممکــن گــردد. ــرای محاســبه هزینه‌هــا در کل کشــور  ب هــم الگــوی یکســانی ب

این پژوهش با استفاده از روش تحلیل داده‌های موجود انجام شده است.

یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان داد کــه تغییــرات وزنــی در هریــک از گروه‌هــای خدمتــی در 
ــر  ــه بیانگ ــد ک ــر می‌باش ــا 137درصــد متغی ــل از 54 درصــد ت ــب حداق ــا ضری ــتان‌های منتخــب ب اس
ــود  ــوق تخصصــی، وج ــات ف ــاع، خدم ــه سیســتم ارج ــتان  ازجمل ــر اس ــون در ه ــل گوناگ ــر عوام تأثی
ــا اســتان‌های  خدمــات منحصربه‌فــرد، و برخــی عوامــل دیگــر  بــر هزینه‌هــای هــر گــروه از خدمــات ب
ــد  ــف می‌باش ــتان‌های مختل ــوع در اس ــی و تن ــت ناهمگون ــی و درنهای ــروه خدمت ــان گ ــر در هم دیگ
ــام  ــه  ارق ــن‌رو  واضــح اســت ک ــود و ازای ــتناد نم ــد اس ــدد واح ــک ع ــه ی ــوان ب ــی نمی‌ت ــذا  به‌راحت ل
ــتناد  ــل اس ــد قاب ــتان‌ها نمی‌توان ــک از اس ــر ی ــی در ه ــای خدمت ــک از گروه‌ه ــر ی ــت‌آمده در ه به‌دس
بــرای کل کشــور باشــد کــه در برخــی از مــوارد ماننــد وزن دارو و یــا وزن هزینــه اعضــاء هیئت‌علمــی 
تمام‌وقــت، تفــاوت چشــمگیر و تــا 137درصــد، قابل‌تأمــل بــوده و به‌هیــچ‌روی قابــل تســری به‌عنــوان 
ــتم  ــودن سیس ــال ب ــه فع ــوان ب ــال می‌ت ــه و  به‌عنوان‌مث ــن رابط ــد. در ای ــوری نمی‌باش ــع کش مرج
ــاب‌های  ــگ در صورتحس ــه هتلین ــش هزین ــب کاه ــه موج ــود ک ــاره نم ــارس اش ــتان ف ــاع در اس ارج
بســتری شــده اســت. در همیــن راســتا مشــاهده می‌گــردد کــه هزینــه خدمــات هتلینــگ  در اســتان 
ــده  ــه پرداخت‌ش ــودن هزین ــر ب ــان بالات ــد و همزم ــتان‌ها می‌باش ــایر اس ــر از س ــبت بالات ــه نس ــزد ب ی
بابــت اعضــاء تمام‌وقــت جغرافیایــی در ایــن اســتان، بیشــتر بــودن نســبت تعــداد پزشــکان تمام‌وقــت 

ــد.  ــان می‌ده ــی را نش ــای خصوص ــه مطب‌ه ــبت ب ــتانی نس ــز بیمارس ــاغل در مراک ــی ش جغرافیای

مفاهیم کلیدی: خدمات بستری، هتلینگ، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان:  محاسبه وزن هزینه تفکیکی خدمات بستری در صورتحساب 
مراکز دانشگاهی کشور

تهیه و تدوین: آزیتا شکوهمند
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گروه سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1396

چکیده:

ــان  ــرپایی درم ــش س ــان در بخ ــرد درم ــه و عملک ــه هزین ــت ک ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه در ای
ــاص  ــود اختص ــه خ ــازمان را ب ــان س ــای درم ــد هزینه‌ه ــدود 38 درص ــه ح ــازمان ک ــتقیم س غیرمس
ــن  ــود. در ای ــل ش ــز و تفصی ــتانی آنالی ــطح اس ــای آن و در س ــک زیرمجموعه‌ه ــه تفکی ــد ب می‌ده
ــا شــاخص‌های  ــراه ب ــی هم ــن اجتماع ــازمان تأمی ــغ اختصــاص داده س ــداد نســخه و مبل ــزارش تع گ
مرتبــط )درصــد ســهم جمعیــت تحــت پوشــش و هزینــه هــر اســتان، بــار مراجعــه، میانگیــن هزینــه 
نســخه و ســرانه ســالیانه( در بخــش ســرپایی درمــان غیرمســتقیم بــه تفکیــک نــوع خدمــت) شــامل 
17 خدمــت( کــه در 7 گــروه، دســته‌بندی شــده اســت بــه تفکیــک اســتانی نمایــش داده شــده اســت. 

در این گزارش از روش تحلیل داده‌ها و آمارهای موجود استفاده شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در بیــن 7 نــوع گــروه خدمتــی، دارو بیشــترین ســهم هزینــه 
)38 درصــد( را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد بعــد از دارو، بیشــترین ســهم هزینــه مربــوط بــه درمانــگاه 
ــتقیم  ــان غیرمس ــرپایی درم ــش س ــال 94 در بخ ــه س ــه تحقق‌یافت ــد هزین ــه 19 درص ــد ک می‌باش
ــه  ــرداری ب ــرارداد، آزمایشــگاه و تصویرب ــه پزشــکان مســتقل طــرف ق ــه آن می‌باشــد. هزین ــوط ب مرب
ترتیــب 16، 12و 10 درصــد ســهم هزینــه و فیزیوتراپــی و ســایر اقدامــات تشــخیصی درمانــی هرکــدام 

ســهم 2 درصــد از هزینــه را شــامل می‌شــوند.

در بیــن گــروه پزشــکان، 58 درصــد هزینه‌هــا مرتبــط بــا پزشــکان متخصــص) میانگیــن نســخه= 16 
هــزار تومــان(، 27 درصــد پزشــکان عمومی)میانگیــن نســخه= 5 هــزار تومــان(، 10 درصــد پزشــکان 
ــخه= 17  ــک)میانگین نس ــد دندان‌پزش ــان( و 5 درص ــزار توم ــخه= 24 ه ــن نس ــوق تخصص)میانگی ف

هــزار تومــان( بــوده اســت. 

مفاهیم کلیدی: هزینه-بیماری، مراجعات تکراری، درمان غیرمستقیم، تأمین اجتماعی

 

عنوان:  آنالیز هزینه‌های بخش سرپایی درمان غیرمستقیم 
سازمان تأمین اجتماعی در سال 94 

تهیه و تدوین: عبدالواحد خدامرادی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال:1396

چکیده:
ــه معرفــی مفهــوم کار شایســته و بررســی پیشــینه آن می‌پــردازد. هــدف اصلــی ایــن  ایــن پژوهــش ب
پژوهــش بررســی مفهــوم کار شایســته در مطالعــات انجام‌گرفتــه در ایــن زمینــه در کشــور اســت. هــدف 
ــب آن  ــا و متعاق ــن پژوهش‌ه ــک از ای ــث در هری ــی موردبح ــش‌های اساس ــتخراج پرس ــن کار اس از ای

حصــول محورهــای اصلــی مطالعــه شــده بــا محوریــت کار شایســته در کشــور اســت.

ــی  ــوای کیف ــل محت ــنادی و تحلی ــه‌ای و اس ــه کتابخان ــش روش مطالع ــن پژوه ــه در ای روش به‌کاررفت
اســت کــه بــرای انجــام ایــن امــر، مهم‌تریــن مقــالات منتشــر شــده بــا محوریــت کار شایســته در کشــور 

بــر مبنــای روش‌شناســی تحلیــل محتــوا موردبررســی قــرار گرفتنــد. 

ــوده و  ــدک ب ــیار ان ــور بس ــته در کش ــوم کار شایس ــه مفه ــم مطالع ــه حج ــج اول اینک ــاس نتای ــر اس ب
ــه  ــه س ــات انجام‌گرفت ــوع، در مطالع ــه درمجم ــت. دوم اینک ــاه اس ــی کوت ــازه زمان ــک ب ــز در ی متمرک
محــور اصلــی تعریــف، اندازه‌گیــری و اجــرای کار شایســته در کنــار شــش محــور فرعــی امکان‌ســنجی، 
موجــود  وضعیــت  و  پیش‌نیازهــا  مدخــل،  ذی  گروه‌هــای  ذینفــع،  گروه‌هــای  سیاســت‌گذاری، 

ــد. ــرار گرفته‌ان ــی ق موردبررس

ــی  ــور بررس ــول 9 مح ــران ح ــته در ای ــون کار شایس ــه تاکن ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
شــده اســت. از ایــن محورهــای 9گانــه 3 محــور از ماهیــت اصلــی و 1 محــور از ماهیــت زیرمجموعــه 
برخوردارنــد. محورهــای اصلــی شــامل تعریــف، اندازه‌گیــری و اجــرا می‌شــوند. در لایــه دوم، محورهــای 
سیاســت‌گذاری، امکان‌ســنجی، گروه‌هــای ذی مدخــل، گروه‌هــای ذینفــع، وضعیــت موجــود و 
پیش‌نیازهــا قــرار دارنــد. به‌بیان‌دیگــر هریــک از مطالعــات انجــام گرفتــه تاکنــون بــه حداقــل یکــی از 
محورهــای اصلــی پرداختــه و ســپس بــه ســراغ یــک یــا چنــد مــورد از محورهــای لایــه دوم رفتــه اســت. 

)ILO( مفاهیم کلیدی: کار شایسته، سیاست‌گذاری، اشتغال، سازمان بین‌المللی کار

عنوان:  مقدمه‌ای در باب کار شایسته، چیستی، ضرورت و 
ابعاد مطالعات پیشین

مجری: سهند ابراهیمی پورفائز
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1396

چکیده:
ایــن مطالعــه بــه بررســی ســازوکارهای تعییــن حداقــل حقــوق در ایــران و جهــان می‌پــردازد. بدیــن 
ــه  ــردازد و ســپس ب ــل دســتمزد می‌پ ــی حداق ــی نظــری و تجرب ــه بررســی مبان ــدا ب ــه ابت ــب ک ترتی
تاریخچــه حداقــل دســتمزد در ایــران و تجربــه کشــورهای فرانســه، پــرو و مالــزی می‌پــردازد. ســپس 
ــر اســاس وضعیــت  ــا ب ــا بررســی ســناریوهای مختلــف تعییــن حداقــل دســتمزد، تــاش می‌کنــد ت ب
و واقعیت‌هــای اقتصــادی مناطــق مختلــف در ایــران راهکارهایــی بــرای تعییــن حداقــل دســتمزد بــر 

اســاس تــورم اســتانی ارائــه کنــد.

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش کتابخانــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود انجام شــده 
اســت و ارتبــاط حداقــل دســتمزد بــا شــاخص‌های کلیــدی اقتصــاد ایــران تحلیــل آماری شــده اســت.

ــات اقتصــادی کشــور در  ــی و واقعی ــاری و تجرب ــر اســاس دســتاوردهای آم ــه ب ــن مطالع ــت ای درنهای
ســطوح منطقــه‌ای و ملــی، ضمــن بررســی چنــد ســناریوی مختلــف بــرای تعییــن حداقــل دســتمزد بــر 
اســاس شــاخص‌های محلــی و منطقــه‌ای، ســناریوی پیشــنهادی خــود بــرای تعییــن حداقــل دســتمزد 

بــر اســاس تــورم اســتانی را ارائــه می‌کنــد.

کلمات کلیدی: حداقل دستمزد. تورم، کارگر، کار، فقر

عنوان:  پیشنهاد الگو و روش تعیین حداقل دستمزد با رویکرد 
منطقه‌ای در ایران

مجری: محمدرضا فرهادی پور
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ناظر: پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1396

چکیده:
به‌طورکلــی طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای مقابلــه بــا فقــر و نابرابــری نیازمنــد بررســی میــزان اثرگــذاری 
برنامه‌هــای توســعه کشــوری بــر میــزان و شــدت فقــر موجــود در مناطــق شــهری و روســتایی طــی دوره 
ــرای  ــر ایــن اســاس در ایــن طــرح، پــس از برشــماری روش‌هــای موجــود ب اجــرای برنامه‌هــا اســت. ب
ــران  ــای ای ــی و تجربه‌ه ــهٔ فقرزدای ــود درزمین ــواع سیاســت‌های موج ــه بررســی ان ــر، ب ــری فق اندازه‌گی
در برخــی از مــوارد اجراشــده می‌پــردازد تــا وضعیــت کشــور درزمینــهٔ فقــر و مقابلــه بــا ایــن پدیــده را 
مــورد ارزیابــی قــرار دهــد. گــزارش همچنیــن بــه بررســی انــواع روش‌هــای اندازه‌گیــری فقــر و ســنجش 
ســطح رفــاه، رویکردهــای مختلــف اقتصــادی ازجملــه رویکــرد رفــاه گرایــی و مطلوبیت‌گرایــی  و ارتبــاط 

الگوهــای رشــد و گســترش و انــواع سیاســت‌های فقرزدایــی و میــزان اثربخشــی آن‌هــا می‌پــردازد. 

در این مطالعه از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و تحلیل داده‌های موجود  استفاده شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در ایــران بــا افزایــش بعــد خانــوار احتمــال فقــر نیــز افزایــش 
میابــد. احتمــال فقــر در بیــن خانوارهــای بــا جمعیــت 2 نفــر و کمتــر 12 و در بیــن خانوارهــای 3 و4 
نفــره 21 درصــد و در خانوارهــای 5 نفــر بــه بــالا 46 درصــد اســت .همچنیــن بررســی ســاختار ســنی 
ــر  ــرخ فق ــال 1384 ،ن ــت .در س ــرده اس ــدا ک ــال پی ــره‌ای میان‌س ــر چه ــه فق ــد ک ــان می‌ده ــرا نش فق
ــه  ــوط ب ــرخ فقــر مرب ــوده اســت امــا در ســال 1394 بیشــترین ن در بیــن خانوارهــای جــوان بیشــتر ب

ــوده اســت. ــال ب ــای میان‌س خانواره

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه، نــرخ رشــد، بهبــود رابطــه مبادلــه بــه ســود فقــرا و کاهــش نابرابــری 
در توزیــع درآمــد بــه ترتیــب بیشــترین تأثیــر را بــر کاهــش فقــر دارنــد، ازایــن‌رو مشــخص می‌شــود 
کــه جهت‌گیــری سیاســت‌های اقتصــادی می‌بایســت در راســتای تحریــک رشــد اقتصــادی پایــدار بــه 
همــراه سیاســت‌های بازتوزیعــی در راســتای بهبــود توزیــع درآمــد و همچنیــن کنتــرل تــورم بــا توجــه 

بیشــتر بــه تــورم مصرفــی باشــد.

مفاهیم کلیدی: فقر، نظام رفاه، تأمین اجتماعی، نابرابری، رشد اقتصادی پایدار، شکاف اقتصادی

عنوان: چشم‌انداز حوزه پوششی نظام رفاه و تأمین اجتماعی 
کشور به تفکیک بیمه‌ای و حمایتی

مجری: داوود سوری
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ناظر: کیوان مرتضوی سرایی
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1396

چکیده:
ایــن مطالعــه بــه بررســی و محاســبه بــار مالی اجــرای طرح بازنشســتگی در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور بر منابع 
و مصــارف ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌پــردازد. در ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه تجــارب جهانــی در ایــن زمینــه 
و نیــز تأثیراتــی کــه ایــن طــرح بــر منابــع و مصــارف ســازمان تأمیــن اجتماعــی دارد ، بــار مالــی ایــن طــرح بــر 
منابــع و مصــارف ســازمان تأمیــن اجتماعــی و پایداری مالی آن محاســبه شــد  و پیشــنهادات لازم بــرای کاهش 
اثــرات ســوء آن بــر ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا توجــه بــه تجــارب جهانــی در این زمینــه ارائه شــده اســت. در 
ایــن راســتا  در ایــن تحقیــق طرح بازنشســتگی در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور از ابعاد مختلــف نظیر خصوصیات 
بازنشســتگان مشــاغل ســخت و زیان‌آور نظیر مســتمری برقراری، ســن بازنشســتگی، سابقه بازنشســتگی، تاریخ 
بازنشســتگی، جنســیت ،مقایســه ایــن خصوصیــات بــا انــواع دیگــر بازنشســتگی، هزینــه و درآمدهای ایــن طرح 
بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی ، مقایســه هزینه‌هــا و درآمدهــا و ســرانجام نــرخ بهینه حــق بیمه‌ای کــه تعادل 
هزینه‌هــا و درآمدهــا را برقــرار کنــد ) در دو حالــت مقایســه بــا شــرایط عــادی بازنشســتگی و مقایســه بــا قانــون 

اولیــه بازنشســتگی در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور ( موردبررســی قرار گرفته اســت. 

در ایــن مطالعــه از روش‌هــای مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و تحلیــل محتــوای کیفــی و از روش تحلیــل 
آمــاری بــرای تحلیــل داده‌هــای موجــود بــرای محاســبه بــار مالــی قوانیــن بازنشســتگی پیــش از موعــد بــر 

ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســتفاده شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ســهم بازنشســتگان مشــاغل ســخت و زیــان‌آور از بازنشســتگی‌های 
برقــراری بیــن 5.4 درصــد تــا 52 درصــد در نوســان بــوده اســت به‌نحوی‌کــه بیشــترین فشــار مربــوط بــه 
ــه اســت. بااین‌وجــود  ــن فشــار کاهــش یافت ــان ای ــه اجــرای طــرح می‌باشــد و باگذشــت زم ســال‌های اولی
ازلحــاظ شــاخص میــزان مســتمری برقــراری، بازنشســتگان مشــاغل ســخت و زیــان‌آور نســبت بــه ســایر 
انــواع بازنشســتگان دارای بالاتریــن میــزان مســتمری برقــراری )15.873.863 ریــال در مقابــل 11.076995 
ریــال کل بازنشســتگان در ســال 1394( می‌باشــند. همچنیــن نتایــج حاصــل از تحلیل‌هــای آمــاری نشــان 
می‌دهــد کــه طــرح بازنشســتگی در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور بــار مالــی عظیمــی بــرای ســازمان داشــته 
اســت. به‌نحوی‌کــه  هزینه‌هــای طــرح  بــه قیمت‌هــای پایــه و اســمی  ســال 1394 بــه ترتیــب 7.4 و 2.5  
برابــر درآمدهــای طــرح بــوده اســت کــه ایــن امــر رونــد نقطــه سربه‌ســری منابــع و مصــارف ســازمان را کــه 

طــی ســال‌های اخیــر از معضــات اصلــی ســازمان بــوده اســت، ســرعت بخشــیده اســت.

مفاهیم کلیدی: مشاغل سخت و زیان‌آور، بازنشسته، تأمین اجتماعی، بار مالی 

عنوان: بررسی تأثیر اجرای بازنشستگی سخت و زیان‌آور 
بر منابع و مصارف سازمان تأمین اجتماعی

مجری: محسن ریاضی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1396

چکیده :
ــتغال  ــی اش ــند مل ــه س ــرای تهی ــور ب ــادی کش ــت اقتص ــه وضعی ــی و مطالع ــه بررس ــرح ب ــن ط ای
و ســرمایه‌گذاری بــرای دوره 1400-1396 می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد تــا بــه بررســی علــل و 
ــا  راهکارهــای کاهــش نــرخ بیــکاری آشــکار در کشــور؛ کاهــش فاصلــه نرخ‌هــای بیــکاری منطقــه‌ای ب
ــرخ  ــی اســت؛ کاهــش ن ــن مل ــر از میانگی ــا بالات ــکاری آن‌ه ــرخ بی ــه ن ــی در اســتان‌هایی ک ســطح مل
بیــکاری در میــان مــردان و زنــان جــوان و تحصیل‌کــرده کشــور و بهبــود بهــره‌وری نیــروی کار در دوران 
برنامــه به‌منظــور بهبــود تــوان رقابتــی اقتصــاد کشــور و ارتقــای وضــع معیشــت نیــروی کار و درنهایــت 

ــردازد.  ــروی کار بپ ــرده در نی ــان تحصیل‌ک ــارکت زن ــرخ مش ــش ن افزای

این گزارش با استفاده از تحلیل ثانویه داده‌های موجود در مرکز آمار ایران انجام شده است.

ــه دنبــال کاهــش قیمــت نفــت  ــران ب نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه هرچنــد در اقتصــاد ای
ــالا، در ادوار  ــکاری ب ــای بی ــتمرار نرخ‌ه ــا اس ــد، ام ــش می‌یاب ــکاری ادواری افزای ــادی، بی ــود اقتص و رک
رونــق و رکــود اقتصــادی، گویــای آن اســت کــه بیــکاری در کشــور مــا از نــوع بیــکاری درازمــدت اســت 
ــداد مشــاغل موجــود در کشــور به‌طــور مســتمر  ــی تع ــده می‌شــود. یعن ــکاری ســاختاری نامی ــه بی ک
کمتــر از تعــداد داوطلبــان اشــتغال بــوده اســت. همچنیــن نتایــج ایــن مطالعــه بیانگــر آن اســت کــه 
ــه ســطح  ــکاری ب ــرخ بی ــزان، رشــد اقتصــادی 8 درصــدی و کاهــش ن ــه ری ــی برنام برخــاف پیش‌بین
8.6 درصــد )تــا ســال 1400( تحقــق نخواهــد یافــت و نــرخ بیــکاری در پایــان ایــن دوره می‌توانــد بــه 
ســطح بالاتــر 14 تــا 19 درصــد افزایــش یابــد. واقع‌بینــی حکــم می‌کنــد کــه ریشــه اصلــی تنش‌هــای 
ــاه  ــی رف ــه سیاســت‌های اصول ــی ب ــف اقتصــاد کشــور و بی‌توجه ــرد ضعی ــر را در عملک ــی اخی اجتماع
ــن وضعیــت اساســاً  ــگان در ای ــه بیگان ــم. نقــش رقابت‌هــای جناحــی و مداخل اجتماعــی جســتجو کنی
بــدون توجــه بــه ریشــه‌های اصلــی ایــن بحــران قابل‌تعییــن و تبییــن نیســت و چاره‌جویــی ریشــه‌ای 

ــه تأخیــر خواهــد انداخــت. ــرای حل‌وفصــل مشــکلات واقعــی را ب ب

مفاهیم کلیدی: سند ملی اشتغال و سرمایه‌گذاری، برنامه ششم، فقر، نرخ بیکاری 

عنوان: تهیه سند ملی اشتغال و سرمایه‌گذاری برای دوره 1396-1400
مجری: بهروز هادی زنوز و افشین برمکی
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ناظر: مرتضی اعلاباف
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1396

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه بررســی مســائل و مشــکلاتی  می‌پــردازد کــه آکچوئرهــا در هنــگام ادغــام یــا تصــدی 
ــورت  ــه در ص ــردازد ک ــوع می‌پ ــن موض ــه ای ــوند و ب ــه می‌ش ــا آن مواج ــتگی ب ــای بازنشس صندوق‌ه
ادغــام صندوق‌هــای بازنشســتگی بــا صنــدوق بازنشســتگی ســازمان هزینه‌هــای صنــدوق بازنشســتگی 
ســازمان بــه چــه صورتــی خواهــد بــود؟ تحــت فرضیــات تــورم و بهــره کــه در هزینه‌هــای صندوق‌هــا 
نقــش اساســی دارنــد هزینه‌هــای صنــدوق بازنشســتگی ســازمان بــه چــه صورتــی خواهــد بود؟بــرای 
ــا  ــی ب ــن اجتماع ــدوق ســازمان تأمی ــه بررســی وضــع موجــود صن ــن پرســش‌ها ب ــه ای پاســخگویی ب
تأکیــد بــر روش تأمیــن اعتبــار و نحــوه پرداخــت کســورات؛ بــا تأکیــد بــر روش تأمیــن اعتبــار و نحــوه 
پرداخــت کســورات و بررســی و مطالعــه روش‌هــای محاســبه تعهــدات آکچوئــری در انتقــال صنــدوق از 
منظــر صنــدوق متصــدی تــاش می‌کنــد تــا یــک دســتورالعمل بــرای محاســبه نرخ‌هــای تأثیرگــذار 

و محاســبه بــار مالــی تغییــر مزایــا، کســورات و قوانیــن بازنشســتگی ارائــه کنــد. 

ایــن پژوهــش از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن تحلیــل و بررســی داده‌هــای موجــود 
اســتفاده شــده است. 

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه، بــرای اینکــه ادغــام صندوق‌هــای بازنشســتگی به‌طــور مؤثــر و منصفانــه 
صــورت پذیــرد، بایــد هــر دو صنــدوق بازنشســتگی واگذارنــده و پذیرنــده از روش‌هــای اســتاندارد ارزیابــی 
اکچوئریــال، ماننــد روش پیش‌بینــی اعتبــار واحــد و ســن ورود نرمــال و فرض‌هــای اقتصــادی و جمعیــت 
شــناختی مناســب با شــرایط صنــدوق و وضعیــت اقتصادی اســتفاده کننــد. درواقــع، به‌کارگیــری روش‌های 
ارزیابــی اســتاندارد بــرای دارایی‌هــا و تعهــدات می‌توانــد به‌عنــوان پیش‌نیــاز ادغــام صندوق‌هــای 
بازنشســتگی مطــرح شــود. همچنیــن، در ایــن گــزارش دو معیــار جهــت ادغــام طرح‌هــای بازنشســتگی 
ــا طرحــی دیگــر  مزایــای معیــن در ایــران پیشــنهاد شــده‌اند کــه شــامل ادغــام بــدون ســود یــا زیــان ب
)مــاک مالــی( و عــدم کاهــش نســبت تأمیــن اعتبــار پــس از ادغــام )مــاک اکچوئریــال( اســت. رویکــردی 
کــه در گــزارش پیــش‌رو بــرای فراینــد ادغــام صندوق‌هــای بازنشســتگی پیشــنهاد شــده اســت، تفکیــک 
فراینــد ادغــام بــه ســه مرحلــه پیــش، حیــن و پــس از ادغــام اســت. بــا ایــن تفکیــک می‌تــوان وظایــف 

مشــخصی را بــه مشــاوران اکچوئــری صنــدوق بازنشســتگی پذیرنــده محــول کــرد.

مفاهیم کلیدی: ارزیابی اکچوئریال، آکچوئر، ادغام صندوق‌های بازنشستگی

عنوان: ریسک‌های اکچوئری ادغام در صندوق سازمان تأمین اجتماعی
مجری: محمدمهدی امانی، محمدرضا اناری
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1396

چکیده: 
ایــن طــرح بــه موضــوع پنجــره فرصــت جمعیتــی در ایــران می‌پــردازد. کشــورهایی کــه ایــن فرصــت 
را پیــدا کرده‌انــد ماننــد آلمــان، اتریــش، چیــن، ژاپــن و کــره جنوبــی توانســته‌اند از آن بــرای توســعه 
کشــور خــود اســتفاده کننــد. اکنــون برخــی کشــورهای درحال‌توســعه ماننــد ایــران، نیــز در این شــرایط 
ــن  ــا ای ــن پرســش مطــرح شــده اســت کــه آی ــر ای ــن در ســال‌های اخی ــد. بنابرای ــرار دارن ــی ق جمعیت
کشــورها نیــز، تــا پیــش از رویارویــی بــا ســالخوردگی جمعیــت، قــادر خواهنــد بــود از ایــن فرصــت بــرای 
رشــد اقتصــاد خــود اســتفاده کننــد؟ ایــن پژوهــش در مــورد ســطوح و روندهــای ســود جمعیتــی درواقع 
فاصلــه و شــکاف بیــن ظرفیــت بالقــوه ناشــی از تغییــر در ســاختار ســنی و بهره‌منــدی نظام‌هــای مالــی 
در اقتصــاد کلان را توضیــح می‌دهــد و هــدف اصلــی آن مطالعــه و تحقیــق در مــورد تغییــرات ســاختار 
ســنی، پنجــره فرصــت جمعیتــی، و رونــد تغییــرات و چگونگــی تحقــق ســود جمعیتــی در ایــران اســت.

این پژوهش با استفاده از روش تحلیل داده‌های موجود انجام شده است. 

ــه  ــی آن نشــان می‌دهــد ک ــت احتمال ــرات مثب ــی و اث ــرات جمعیت ــورد تغیی ــه در م ــن مطالع ــج ای نتای
غیــر از مرحلــه اول ســود جمعیتــی، دو ســود جمعیتــی دیگــر نیــز اتفــاق می‌افتــد. مرحلــه اول ســود 
ــر اقتصــاد ملــی اســت.  جمعیتــی بیان‌کننــده اثــر غیرمســتقیم تغییــرات جمعیتــی و ســاختار ســنی ب
ــرد از  ــر ف ــی‌رود ه ــد م ــه امی ــال‌هایی ک ــط س ــش متوس ــی افزای ــر یعن ــطح مرگ‌ومی ــش س ــا کاه ب
یــک نســل عمــر کنــد، انتظــار مــی‌رود کــه هــم نــرخ پس‌انــداز افزایــش یابــد و هــم ســال‌های عمــر 
فعــال افزایــش یابــد یــا بازنشســتگی بــه تعویــق بیفتــد. بــا کاهــش بــاروری نیــز ســرانه ســرمایه‌گذاری 
ــرات  ــن تغیی ــوع ای ــد. مجم ــش می‌یاب ــالمت( افزای ــوزش و س ــرمایه انســانی )آم ــت در س ــوار و دول خان
کــه مســتقیم یــا غیرمســتقیم ریشــه در تغییــرات جمعیتــی دارنــد، می‌توانــد محرکــی در اقتصــاد ملــی 
ایجــاد کنــد کــه ســود دوم جمعیتــی را رقــم میزنــد. و بالاخــره کاهــش بــاروری دارای اثــر دیگــری نیــز 
هســت و آن کاهــش اوقاتــی اســت کــه یــک زن در ســال‌های بــاروری بــالا صــرف فرزندزائــی، فرزنــد 
ــد  ــازار کارمــزدی انتقــال یاب ــه ب ــد ب ــروری و مراقبــت از کــودکان پرتعــداد می‌کــرد و اکنــون می‌توان پ
و از ایــن طریــق افزایــش و بهبــودی مهــم در نــرخ بهــره‌وری و اقتصــاد ایجــاد کنــد. بــه ایــن ســومین 

ــد. ــی، ســود جنســیتی گفته‌ان ســود جمعیت

مفاهیم کلیدی: تغییرات جمعیتی، پنجره فرصت جمعیتی، سود جمعیتی

عنوان: سود جمعیتی و چشم‌انداز اثرات آن بر نظام تأمین 
اجتماعی در ایران

مجری: مجید کوششی
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1397

چکیده: 
ایــن طــرح بــه بررســی و جمــع‌آوری کتاب‌هــا و منابــع تولیدشــده در حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی 
ــزارش  ــر شناســایی و دسته‌بندی‌شــده و در گ ــوان اث ــزار عن ــار ه ــردازد و بیــش از چه در کشــور می‌پ

نهایــی طــرح ارائــه شــده اســت. 

کتابشناسی حاضر به دو گونه شمارشگر  و تفسیری  تهیه شده است.

خروجــی بخــش کتابشناســی شمارشــگر شــامل بیــش از ۴۰۰۰ عنــوان اثــر )کتــاب، پایان‌نامــه، مقالــه 
ــه مؤسســه بارگــذاری  ــر روی ســامانه برخــط کتابخان علمی-پژوهشــی، طــرح پژوهشــی و گــزارش( ب
شــده اســت. بخــش دوم کار، کتابشناســی تفســیری اســت کــه بــه تشــریح و بررســی منابــع برگزیــدهٔ 
ایــن حــوزه می‌پــردازد. درنهایــت، در ایــن اثــر تفســیر کتابشــناختی از 242 منبــع، شــامل 70 عنــوان 
ــی  ــه علمی-پژوهش ــزارش و 56 مقال ــی و گ ــرح پژوهش ــخه ط ــه، 50 نس ــوان پایان‌نام ــاب، 66 عن کت
عرضــه شــده اســت. ایــن منابــع از میــان بیــش از 4000 عنــوان اثــر در حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی 
در چنــد مرحلــه غربــال و گزینــش شــده اســت. بــرای تســهیل دسترســی بــه منابعــی کــه در اینجــا 
تفســیر شــده‌اند، چنــد کار انجــام شــده اســت. اول اینکــه، منابــع در هــر بخــش از کتــاب بــر اســاس 
ــع موردنظــر  ــوع منب ــدآور و ن ــام پدی ــا دانســتن ن ــر ب ــس اگ ــب شــده‌اند. پ ــدآور مرت ــام پدی ــای ن الفب
به‌ســرعت بــه اثــر موردنظــر دســت می‌یابیــد. دوم اینکــه، در هــر بخــش از کتــاب منابــع بــه ترتیــب 
شــماره‌گذاری شــده اســت. ایــن لیســت در بخــش ارجاعــات )منابــع( پایــان متــن نیــز موجــود اســت. 
ــر در داخــل  ــا شــماره اث ــل ارجــاع ب ــه عناویــن و ســایر اطلاعــات، شــماره مقاب ــگاه کلــی ب ــا یــک ن ب
کتــاب هماهنــگ اســت. از ایــن طریــق به‌راحتــی می‌تــوان اثــر موردنظــر را پیــدا کــرد. راه ســوم نیــز، 
ــای موردنظــر  ــا موضوع‌ه ــم ی ــد مفاهی ــه، می‌توانی ــری از نمای ــا بهره‌گی ــاب اســت. ب ــی کت ــه پایان نمای

خــود را بــر اســاس شــماره صفحــه پیــدا کنیــد.

مفاهیم کلیدی: کتابشناسی شمارشگر، کتابشناسی تفسیری، رفاه، تأمین اجتماعی

عنوان: منبع‌شناسی توصیفی حوزه رفاه و تأمین اجتماعی در 
پایگاه‌های اطلاعاتی ایران

مجری: پیمان زینتی
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1397

چکیده:
بانکــداری زمــان یــک جنبــش بین‌المللــی اســت کــه بــه دنبــال تبدیــل مدل‌هــای خدمــات 
ــده  ــان، ارائه‌دهن ــه در آن اعضــا همزم ــی اســت ک ــه شــبکه‌های اجتماع ــارن ســنتی ب ــی نامتق اجتماع
ــه بررســی و مطالعــه   ــر هســتند، ایــن پژوهــش ب ــوده کــه دارای ارزش براب و دریافت‌کننــده خدمــات ب
کاربــرد بانــک زمــان بــرای خدمــات رفاهــی ســالمندان؛ به‌منظــور دســتیابی بــه ســامت و شــادابی در 

ــردازد.  ــد می‌پ ــا و کارآم ــالم، پوی ــالمندی س ــان س ــه آرم ــل ب ــز نی ــالمندی و نی دوران س

روش این تحقیق توصیفی و تحلیل مبتنی بر اسناد کاوی بر اساس منابع موجود است.

ــور  ــالمندان؛ به‌منظ ــی س ــات رفاه ــرای خدم ــان ب ــک زم ــرد بان ــورد کارب ــه در م ــن مطالع ــج ای نتای
دســتیابی بــه ســامت و شــادابی در دوران ســالمندی و نیــز نیــل بــه آرمــان ســالمندی ســالم، پویــا و 
ــوان  ــه می‌ت ــد. از آن جمل ــت دارن ــوارد دخال ــن م ــد نشــان می‌دهــد کــه عوامــل متعــددی در ای کارآم
بــه احســاس هدفمنــدی در زندگانــی، برخــورداری از حمایت‌هــای اجتماعــی مؤثــر و کارآمــد، عــادات 
ــردی ،  درســت بهداشــتی در طــول زندگــی، محیــط زندگــی ســالم، اســتقلال و مشــارکت در امــور ف
ــازنده  ــت و س ــی مثب ــورداری از دیدگاه ــردی و برخ ــاری ف ــای رفت ــی، ویژگی‌ه ــی و اجتماع خانوادگ
ــه  ــاور داشــت ســالمندانی کــه از کار بازنشســته می‌شــوند ب ــد ب ــه زندگــی اشــاره کــرد و بای نســبت ب
ــته و در  ــال و کارا داش ــی فع ــه نقش ــد در جامع ــان می‌توانن ــمند، همچن ــارب ارزش ــتن تج ــبب داش س
برنامه‌ریــزی و امــور اجرایــی، بــه خانواده‌هــا و افــراد هــم ســن و ســال کمــک کننــد بنابرایــن بایســتی 
ــرد.  ــزی ک ــع، برنامه‌ری ــل در جوام ــن نس ــتر ای ــه بیش ــذاری هرچ ــش و تأثیرگ ــن نق ــت ای ــرای تقوی ب
ــا یکدیگــر  ــا برقــراری ارتبــاط بیــن افــرادی کــه هیــچ راه ارتباطــی ب ــذا بانکــداری زمــان می‌توانــد ب ل

ــد. ــر کن ــن خــأ را پ ــته‌اند ای نداش

مفاهیم کلیدی: بانکداری زمان، خدمات رفاهی سالمندان، سالمندی سالم، شبکه‌های اجتماعی

عنوان: معرفی بانک زمان و کاربرد آن برای خدمات رفاهی سالمندان
مجری: مهدی حاج امینی، حبیب انصاری سامانی، ربابه خیل کردی
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1397

چکیده: 
ــن کشــورهای پیشــرو در خصــوص  ــز قوانی ــی و نی ــن بین‌الملل ــه قوانی ــا نگــرش ب ــن پژوهــش ب در ای
ــی و  ــن داخل ــازی، قوانی ــاغل مج ــاغل در مش ــراد ش ــوص اف ــه به‌خص ــراد جامع ــی اف ــن اجتماع تأمی
ــزوم تحــت  ــده و ل نظــرات مســئولین در خصــوص تأمیــن اجتماعــی مشــاغل مجــازی بررســی گردی

ــده اســت. ــان گردی ــرار گرفتــن شــاغلین مشــاغل مجــازی بی پوشــش بیمــه اجتماعــی ق

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

ــا گســترش شــمول  ــد ب ــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌توان ــج ای نتای
پوشــش‌های تأمیــن اجتماعــی بــه کســب‌وکارهایی کــه در فضــای مجــازی انجــام می‌گیــرد، ضوابــط 
ــد. دغدغــه  ــرای مدیــرت ایــن کســب‌وکارها را تدویــن و اجرایــی نمای و دســتورالعمل‌های موردنیــاز ب
اصلــی بیمــه مشــاغل مجــازی، موضــوع تــاب‌آوری اجتماعــی و نیــز بسترســازی فرهنگــی اســت. امروزه 
کســب‌وکارهای مجــازی، بــر مبنــای فــرار یــا کاســتن از مالیــات و دیگــر هزینه‌هــا بــا مشــاغل ســنتی 
ــه  ــا ب ــن فض ــالان ای ــی از فع ــز برخ ــزام تبعیض‌آمی ــن، ال ــتند. بنابرای ــت هس ــر در رقاب ــا همدیگ ــا ب ی
ــدت   ــل در کوتاه‌م ــری  حداق ــت بهت ــا را در وضعی ــد رقب ــی، می‌توان ــن اجتماع ــه تأمی ــش بیم پوش
قــرار دهــد. زیــرا پوشــش بیمــه و خدمــات اجتماعــی، هزینــه تمام‌شــده کالاهــا و خدمــات را افزایــش 
می‌دهــد و اگــر الــزام در ایــن حــوزه نابرابــر یــا مــوردی باشــد، شــرکت یــا شــخصی کــه ایــن هزینه‌هــا 
ــان و  ــه لیســت کارکن ــر، نحــوه ارائ ــده دیگ ــش عم ــد دید.چال ــان خواه ــل می‌شــود، زی ــه آن تحمی ب
ــل  ــرخ حــق بیمــه و ســرمایه قاب ــرای محاســبه ن ســایر فهرســت‌ها و حســاب‌وکتاب‌هایی اســت کــه ب
پرداخــت ضــروری اســت. چالــش نبــود آمــار را نیــز نمی‌تــوان نادیــده گرفــت. ایــن چالــش در مــورد 
برخــی از مشــاغل ســنتی، ماننــد لنجهایــی کــه دارای کارگــران متعــدد هســتند و نیــز نحــوه تقســیم 
ســود و منفعــت در آن‌هــا چنــدان معلــوم نیســت، مطــرح اســت؛ امــا ایــن امــر مانــع از پوشــش بیمــه 

تأمیــن اجتماعــی در چنیــن مــواردی نشــده اســت.

مفاهیم کلیدی: بیمه اجتماعی، فضای مجازی، کسب‌وکارهای آنلاین، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: حق برخورداری از تأمین اجتماعی در فضای کسب‌وکار 
مجازی در اسناد بین‌المللی و نظام حقوقی ایران

مجری: مصطفی السان و جعفر منوچهر
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1397

چکیده: 
ــازمان  ــی س ــک اطلاعات ــای بان ــاغل و فعالیت‌ه ــام و مش ــذاری اق ــواع کدگ ــی ان ــه بررس ــرح ب ــن ط ای
ــوع  ــی موض ــه بررس ــدا ب ــت. ابت ــه اس ــتاندارد ISIC و ISCO پرداخت ــاس اس ــر اس ــی ب ــن اجتماع تأمی
ــادی  ــای اقتص ــرای فعالیت‌ه ــتفاده ب ــای مورداس ــاختار طبقه‌بندی‌ه ــپس س ــه و س ــذاری پرداخت کدگ
ــادی   ــای اقتص ــی فعالیت‌ه ــی تمام ــتاندارد بین‌الملل ــدی اس ــت. طبقه‌بن ــده اس ــریح ش ــاغل تش و مش
ــده  ــکیل ش ــادی تش ــای اقتص ــدی فعالیت‌ه ــرای طبقه‌بن ــت ب ــجم و یکدس ــاختاری منس )ISIC(از س
ــق  ــورد تواف ــدی م ــد طبقه‌بن ــول و قواع ــا، اص ــا، تعریف‌ه ــه‌ای از مفهوم‌ه ــه مجموع ــر پای ــه ب ــت ک اس
بین‌المللــی متکــی اســت. ســاختار کلــی ISIC / رســته‌های تکــی ISIC در 21 بخــش فشــرده شــده‌اند 
کــه بــرای هــر بخــش معــادل زبــان فارســی در مرکــز آمــار ایــران تولیــد شــده اســت. طــرح کدگــذاری 
مشــاغل ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــر اســاس اســتاندارد ISCO نیــز موردبحــث قــرار گرفتــه اســت.

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

ــش  ــت پوش ــای تح ــای کارگاه‌ه ــذاری فعالیت‌ه ــار کدگ ــه آم ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه تفکیــک گروه‌هــای اصلــی ISIC بیشــترین کــد مربــوط بــه تولیــد صنعتــی 
)ســاخت( بــا  تعــداد1431 و کمتریــن مربــوط بــه 9فعالیت‌هــای خانوارهــا به‌عنــوان کارفرمــا، فعالیت‌هــای 
ــا یــک مــورد  ــرای خودمصرفــی ب ــی ب ــر تولیــد کالاهــا و خدمــات توســط خانوارهــای معمول تفکیک‌ناپذی
ــا ایــن شــرح کــه 647 مــورد به‌صــورت نامعیــن گــزارش شــده اســت.آمار تعــداد و درصــد  ــا. ب و در کل ب
ــای  ــک گروه‌ه ــه تفکی ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــای تحــت پوشــش س ــای کارگاه‌ه ــذاری فعالیت‌ه کدگ
ــی؛  ــی و خرده‌فروش ــاخت(/ چ: عمده‌فروش ــی )س ــد صنعت ــای پ : تولی ــن 647 گروه‌ه ــی ISIC نامعی اصل
تعمیــر وســایل نقلیــه موتــوری و موتورســیکلت / ب: اســتخراج معــدن / ج: ســاختمان / ط: ســایر فعالیت‌های 
ــاع؛ تأمیــن اجتماعــی اجبــاری 2604 ســایر گروه‌هــا )15 گــروه(  ــی / س: اداره امــور عمومــی و دف خدمات
704 . طــرح کدگــذاری مشــاغل ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــر اســاس اســتاندارد ISCO انجــام شــد. پــس 
از انجــام مراحــل کدگــذاری و تأییدیــه مختلــف از کارشناســان طــرح، گــزارش ایــن طــرح آمــاده شــده و 
لازم اســت پــس از بررســی و تأییــد ســازمان نســبت بــه اجرایــی شــدن نتایــج آن اقــدام شــود. آمــار نتایــج 
به‌دســت‌آمده از داده‌هــای کدگــذاری شــده مشــاغل ISCO در ســطح اصلــی نامعیــن 12514 و بیشــترین 
صنعتگــران و کارکنــان حرفه‌هــای مرتبــط24842 مــورد و کمتریــن مشــاغل نیروهــای مســلح بــا 22 مــورد 

و درمجمــوع 116719 مــورد عناویــن اصلــی بودنــد.

ISCO و ISIC مفاهیم کلیدی: کدگذاری مشاغل، بانک اطلاعاتی، سازمان تأمین اجتماعی، استاندارد

عنوان: کدگذاری اقلام و مشاغل و فعالیتهای بانک  اطلاعاتی
مجری: کمال نژادی و زهرا نجفی
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1397

چکیده: 
ایــن مطالعــه بــه تبییــن حقوقــی اســتقلال اداری و مالــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا تأکیــد بــر حــدود 
و نقــش دولــت در دوره زمانــی پــس از انقــاب می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد بــا تبییــن مفهــوم اســتقلال 
اداری و مالــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی و نقــش دولــت در صنــدوق بیمه‌هــای تأمین اجتماعــی و مطالعه 
ــای  ــای بیمه‌ه ــت در صندوق‌ه ــت دول ــدود دخال ــش و ح ــا و نق ــررات و رویه‌ه ــن، مق ــی قوانی تطبیق
تأمیــن اجتماعــی در کشــورهایی بــا نظــام بیمــه‌ای مختلــف و شناســایی الگوهــا و معرفــی راه‌حل‌هــای 
ــش  ــزان و حــدود نق ــررات در خصــوص می ــن و مق ــل قوانی ــایر کشــورها و بررســی و تحلی مناســب س
ــی  ــن اجتماع ــی تأمی ــام حقوق ــتی‌های نظ ــی، کاس ــن اجتماع ــای تأمی ــای بیمه‌ه ــت در صندوق‌ه دول
جمهــوری اســامی ایــران درزمینــهٔ اســتقلال اداری و مالــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی و نقــش و حــدود 
دخالــت دولــت در صندوق‌هــای بیمه‌هــای تأمیــن اجتماعــی مشــخص کنــد و راهکارهــا و پیشــنهادهای 
کاربــردی به‌منظــور رفــع نقــاط ضعــف و تقویــت نقــاط قــوت، تدویــن قوانیــن جدیــد و مقــررات مناســب 

و اصــاح یــا حــذف قوانیــن ناکارآمــد و زائــد و ارائــه تفســیر مناســب از قوانیــن ارائــه کنــد.

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و مصاحبه کیفی انجام شده است.

ــتقلال اداری دارد  ــر اس ــی به‌ظاه ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــل  ــت. اص ــرده اس ــه‌دار ک ــتقلال اداری را خدش ــن اس ــوارد ای ــی از م ــت در خیل ــع، دول ــن درواق لیک
ســه‌جانبه گرایــی به‌ظاهــر رعایــت می‌شــود لیکــن به‌واقــع رعایــت نمی‌گــردد یعنــی هرچنــد 
نماینــدگان کارفرمایــان و کارگــران نیــز در جلســات هیئــت امنــاء شــرکت می‌کننــد لیکــن در اصــل 
ــد.  ــده دولت‌ان ــی و نماین ــدار، حام ــز طرف ــراد نی ــن اف ــی ای ــوده و به‌نوع ــا نب ــر و کارفرم ــده کارگ نماین
ــن اجتماعــی ازآنجاکــه ســازمان از  ــر ســازمان تأمی ــوان محاســبات ب ــن در بحــث نظــارت دی همچنی
بودجــه کل کشــور اســتفاده نمی‌کنــد ایــن دیــوان نبایــد بــر ســازمان نقــش نظــارت داشــته باشــد. در 
بحــث اســتقلال مالــی نیــز اگرچــه ســازمان دارای اســتقلال مالــی اســت لیکــن مشــکل عمدهــای کــه 
در ایــن حــوزه وجــود دارد عــدم پرداخــت بدهی‌هــای دولت)ســهم 3 درصــد( بــه ســازمان و تحمیــل 
قوانیــن بــدون پیش‌بینــی بــار مالــی آن بــر ســازمان می‌باشــد. درمجمــوع نتیجــه حاصــل از مصاحبــه 
ــه  ــن ب ــتقلال لیک ــد اس ــی و فاق ــر اداری، دولت ــی ازنظ ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــد ک ــان می‌ده نش

لحــاظ مالــی غیردولتــی و دارای اســتقلال اســت.

کلمات کلیدی : تأمین اجتماعی، دولت، استقلال اداری و مالی، شخصیت حقوقی

عنوان: تبیین حقوقی استقلال اداری و مالی سازمان تأمین اجتماعی با 
تأکید بر حدود و نقش دولت در دوره زمانی پس از انقلاب

مجری: زینب عصمتی
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ناظر: شرکت اوزان- خانم دلیران
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1397

چکیده:
ایــن پــروژه بــه بررســی تفصیلــی عملکــرد و ســاختار سنســورهای تجــاری موجــود بــرای اندازه‌گیــری 
 )ECG( پارامترهــای ســامت ازجملــه دمــا، ضربــان قلــب و اکســیژن خــون، عملکــرد حرکتــی و نوارقلــب
ــن  ــتگاه‌ها و همچنی ــن دس ــت ای ــرد و دق ــت، عملک ــی قیم ــا بررس ــد ت ــاش می‌کن ــردازد و ت می‌پ
ــرای  ــای لازم ب ــورد ویژگی‌ه ــدی در م ــک جمع‌بن ــت ی ــردازد. درنهای ــا بپ ــکل‌دهندهٔ آن‌ه ــات ش قطع

یــک افــزار هوشــمند در داخــل کشــور ارائــه کنــد.

این گزارش با استفاده از روش بررسی میدانی انجام شده است.

 3 MI Band 2 و MI Band ــای ــول مچ‌بنده ــه دو محص ــد ک ــان می‌ده ــزارش نش ــن گ ــج ای نتای
کمپانــی شــیائومی بــه لحــاظ آیســی شــارژ باتــری، قیمــت پاییــن، امنیــت و قابلیــت تنظیــم حداکثــر 
جریــان ایــن آیســی، به‌عنــوان نمونــه‌ای ایدئــال بــرای ایــن دســت از محصــولات معرفــی شــده اســت. 
ــا توجــه بــه ظرفیــت، ابعــاد و کاربردشــان بســیار  همچنیــن اســتفاده از باتری‌هــای لیتیــوم پلیمــری ب
ــه  ــرا ک ــرد. زی ــره ب ــای Buck به ــد از مبدل‌ه ــاً بای ــاژ، حتم ــور ولت ــورد رگولات ــردد. در م ــه می‌گ توصی
بهینگــی در مصــرف باتــری بــرای ایــن محصــولات جــزو بالاتریــن اولویت‌هــا اســت. TPS62737 عنــوان 
 MI ــای ــی، در مچ‌بنده ــودن و بهینگ ــادی ب ــار اقتص ــان در کن ــن الم ــرد. ای ــه را می‌گی ــن گزین بهتری
Band 2 و MI Band 3 کمپانــی شــیائومی بــه کار رفتــه اســت و بخــش زیــادی از عمــر باتــری ایــن 
ــره،  ــور ویب ــن المــان اســت. در مــورد ســایر المان‌هــا مثــل صفحه‌نمایــش و موت ــون ای ــد مدی دو مچ‌بن
بایســتی توجــه داشــت کــه گرچــه وجودشــان جذابیــت کار بــا محصــول را افزایــش می‌دهــد ولــی عمــر 
باتــری را کاهــش داده و قیمــت محصــول را زیــاد می‌کننــد. ایــن موضــوع تصمیم‌گیــری در موردشــان را 
ــد  ــزارش می‌کنن ــی را گ ــای متنوع ــازنده قیمت‌ه ــای س ــه کمپانی‌ه ــوص اینک ــد. به‌خص ــخت می‌کن س
ــش  ــتفاده از صفحه‌نمای ــه اس ــاز ب ــر نی ــت اگ ــات اســت. درنهای ــداد سفارش ــه تع ــه بســیار وابســته ب ک
باشــد، حتمــاً بایــد از تکنولــوژی OLED اســتفاده کــرد. زیــرا ســایر تکنولوژی‌هــا مصــرف باتــری خیلــی 
ــه در مچ‌بندهــای  ــوارد به‌کاررفت ــل م ــی مث ــره نمونه‌های ــور ویب ــورد موت ــن در م ــد. همچنی ــادی دارن زی

شــیائومی )موتورهــای ویبــرهٔ ســاخت چیــن( بهتریــن نمونه‌هــا هســتند.

مفاهیم کلیدی: مچ‌بند هوشمند، پایش سلامت، تشخیص ضربان قلب، گام شمار، تشخیص اکسیژن خون

عنوان: امکان‌سنجی ساخت افزار هوشمند برای پایش الکترونیکی سلامت
مجری:  دانشگاه صنعتی شریف
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1397

چکیده: 
ایــن تحقیــق بررســی و تحلیــل رفتارهــای شــناختی کارکنــانِ ســازمان و ارتبــاط آن بــا عوامــل محیطــی 
ــی  ــل درون ــر عوام ــنجش اث ــرای س ــناختی ب ــی ش ــای روان‌شناس ــتا از آزمون‌ه ــن راس ــد. در ای می‌باش
ــراد  ــا از اف ــه آزمون‌ه ــخ‌دهی ب ــن پاس ــت و در حی ــده اس ــتفاده ش ــان اس ــار کارکن ــر رفت ــی ب و بیرون
ثبــت الکتروانســفالوگرافی صــورت پذیرفتــه و مطالعــه رفتارهــای شــناختی و عملکــردی افــراد در محیــط 
ــزی و  ــای مغ ــا بررســی فرآینده ــا، ب ــر ادراکات، احساســات و عملکــرد آن‌ه ــر ســازمان ب ســازمان، تأثی

ــت.  ــه اس ــورت پذیرفت ــی ص ــورت تحلیل به‌ص

ایــن پژوهــش بــر روی تعــداد چهــل نفــر از کارمنــدان ســازمان تأمیــن اجتماعــی شــهر تهــران انجــام 
ــی و  ــار توصیف ــیگنال، آم ــردازش س ــباتی و پ ــای محاس ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــا ب ــت، و داده‌ه ــده اس ش
همبســتگی پیرســون آنالیــز شــدند. همچنیــن آزمون‌هــا بــا اســتفاده از ســؤالات اســتاندارد مطابــق بــا 

ــدند.  ــی طراحــی ش ــن اجتماع ــازمان تأمی ــاس‌نامه س ــی و اس اصــول روانشناس

نتایــج حاصــل از ایــن بررســی نشــان می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای شــخصیتی مســئولیت‌پذیری بــا درصــد 
ــری )71/10%( بیشــتر از ســایر ویژگی‌هــا در میــان کارمنــدان ســازمان  میانگیــن )82/81%( و دل‌پذی
ــا  ــود ب ــف خ ــام وظای ــه انج ــبت ب ــراد نس ــه اف ــد ک ــر می‌باش ــن ام ــر ای ــه بیانگ ــوند، ک ــاهده می‌ش مش
ــا ســایر  ــه و در برخــورد ب ــر انداخت ــه تأخی ــرآورد خواســته‌های خــود را ب ــار کــرده، ب ــدی رفت اولویت‌بن
ــدی  ــن روان‌نژن ــه میانگی ــد و ازآنجایی‌ک ــا کمــک می‌کنن ــه آن‌ه ــدردی داشــته و ب ــراد احســاس هم اف
در حــدود )27/60%( قــرار دارد و یــک متغیــر منفــی اســت، بنابرایــن افــراد بــا ثبــات عاطفــی معقــول 
و ســازگاری بــا محیــط بــه فعالیــت خــود در ســازمان ادامــه می‌دهنــد. همچنیــن یافته‌هــا نشــانگر آن 
بــود کــه ویژگی‌هــای شــخصیتی و فاکتورهــای جــو ســازمان و اســترس شــغلی به‌طــور معنــاداری بــر 

یکدیگــر مؤثــر هســتند و فعالیــت نواحــی خاصــی از مغــز را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد.

مفاهیــم کلیــدی: عوامــل مؤثــر بیرونــی و درونــی ، رفتارهــای شــناختی، ســیگنال‌های 
ســایکوفیک آزمایش‌هــای  الکتروانســفالوگرام، 

عنوان: تحلیل و بررسی اثر مؤلفه‌های بیرونی و درونی بر رفتارهای 
شناختی کارکنان سازمان‌ها با استفاده از آزمایش‌های سایکوفیزیک

مجری:  محمد باقر منهاج
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1400

چکیده 
ایــن طــرح بــه بررســی وضعیــت فقــر در اســتان‌های مختلــف ایــران می‌پــردازد و تــاش کــرده اســت 
تــا ضمــن شــناخت فقــرا بــا رویکــرد درآمــدی، بــه محرومیــت از قابلیت‌هــای پایــه کــه فقــر چندبعــدی 
را ایجــاد نمــوده اســت، بپــردازد. همچنیــن بــه ســنجش فقــر و نابرابــری در کشــور و شناســایی افــراد 
فقیــر در کل جامعــه و در گروه‌هــای هــدف همچــون خانوارهــای تحــت پوشــش بیمه‌هــای اجتماعــی، 
خانوارهــای بــا سرپرســت زن و خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند می‌پــردازد و خــط فقــر بــا اســتفاده 
از متدهــای فقــر مطلــق، نســبی و چندبعــدی ســنجش شــده و همبســتگی انــواع فقــر در کشــور و در 

اســتان‌ها بررســی و تحلیــل شــده اســت. 

در ایــن گــزارش بــرای محاســبه فقــر چندبعُــدی از روش آلکایر و فاســتر اســتفاده شــده اســت. این روش 
کــه از انعطاف‌پذیــری لازم برخــوردار اســت، امــکان محاســبه در ســطح ملــی، منطقــه‌ای و بین‌المللــی، 

همچنیــن رصــد افــراد فقیــر و مجموعــه محرومیت‌هــای آنــان در ســطح خانــوار را فراهــم می‌کنــد.

نتایــج ایــن مطالعــه بــه تفکیــک اســتان‌های کشــور ارائــه شــده اســت و بــرای هــر اســتان بــا توجــه بــه 
وضعیــت خــاص آن اســتان راهکارهایــی بــرای کاهــش فقــر ارائــه شــده اســت. نتایــج کلــی ایــن مطالعــه 
نشــان می‌دهــد کــه  در بخشــی از جامعــه مــا بــا خانوارهایــی مواجــه هســتیم کــه ازنظــر هــر دو بعــد 
درآمــدی و چندبعــدی فقیــر محســوب می‌شــوند، خانوارهایــی کــه بایــد تحــت پوشــش قــرار گرفتــه 
و ضمــن دریافــت بســته‌های حمایتــی مســتقیم کــه تأمین‌کننــده حداقــل نیازهــای زندگــی روزمــره 
ــان اســت، سیاســت‌هایی فقرزدایــی در چارچــوب قابلیــت افزایــی را نیــز داشــته باشــند. همچنیــن  آن
ــر اســاس یکــی از ابعــاد فقــر، فقیــر شناســایی شــوند کــه هــر یــک از آن‌هــا  گروهــی از فقــرا تنهــا ب
ــدون  ــدی ب ــر درآم ــای محــروم ازنظــر فق ــد اتخــاذ سیاســت‌هایی مجــزا هســتند. خانواره ــز نیازمن نی
ــد.  ــیب دیده‌ان ــاد کلان آس ــت‌های اقتص ــه از سیاس ــتند ک ــی هس ــع خانوارهای ــدی، درواق ــر چندبع فق
ــه بهبــود شــرایط  ــا ب ازایــن‌رو لازم اســت کــه بازنگــری در سیاســت‌های طــرف عرضــه انجــام شــود ت
آنــان بیانجامــد. به‌طــور مثــال سیاســت‌های پولــی و مالــی کــه بــه افزایــش تــورم و بیــکاری در جامعــه 

همــراه هســتند، می‌توانــد بــه قــرار گرفتــن خانوارهــا در تلــه فقــر منجــر شــود.

مفاهیم کلیدی: فقر چندبعدی، فقر مطلق، فقر مزمن، محرومیت، سیاست‌گذاری اجتماعی

عنوان: بررسی وضعیت فقر و نابرابری در ایران در بازه زمانی 
1380 تا 1398

مجری:  محدثه صف شکن
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1397

چکیده: 
ــن  ــت‌گذاری و تأمی ــاه، سیاس ــوزهٔ رف ــر ح ــام« ب ــو »برج ــی لغ ــای احتمال ــه پیامده ــزارش ب ــن گ ای
اجتماعــی می‌پــردازد. گــزارش حــاوی شــش مقالــه در چهــار بخــش می‌باشــد کــه در بخــش اول علــی 
حســن‌زاده و ابوالقاســم پــور رضــا  بــه پیامدهــای برجــام در حــوزه ســامت ، دارو و تجهیــزات پزشــکی 
ــردازد.  ــاه و سیاســت‌گذاری می‌پ ــا در حــوزه رف ــه پیامده ــری ب ــد. در بخــش دوم یاســر باق می‌پردازن
در بخــش ســوم حســام نیکوپــور و ســهند ابراهیمــی پورفائــز بــه پیامدهــا در حــوزه اقتصــادی، حداقــل 
دســتمزد و بحــران نقدینگــی می‌پردازنــد و درنهایــت در بخــش چهــارم فرشــید یزدانــی بــه پیامدهــای 
احتمالــی لغــو برجــام بــر ســازمان تأمیــن اجتماعــی و بحــران ســه‌گانه، هویــت، کارکــرد و عملکــرد 

ــردازد.  ــن ســازمان می‌پ در ای

ــی در  ــام بحران‌های ــو برج ــا لغ ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــالا نش ــت‌های ب ــده از یادداش ــی برآم ــج کل نتای
ــن  ــازمان تأمی ــت س ــرد و هوی ــوزه کار، و عملک ــزات پزشــکی، اقتصــاد، ح ــای ســامت، تجهی حوزه‌ه
ــازار ارز و  ــانات ب ــش نوس ــا افزای ــی ب ــام از طرف ــو برج ــوع، لغ ــد. درمجم ــود می‌آی ــه وج ــی ب اجتماع
ــه کاهــش درآمدهــای ســازمان از محــل ســرمایه‌گذاری منجــر خواهــد شــد. از  ــد ب هزینه‌هــای تولی
طــرف دیگــر نیــز بــا تعطیلــی بنگاه‌هــای اقتصــادی یــا خــروج آن‌هــا از اقتصــاد رســمی، درآمدهــای 
ــش  ــا کاه ــد. ب ــدا می‌کن ــش پی ــز کاه ــدگان نی ــی بیمه‌ش ــای دریافت ــق بیمه‌ه ــل ح ــازمان از مح س
ــر  ــوغ، در اث ــه ســن بل مســتمر نســبت پشــتیبانی و نزدیــک شــدن صنــدوق بازنشســتگی ســازمان ب
تغییــر ترکیــب ســنی جمعیــت، احتمــال نزدیــک شــدن ســازمان بــه بحــران نقدینگــی رو بحران‌هــای 

ــد.  ــش می‌ده ــرد را افزای ــامت و عملک ــوزه س ح

مفاهیم کلیدی: برجام، سازمان تأمین اجتماعی، سلامت، بحران نقدینگی، بحران هویت

عنوان: سلامت، رفاه و تأمین اجتماعی: منهای برجام

مجری: گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1397

چکیده: 
ــون  ــده پیرام ــام ش ــای انج ــات و پژوهش‌ه ــل مطالع ــرا تحلی ــد و ف ــرور نظام‌من ــه م ــش ب ــن پژوه ای
ــی 1373  ــا ســازمان تأمیــن اجتماعــی طــی دوره زمان ــی عملکــرد مرتبــط ب ــت ســنجی و ارزیاب رضای
ــران در  ــده در ای ــام ش ــای انج ــای پژوهش‌ه ــا  ویژگی‌ه ــد ت ــاش می‌کن ــردازد و ت ــا 1396 می‌پ ت
ــرد  ــازمانی و عملک ــان س ــدی ذینفع ــر رضایتمن ــر ب ــل مؤث ــن  عوام ــی و همچنی ــن دوره زمان ــی ای ط
کاری و ســازمانی را شناســایی کنــد . در ایــن طــرح تعــداد 81 ســند پژوهشــی )59 مطالعــه مرتبــط 
ــاب و  ــازمانی( انتخ ــرد کاری و س ــا عملک ــط ب ــه مرتب ــازمان و 22 مطالع ــان س ــدی ذینفع ــا رضایتمن ب
ــات  ــت مطالع ــی وضعی ــه بررس ــد، ب ــرور نظام‌من ــام م ــور انج ــت. به‌منظ ــه اس ــرار گرفت ــی ق موردبررس
ــار،  ــب آث ــوع مطالعــات، چهــره غال انجــام شــده ازنظــر معیارهــای مختلــف )ســال انجــام مطالعــات، ن
جامعــه آمــاری و محــدوده جغرافیایــی مطالعــات انجــام شــده، رهیافــت نظــری، اســتراتژی و تکنیــک 

ــت. ــده اس ــه ش ــنهادات( پرداخت ــا و پیش ــن یافته‌ه ــات، مهم‌تری ــردآوری اطلاع گ

در ایــن پژوهــش از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و روش فراتحلیــل اســتفاده شــده اســت. عمــده 
ــار بررســی شــده شــامل پایان‌نامه‌هــای دانشــگاهی می‌باشــند. آث

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در حــوزه ســنجش رضایــت اکثریــت 64 درصــدی از پژوهش‌هــا 
از نــوع توصیفــی - همبســتگی، 25/4 درصــد توصیفــی- تبیینــی، 6/8 درصــد توصیفــی، 1/7 درصــد تبیینی 
ــوع  ــی عملکــرد 36/4 درصــد از پژوهش‌هــا از ن ــی مقایســه‌ای می‌باشــند. در حــوزه ارزیاب و 1/7 درصــد علّ
ــز  ــی، و ســه پژوهــش نی ــی- تبیین ــی، 18/2 درصــد توصیف ــی- همبســتگی، 31/8 درصــد توصیف توصیف
ــواع تبیینــی، توصیفــی- تبیینــی و تفهیمــی و شــبه آزمایشــی هســتند.. همچنیــن اکثریــت 86/56  از ان
درصــدی از پژوهش‌هــا از روش پیمایشــی اســتفاده کرده‌انــد. در حــوزه ارزیابــی عملکــرد نیــز 64 درصــد از 
پژوهش‌هــا از روش پیمایشــی بهــره برده‌انــد. نتایــج حاصــل از فراتحلیــل مطالعــات انجــام شــده در حــوزه 
رضایتمنــدی ذینفعــان ســازمان هــم نشــان می‌دهــد کــه »کیفیــت خدمــات درمانــی، پاســخگویی کارکنان، 
وضعیــت امکانــات و تســهیلات« مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی شــهروندان خدمــت گیرنــده از 
ســازمان و »اجــرای طــرح پرکیــس ، ماهیــت کار و پرداخــت حقــوق و دســتمزد« مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر 
بــر رضایتمنــدی کارکنــان ســازمان بوده‌انــد. شــایان‌ذکر اســت بــا توجــه بــه اینکــه متغیرهــای موردبررســی 
در مطالعــات عملکــرد کاری و ســازمانی هرکــدام تنهــا در یــک مطالعــه بررســی شــده بودنــد، فراتحلیــل این 

متغیرهــا به‌منظــور گــزارش انــدازه اثــر ارائــه نشــده اســت.

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، ارزیابی عملکرد، رضایتمندی، پژوهش، رفاه

عنوان: فرا تحلیل مطالعات و پژوهش‌های پیرامون رضایت 
سنجی و ارزیابی عملکرد مرتبط با سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  ایوب سخایی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
نظــام بازنشســتگی روســیه بــا چالش‌هــای مختلفــی ازجملــه چالــش تأمیــن مالــی روبــه‌رو اســت.دولت 
ــرح  ــوده اســت. ط ــب نم ــرح و تصوی ــدی را ط ــرح جدی ــش رو ط ــای پی ــه چالش‌ه ــرای پاســخگویی ب ب
بازنشســتگی قبلــی روســیه بــه ارائــه پوشــش‌های مزایــای معیــن )DB(  می‌پرداخــت کــه بدهــی عمــده‌ای 
ــی  ــه بودجــه مل ــی را ب ــاد مال ــت ایجــاد نمــوده و در چشــم‌انداز ده ســال آینــده فشــارهای زی ــرای دول ب
روســیه تحمیــل می‌نمــود. ایــن مســئله دولتمــردان را بــه تــاش جهــت اصــاح سیســتم بازنشســتگی 
ــه مســئله چالش‌هــای نظــام بازنشســتگی  و جلوگیــری از بحــران وادار نمــوده اســت. پژوهــش حاضــر ب
ــاش  ــردازد و ت ــن اصلاحــات می‌پ ــی ای ــای سیاســی اجتماع روســیه، اصلاحــات ایجــاد شــده و پیامده
ــتگی  ــای بازنشس ــی و صندوق‌ه ــن  اجتماع ــازمان تأمی ــای س ــورد چالش‌ه ــی در م ــا اطلاعات ــد ت می‌کن

ــه کنــد. ــن چالش‌هــا ارائ ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــت روســیه ب روســیه و راهکارهــا و سیاســت‌هایی دول

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

ــی مســتمری  ــن مال ــش تأمی ــر چال ــت روســیه در براب ــه دول ــد ک ــه نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
ــک  ــا ی ــوده و ب ــاب نم ــتگی را انتخ ــن بازنشس ــش س ــدد افزای ــای متع ــن گزینه‌ه ــتگان از بی بازنشس
اســتراتژی چندمرحلــه‌ای توانســت ایــن لایحــه را بــه قانــون تبدیــل نمایــد و از ســال 2019 اجــرا کند. 
بــه دلیــل اصلاحــات جزئــی انجــام شــده در لایحــه اولیــه، تســلط نیروهــای امنیتــی بــر اوضــاع جامعــه 
و نبــود رهبــر مــورد وثــوق مــردم ایــن اعتراضــات از ســطح شــهرها جمــع شــد و پایــان یافــت. امــا 
ایــن اعتراضــات در ذهــن تک‌تــک شــهروندان روســی نقــش بســته به‌ویــژه بــه دلیــل ارتبــاط برقــرار 
نمــودن بیــن چالش‌هــای بــا ناکارآمــدی سیســتم و فســاد سیاســی- اقتصــادی موجــود در آن پایــدار 
خواهــد مانــد و بــا بــروز کوچک‌تریــن فرصــت دوبــاره ایــن اعتراضــات بــه ســطح جامعــه بــر خواهــد 
گشــت. بــا ارزیابــی تصمیــم دولــت روســیه درزمینــهٔ اصــاح نظــام بیمــه و افزایــش ســن بازنشســتگی 
در ایــن کشــور کــه واکنــش شــدید مــردم روســیه را بــه دنبــال داشــت، بــه ایــن نتیجــه می‌رســیم 
ــه‌ای در  ــه‌گام و مرحل ــورت گام‌ب ــده و به‌ص ــه حساب‌ش ــن زمین ــات در ای ــرورت دارد اصلاح ــه ض ک
ایــران انجــام شــود تــا افــرادی کــه نزدیــک بــه ســن بازنشســتگی هســتند، احســاس نکننــد کــه دولــت 

ــن تصمیمــات متضــرر شــده‌اند. ــم کــرده و آن‌هــا از ای در حــق آن‌هــا بی‌عدالتــی و ظل

مفاهیم کلیدی: نظام تأمین اجتماعی روسیه، صندوق‌های بازنشستگی، اصلاحات چندمرحله‌ای

عنوان: بررسی و پژوهش اصلاحات قانون تأمین اجتماعی و 
بازنشستگی در روسیه
مجری:  جعفر خاشع
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی وضعیــت فعلــی بیمــهٔ ازکارافتادگــی در ایــران و شناســایی بهتریــن ســاختار 
ــورهای  ــات کش ــه تجربی ــه ب ــا توج ــی ب ــهٔ ازکارافتادگ ــهٔ بیم ــی درزمین ــن اجتماع ــات تأمی ــهٔ خدم ارائ
منتخــب می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد بــه دو پرســش اساســی پاســخ گویــد: اول اینکــه وضعیــت بیمــهٔ 
ازکارافتادگــی در ایــران از ابتــدای پیدایــش تــا زمــان حــال چگونــه هســتند؟؛ و دوم اینکــه بــرای بهبــود 
برنامه‌هــای بیمــهٔ ازکارافتادگــی و اثربخشــی آن در ایــران چــه اقدامــات و مداخلاتــی می‌تــوان صــورت 
ــران و کشــورهای  ــی در ای ــهٔ ازکارافتادگ ــه ســازوکار بیم ــکا ب ــا ات ــا ب ــد ت ــاش می‌کن ــن ت داد؟همچنی

منتخــب جهــان، بــه لحــاظ بررســی تاریــخ، ادبیــات و آمــار و ارقــام بپــردازد.

ــه نیمــه  ایــن گــزارش بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن مصاحب
ــت. ــده اس ــام ش ــاختاریافته انج س

ــرادی  ــان، اف ــی در جه ــهٔ ازکارافتادگ ــای بیم ــر برنامه‌ه ــش اکث ــن پژوه ــتاوردهای ای ــاس دس ــر اس ب
ــزان  ــه می ــه ب ــد ک ــداد می‌کنن ــر ناشــی از کار(  قلم ــا غی ــم از ناشــی از کار ی ــی )اع ــادهٔ کل را ازکارافت
حداقــل دوســوم از ظرفیــت و تــوان کاری خویــش را از دســت داده باشــند و ایــن از دســت دادن بــرای 
همیشــه ادامــه داشــته باشــد.همچنین  در بســیاری از کشــورهای جهــان، نحــوهٔ محاســبهٔ میــزان مزایای 
ازکارافتادگــی غیــر ناشــی از کار بســیار شــبیه بــه نحــوهٔ محاســبهٔ مزایــای افــراد بازنشســته می‌باشــد، 
چراکــه در بســیاری از کشــورها بازنشســتگی نیــز نوعــی ازکارافتادگــی )بــر اثــر کهولــت ســن( محســوب 
ــرای ازکارافتادگی‌هــای  ــی دائمــی، در اکثــر کشــورها تنهــا ب ــرای ازکارافتادگــی جزئ ــا ب می‌شــود. مزای
ناشــی از کار پرداخــت می‌شــود، امــا کشــورهای معــدودی وجــود دارنــد کــه بــه ازکارافتادگــی جزئــی 
غیــر ناشــی از کار نیــز مزایــا می-پردازنــد. در بیشــتر کشــورهای دنیــا، ازکارافتادگــی ناشــی از کار نیــاز 
بــه هیــچ شــرطی بــرای احــراز ازکارافتادگــی و برخــورداری از مزایــا نــدارد، ایــن در حالــی اســت کــه 
ازکارافتادگــی غیــر ناشــی از کار نیــاز بــه شــروطی ازجملــه ســابقهٔ پرداخــت حــق بیمــهٔ مشــخص دارد.

ــدی: بیمه‌هــای اجتماعــی، ازکارافتادگــی ناشــی از کار، ازکارافتادگــی غیــر ناشــی از  ــم کلی مفاهی
کار، تأمیــن اجتماعــی

عنوان: ارزیابی خدمات سازمان تأمین اجتماعی - بیمه 
ازکارافتادگی در ایران
مجری:  حمیدرضا هندی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
در ایــن مطالعــه عملکــرد ســازمان تأمیــن اجتماعــی در حوزه‌هــای مختلــف فعالیتــی موردبررســی قــرار 
گرفتــه اســت. در ایــن راســتا در ابتــدا وظایــف و تکالیــف ســازمان حســب اســناد بالادســتی ماننــد قانــون 
اساســی، قانــون ســاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، قانــون برنامــه ششــم و قانــون تأمیــن 
ــر  ــازمان بیمه‌گ ــک س ــی ی ــن اجتماع ــازمان تأمی ــر اســاس آن س ــه ب ــی کشــور بحــث شــده ک اجتماع
اجتماعــی اســت و وظیفــه اصلــی ایــن ســازمان، اجــرا و تعمیــم و گســترش انــواع بیمه‌هــای اجتماعــی و 
اســتقرار نظــام هماهنــگ و متناســب بــا برنامه‌هــای تأمیــن اجتماعــی کشــور اســت. در ادامــه بــه بررســی 

ــان و ســرمایه‌گذاری پرداختــه شــده اســت. عملکــرد ســازمان در حوزه‌هــای بیمــه‌ای، درم

ــای موجــود انجــام  ــل داده‌ه ــه‌ای و تحلی ــه اســنادی و کتابخان ــا اســتفاده از روش مطالع ــن طــرح ب ای
شــده اســت.

ــال 1396  ــدگان در س ــداد بیمه‌ش ــری تع ــزار نف ــش 204 ه ــان‌دهنده  افزای ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــتمری‌بگیران  ــداد مس ــری تع ــزار نف ــش 190 ه ــال 1395(، افزای ــه س ــبت ب ــدی نس ــد 1.4 درص )رش
ــری  ــزار نف ــش 8.2 ه ــال 1395(، افزای ــه س ــبت ب ــدی نس ــد 7.5 درص ــال 1396 )رش ــازمان در س س
مقرری‌بگیــران بیمــه بیــکاری در ســال 1396 )رشــد 4 درصــدی نســبت بــه ســال 1395( و افزایــش 
20486 کارگاه‌هــای فعــال در ســال 1396 نســبت بــه 1395 )افزایــش 1.7 درصــدی( اســت. همچنیــن 
پیشــرفت‌هایی درزمینــهٔ توســعه دولــت الکترونیــک و هوشــمند ســازی اداری ماننــد راه‌انــدازی پورتــال 
ــی  ــدور کارت بازرگان ــز کارگاه، ص ــی متمرک ــرح نام‌نویس ــعه ط ــاد و توس ــک، ایج ــی الکترونی بازرس
ــرای  ــدازی ســامانه مشــاهده ســوابق ب الکترونیک،توســعه پرونــده الکترونیــک فنــی بیمه‌شــدگان، راه‌ان
ــتعلام  ــاه و روز و اس ــال، م ــک س ــه تفکی ــوابق ب ــوع س ــز و مجم ــاهده ری ــکان مش ــدگان، ام بیمه‌ش
اســتحقاق درمــان از طریــق اپلیکیشــن موبایــل بــا عنــوان "تأمیــن اجتماعــی همــراه"، ایجــاد سیســتم 
مدیریــت راهبــری حســاب کاربــری و دریافــت اطلاعاتــی نظیــر شــماره تلفــن همــراه و ایمیــل، طراحــی 
ــام  ــکاری انج ــه بی ــرویس بیم ــعه وب س ــدت و توس ــدات کوتاه‌م ــز تعه ــتم متمرک ــدازی سیس و راه‌ان

گرفتــه اســت.

مفاهیــم کلیــدی: ســازمان تأمیــن اجتماعــی، بیمه‌شــدگان، ذینفعــان، پرونــده الکترونیــک، قانــون 
ــن اجتماعی تأمی

عنوان: تصویری از وضعیت موجود سازمان تأمین اجتماعی
مجری:  مطالعات اجتماعی و فرهنگی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ایــن طــرح بــه تفــاوت نگرش‌هــا و برنامه‌هــای سیاســتمداران و کارشناســان در حــوزه تأمیــن اجتماعــی 
ــن  ــه ای ــع ب ــردازد. درواق ــازمان می‌پ ــده س ــی و آین ــت فعل ــر وضعی ــا ب ــدام از آن‌ه ــذاری هرک و اثرگ
پرســش می‌پــردازد کــه ســرانجام صندوق‌هــای حمایتــی و مشــخصاً تأمیــن اجتماعــی در چالــش بیــن 
ــک  ــل کدام‌ی ــود؟ و در عم ــه می‌ش ــناس چ ــک کارش ــای ی ــتمدار و دغدغه‌ه ــک سیاس ــه‌های ی وسوس
ــا  ــاش شــده اســت ت ــن پرســش ت ــه ای ــرای پاســخگویی ب ــرا؟ ب ــح داده‌شــده و چ ــری ترجی ــر دیگ ب
عوامــل مؤثــر بــر ســاختار فکــری مدیریــان و تصمیــم ســازان ســازمان تأمیــن اجتماعــی، گرایش‌هــای 

اجتماعــی و سیاســی آن‌هــا موردبررســی قــرار گیــرد.

در این پژوهش از روش کیفی مصاحبه عمیق با کارشناسان و سیاستمداران استفاده شده است.

بــر اســاس دســتاوردهای ایــن پژوهــش نــگاه مقامــات سیاســی، اقتصــادی و تصمیــم گیــر جمهــوری 
اســامی در مواجهــه بــا صندوق‌هــای حمایتــی و مشــخصاً ســازمان تأمیــن اجتماعــی، یــک نــگاه برآمــده 
از باقــی ســاختار اقتصــاد سیاســی بــوده اســت. منبــع و محــل مالــی بــزرگ و قابل‌اتکایــی کــه می‌تــوان 
بــا اســتفاده از آن بحران‌هــای ناشــی از ســو مدیریــت و ناکارآمــدی و همچنیــن هزینــه طرح‌هــای بلنــد 
پروازانــه سیاســی، اقتصــادی و پوپولیســتی را تأمیــن کــرد. هماننــد همــان نــوع نگاهــی کــه بــه منبــع 
ــی  ــتمداران به‌خوب ــرای سیاس ــوز ب ــد هن ــر می‌رس ــه نظ ــد ب ــد. هرچن ــت دارن ــر نف ــراً پایان‌ناپذی ظاه
روشــن نشــده کــه عمــق و عظمــت مشــکلات ناشــی از بحــران پیــش رو صندوق‌هــای تأمیــن اجتماعــی 
ــع  ــه از بیــن رفتــن مناب ــزان اســت. بااین‌همــه هــر چــه ب ــه چــه می و دیگــر صندوق‌هــای حمایتــی ب
قابل‌اتــکا بیشــتر نزدیــک می‌شــویم، جایــگاه کارشناســان پررنگ‌تــر خواهــد شــد. غــارت گــری، مــال 
ــفافیت  ــدم ش ــراه ع ــه هم ــد ب ــن فراین ــه در ای ــای نهفت ــع رانت‌ه ــی و توزی ــع عموم ــازی مناب خودس
ــار زدن  ــه کن ــگاه اســت ک ــوع ن ــن ن ــن معضــات ای ــه پاســخگویی مهم‌تری ــود ب ــزم ندانســتن خ و مل

ــد. ــوار می‌نمای ــر و دش ــه، زمان‌ب ــیار پرهزین ــش بس ــن نمای ــه ای ــای چندلای پرده‌ه

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، صندوق‌های بازنشستگی، سیاست‌گذاران، کارشناسان
 

عنوان: تحلیل نگرش سیاست‌گذاران در حوزه اصلاحات صندوق‌های 
بازنشستگی )اقتصاد سیاسی سازمان تأمین اجتماعی در جمهوری اسلامی(

مجری:  بهمن احمدی اموی‌
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

 
چکیده:

ایــن پژوهــش بــه مســئله ســالمندی و چالش‌هــای آن بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌پــردازد و در 
پــی آن اســت بــا شناســایی چالش‌هــا و مشــکلات فعلــی و آینــده ســالمندان راهکارهایــی بــرای مدیریــت 
ــع  ــب ســند جام ــن حــوزه، در قال ــی ای ــای آت ــا چالش‌ه ــه ب ــت ســالمندان و مواجه ــر وضعی هرچــه بهت
ســالمندی ارائــه کنــد. ایــن پژوهــش ابتــدا بــه تعریــف ســالمندی و ویژگی‌هــای جســمی و روحــی ایــن 
دوره از زندگــی می‌پــردازد و ســپس بــه هزینه‌هــای ســالمندی و بهداشــتی می‌پــردازد. ســپس بــه تجربــه 
ــف در حــوزه ســالمندی، چارچوب‌هــای سیاســتی و  ــی و چالش‌هــای پیــش روی کشــورهای مختل جهان
ــورها  ــاص کش ــارب خ ــی و تج ــای جهان ــی‌ها و برنامه‌ه ــن خط‌مش ــای تدوی ــل، چالش‌ه ــوق بین‌المل حق
بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای دوره ســالمندی می‌پــردازد. ســپس بــه وضعیــت موجــود چالــش ســالمندی و 
برنامه‌هــای ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌پــردازد و درنهایــت بــر ضــرورت تدویــن ســند جامــع ســالمندی 

و ارائــه چارچــوب تدویــن ایــن ســند می‌پــردازد.

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد بــا توجــه بــه رونــد ســالمندی جمعیــت در همــه کشــورهای جهان 
و به‌تبــع آن افزایــش هزینه‌هــای صندوق‌هــای بازنشســتگی بــه نظــر می‌رســد کــه تقریبــاً تمــام کشــورهای 
جهــان در فراینــد اصــاح سیســتم‌های بازنشســتگی وارد شــده‌اند امــا انگیــزه  اصلاحــات و روش‌هــای خــاص 
انجــام آن از کشــوری بــه کشــور دیگــر متفــاوت اســت. درواقــع بــا افزایــش تعــداد مســتمری‌بگیران مخــارج 
سیســتم افزایــش می‌یابــد و همزمــان درآمدهــا و تعــداد افــرادی کــه بــه سیســتم حــق بیمــه می‌پردازنــد 
کاهــش می‌یابــد. ایــن فراینــد جمعیتــی محصــول مشــترک دو پدیــده متفــاوت امــا کامــاً مرتبــط کاهــش 
نــرخ زادوولــد و افزایــش امیــد بــه زندگــی اســت. مطالعــات اولیــه در کشــور از ابعــاد چالش‌هــا و مخاطــرات 
بســیار جــدی حکایــت می‌کنــد که نظــام بازنشســتگی ایــران را تهدیــد می‌نمایــد. پیامدهــای ایــن مخاطرات 
درصورتی‌کــه اهتمــام جــدی بــرای مقابلــه بــا آن‌هــا از هم‌اکنــون بــه کار گرفتــه نشــود بــه ریســک‌های مهــم 
اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی منجــر خواهــد شــد. در حــال حاضــر عــدم تــوازن آشــکاری در رونــد منابــع 
ــن  ــی ای ــاخص‌های اساس ــب ش ــدم تناس ــود. ع ــده می‌ش ــور دی ــتگی کش ــای بازنشس ــارف صندوق‌ه و مص
سیســتم‌ها نســبت بــه ســطوح اســتاندارد نشــان از عمــق مشــکلات صندوق‌هــای بازنشســتگی دارد. بنابرایــن 

نیــاز بــه اصلاحــات اساســی صندوق‌هــای بازنشســتگی در کشــور ضــروری بــه نظــر می‌رســد.

مفاهیم کلیدی: اصلاحات صندوق‌های بازنشستگی، سالمندی، نظام‌های بیمه‌ای، 

عنوان: برنامه جامع سالمندی تأمین اجتماعی
مجری:  گروه مطالعات اجتماعی و فرهنگی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه مــرور نظام‌منــد ۲۲۷ طــرح پژوهشــی موسســه پژوهــش عالــی تأمیــن اجتماعــی و 
ــن  ــی ای ــؤال اصل ــردازد.  س ــا  می‌پ ــتاوردهای آن‌ه ــا و دس ــدی ویژگی‌ه ــف و طبقه‌بن ــدف توصی ــا ه ب
پژوهــش ایــن اســت کــه مطالعــات و پژوهش‌هــای انجــام شــده در ایــن موسســه بــه چــه مســائلی و 

ــد.  ــه دســت آورده‌ان ــد و چــه نتایجــی ب ــه پرداخته‌ان چگون

جهــت پاســخگویی بــه ایــن ســؤال ابتــدا بــا مطالعــه طرح‌هــا، ویژگی‌هــای روشــی، محتوایــی و نظــری 
آن‌هــا را اعــم از گــروه پژوهشــی، عنــوان، نویســنده/ نویســندگان، ســال انتشــار، محــدوده جغرافیایــی، 
کلمــات کلیــدی، چکیــده، روش پژوهــش )کمــی، کیفــی(، تکنیــک پژوهــش، تکنیــک جمــع‌آوری و 
تحلیــل اطلاعــات، ســؤال پژوهــش، رویکــرد نظــری یــا مفهومــی، جامعــه آمــاری، تعــداد نمونــه، روش 
ــا  ــن ویژگی‌ه ــک از ای ــی هری ــا گرفتــن درصــد فراوان ــری اســتخراج و طبقه‌بنــدی و ســپس ب نمونه‌گی

ــه توصیــف طرح‌هــا پرداختــه شــده اســت.  ب

ــی و  ــروه اجتماع ــتر در گ ــی بیش ــای پژوهش ــه طرح‌ه ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
ــی و اکتشــافی هســتند.  ــردی، توصیف ــوع پژوهــش بیشــتر کارب ــث ن فرهنگــی نگاشــته شــده و از حی
ــرات« و  ــی تأثی ــرد، ارزیاب ــی عملک ــیابی: ارزیاب ــی«، »ارزش ــروری، حقوق ــات »م ــان مطالع ــن می از ای
»نظرســنجی و رضایــت ســنجی« بــه ترتیــب بیشــترین فراوانــی را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. بالغ‌بــر 
ــت.  ــده اس ــد ش ــا 1380 تولی ــال‌های 1370 ت ــن س ــه بی ــی موسس ــای پژوهش ــد از محتواه 54 درص
ــه ســال 1377 می‌باشــد، از حیــث روش نیــز بیــش از  بیشــتر پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه متعلــق ب
ــث  ــن دو. از حی ــق ای ــا تلفی ــی روش کمــی و ی ــد و باق ــر گرفته‌ان ــی به ــا از روش کیف نیمــی از طرح‌ه
ــه ترتیــب بیشــترین تکــرار را داشــته‌اند و  تکنیــک پژوهــش تکنیک‌هــای »اســنادی« و »پیمایــش« ب
»مراجعــه بــه اســناد« و »اســتفاده از پرسشــنامه« دو تکنیــک برتــر در جمــع‌آوری اطلاعــات بوده‌انــد. 
اکثــر پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه تنهــا از آماره‌هــای توصیفــی ماننــد جــداول فراوانــی، انحــراف معیــار، 
ــورت  ــای ص ــاری پژوهش‌ه ــه آم ــی جامع ــد. بررس ــتفاده کرده‌ان ــل اس ــرای تحلی ــره ب ــن و غی میانگی
ــدگان«،  ــده »بیمه‌ش ــام ش ــروه انج ــه گ ــر روی س ــا ب ــتر پژوهش‌ه ــه بیش ــد ک ــان می‌ده ــه نش گرفت

ــا« اســت. ــدارک و پرونده‌ه ــناد، م ــازمانی« و »اس ــدان و س ــران و کارمن »مدی

مفاهیم کلیدی: موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی، طرح‌های پژوهشی، فراتحلیل

عنوان: مروری بر آثار مطالعاتی مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
مجری:  مریم پورمیرغفاری و مهشید شهیدی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
در ایــن مطالعــه ســیمای رفاهــی بیشــتر کشــورهای دارای شــاخص‌های توســعه‌ایِ بــالا و بســیار بــالا 
به‌طــرزی جامــع و زمینه‌منــد مــورد مقایســه قــرار گرفتــه اســت. در ایــن مطالعــه ســه کشــور آلمــان، 
ترکیــه و اتیوپــی )ســه کشــور از ســه گــروه درآمــدی بــالا، متوســط و پاییــن برحســب شــاخص ســرانهٔ 
ــبتاً  ــناخت نس ــا ش ــت ت ــده اس ــاش ش ــت  و ت ــده اس ــی ش ــوردی بررس ــور م ــی( را به‌ط ــد مل درآم
مفصــل و جامعــی از وضعیــت رفاهــی ایــن ســه کشــور ازلحــاظ نــوع خدمــات ارائه‌شــده در حوزه‌هــای 
ــای  ــام و بیمه‌ه ــی، نظ ــای اجتماع ــتگی و بیمه‌ه ــامِ بازنشس ــی، نظ ــن اجتماع ــاه و تأمی ــف رف مختل
ــیوهٔ  ــات، ش ــدهٔ خدم ــای ارائه‌کنن ــده، نهاده ــی یادش ــات رفاه ــورداری از خدم ــرایط برخ ــامت، ش س
تأمیــن مالــی، نقــش و جایــگاهِ دولــت در ایــن مــوارد، تحــولات حــوزهٔ سیاســت‌گذاری در ایــن عرصــه، 

ــود. ــه ش ــی و.... ارائ ــی، سیاســت‌های فقرزدای ــامِ رفاه ــود در نظ ــا و مشــکلاتِ موج ضعف‌ه

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

در ایــن پژوهــش مــواردی ازجملــه تاریخچــه رفــاه اجتماعــی در کشــورهای موردبررســی، نیــروی کار 
ــم اقتصــادی و سیاســی کشــور، شــیوه‌های  ــرات مه ــم، تغیی ــکاری، رویکــرد اقتصــادی حاک ــرخ بی و ن
ــکن،  ــد مس ــی مانن ــای اجتماع ــر حوزه‌ه ــت‌گذاری در دیگ ــی، سیاس ــوزه رفاه ــت در ح ــه دول مداخل
ــات  ــش خدم ــت پوش ــراد تح ــر، اف ــزان فق ــدت و می ــی، ش ــت‌های فقرزدای ــتغال، سیاس ــوزش و اش آم
ــراد  ــزان اف ــه، می ــای بیم ــتگی و صندوق‌ه ــام بازنشس ــات، نظ ــورداری از خدم ــرایط برخ ــی و ش رفاه
ــی و نقــاط  ــه شــده، شــیوه‌های تأمیــن مال ــواع خدمــات ارائ ــواع بیمه‌هــا، معرفــی ان تحــت پوشــش ان

ضعــف و قــوت نظــام بیمــه‌ای غالــب ایــن کشــورها موردبحــث قــرار گرفتــه اســت.

مفاهیم کلیدی: رفاه اجتماعی، نظام بیمه‌ای، آلمان، ترکیه، اتیوپی

عنوان: پژوهش اکتشافی سیمای رفاه و تأمین اجتماعی کشورهای 
جهان )نمونه‌های آلمان، ترکیه و اتیوپی(

مجری:  امیرحسین غلامپور
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی خدمــات غرامــت دســتمزد ایــام بیمــاری در ایــران، به‌عنــوان یکــی از خدماتــی کــه 
از ســوی ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه بیمه‌شــدگان ارائــه می‌شــود، پرداختــه اســت و تــاش کــرده اســت تــا 
وضعیــت کمــی و کیفــی ارائــه خدمــات غرامت دســتمزد ایــام بیمــاری در ایــران را بررســی کنــد و راهکارهایی 
بــرای ارتقــا و بهبــود آن‌هــا ارائــه کنــد. بــرای ایــن کار ابتدا تصویــری از وضعیــت غرامت دســتمزد ایــام بیماری 
در ایــران ارائــه شــده و دگرگونــی تاریخــی ایــن خدمــات در آیینــه قوانیــن و مقــررات و هــم وضعیــت کنونــی 
آن‌هــا توضیــح داده شــد. پــس‌ازآن وضعیــت غرامــت دســتمزد در 9 کشــور انتخابــی بررســی شــده اســت تــا 
بتــوان از تجــارب آن‌هــا در بهبــود شــرایط ایــن خدمــات در ایــران اســتفاده کــرد. درنهایــت یافته‌هــای حاصــل 
از مصاحبــه بــا کارشناســان و کارکنــان ایــن حــوزه و مشــمولان غرامــت دســتمزد ارائــه شــد کــه چالش‌هــای 

وضعیــت کنونــی خدمــات غرامــت دســتمزد در ایــران و راهکارهایــی بــرای بهبــود آن‌هــا  را نشــان دادنــد.
ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از دو روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و مصاحبــه عمیــق بــا کارشناســان 

انجــام شــده اســت. 
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد که شــیوه کنونــی ارائــه خدمــات غرامت دســتمزد بــا چالش‌هــای مختلفی 
روبــه‌رو اســت کــه هــم می‌تواننــد کارآمــدی ایــن خدمــات را کاهــش دهنــد و هــم ســبب ایجــاد نارضایتــی در 
میــان بیمه‌شــدگان شــود. چالش‌هایــی ماننــد طولانــی شــدن فراینــد رســیدگی بــه پرونده‌هــا و پرداختی‌هــا؛ 
عــدم آگاهــی بیمه‌شــدگان از قوانیــن و مقــررات کــه ســبب ایجــاد ســردرگمی در تشــکیل و پیگیــری پرونده‌هــا 
می‌شــود؛ عــدم آمــوزش کافــی کارکنــان بــرای اســتفاده از نرم‌افــزار جدیــد مربــوط بــه ارائــه خدمــات؛ وقــوع 
برخــی خطاهــا در ثبــت داده‌هــا و درنتیجــه دشــوارتر شــدن فرایند رســیدگی بــه پرونده‌هــا؛ مشــکلات مربوط به 
اســتعلام وضعیــت؛ کمبــود نیــروی کار نســبت بــه حجــم کارهــای ایــن بخــش؛ ناکافــی بــودن تعداد شــعبه‌های 
رســیدگی‌کننده کــه هــم ســبب کنــدی بررســی پرونده‌هــا و هــم ایجــاد زحمــت بــرای بیمه‌شــدگان. دســته‌ای 
دیگــر از مســائل نیــز وجــود دارد کــه ناشــی از عملکــرد کارفرمایــان اســت ماننــد: برخــی خطاهــا و اشــکالات در 
لیســت‌های ارســالی از ســوی کارفرمــا بــه تأمیــن اجتماعــی و شــعبه‌های آن؛ احتمــال اخــراج مشــمولین غرامت 
دســتمزد و نیــز در مــواردی کــه بازگشــت بــه کار مشــمولین ســریع رخ می‌دهــد، بــا توجــه بــه طولانــی بــودن 
فراینــد رســیدگی پرونــده، فــرد مشــمول بــرای پیگیــری کارهــا لازم اســت کــه از مرخصــی اســتفاده کننــد و 
کارفرمــا بــا آن مخالفــت کنــد. مجمــوع ایــن چالش‌ها هــم نارضایتــی مشــمولان را افزایــش داده و هم در پــاره‌ای 

مــوارد اعتمــاد آن‌هــا بــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی را خدشــه‌دار کرده اســت.

ــدی: غرامــت دســتمزد، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، بیمه‌شــدگان، کارفرمــا، کارگــر،  ــم کلی مفاهی
بازگشــت بــه کار

عنوان: ارزیابی خدمات سازمان تأمین اجتماعی - غرامت دستمزد
مجری:  خیام عزیزی مهر
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ــن اجتماعــی در  ــات تأمی ــوان یکــی از خدم ــن کار به‌عن ــه ارزشــیابی بیمــه حــوادث حی ــن طــرح ب ای
ایــران پرداختــه اســت. طــرح پــس از مــروری بــر قوانیــن برخــی کشــورهای پیشــگام و مقایســه آن‌هــا 
ــن کار و  ــوادث حی ــه ح ــوص بیم ــا در خص ــا و ضعف‌ه ــواع خلاءه ــایی ان ــه شناس ــران ب ــن ای ــا قوانی ب

ــا حــوادث ناشــی از کار پرداختــه اســت. ــه پیشــگیری و ارتبــاط مهــم آن ب همچنیــن مقول

ــل  ــق و روش تحلی ــازمان‌یافته عمی ــه س ــی و نیم ــای کیف ــتفاده از مصاحبه‌ه ــا اس ــش ب ــن پژوه ای
ــت.. ــه اس ــام گرفت ــی انج موضوع

ــن کار  ــهٔ بیمــه حــوادث حی ــا درزمین ــا و ضعف‌ه ــن پژوهــش، برخــی خلأه ــای ای ــر اســاس یافته‌ه  ب
ــع  ــل به‌موق ــران و تحوی ــه کارگ ــت حق‌بیم ــا در پرداخ ــر کارفرم ــهل‌انگاری و تأخی ــود از: س ــارت ب عب
ــر  ــده غی ــود نماین ــود(؛ نب ــی می‌ش ــتمری ازکارافتادگ ــر از مس ــت کارگ ــب محرومی ــه موج ــت )ک لیس
ــات  ــع و مطالب ــری مناف ــرای پیگی ــکی ب ــیون پزش ــی در کمیس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــته ب وابس
ازکارافتاده‌هــا؛ عدم‌کفایــت غرامــت نقــص عضــو، مســتمری ازکارافتادگــی جزئــی، مســتمری 
ازکارافتادگــی کلــی بــرای گــذران زندگــی؛ عــدم تناســب خدمــات ارائه‌شــده و حادثــه؛ وجــود فاصلــه 
ــا زمــان برقــراری مســتمری ازکارافتادگــی؛ عــدم  ــی بیــن زمــان شــروع ازکارافتادگــی ت زمانــی طولان
امــکان اشــتغال افــراد دریافت‌کننــده غرامــت نقــص عضــو و مســتمری ازکارافتادگــی جزئــی بــه دلایــل 
مختلــف و نبــود مرجعــی بــرای رســیدگی بــه وضعیــت اشــتغال آن‌هــا متناســب بــا توانایــی جســمی 
فعلــی؛ ناعادلانــه بــودن میــزان مســتمری پرداختــی بــه افــراد ازکارافتــاده نزدیــک بــه 66 درصــد و افراد 
ــن  ــده در حی ــت تأمیــن اجتماعــی از کارگــران حادثه‌دی ــاده 66 درصــد و بیشــتر؛ عــدم حمای ازکارافت
تعمیــرات جزئــی ســاختمان )بعــد از گذشــت تاریــخ پایــان کار ســاختمان(؛ فــرار بیمــه‌ای کارفرمــا؛ عدم 
اطلاع‌رســانی به‌موقــع کارفرمــا بــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی در خصــوص وقــوع حادثــه ناشــی از کار؛ 
ــی از اخــراج و  ــرس، نگران ــه دلیــل ت ــده ب ــه و پیگیــری حقــوق از ســوی کارگــر حادثه‌دی عــدم مطالب
بیــکاری؛ و وجــود اشــکالاتی در نحــوه تشــخیص و احــراز نــوع ازکارافتادگــی و تعییــن میــزان مســتمری.

مفاهیم کلیدی: حوادث حین کار، پیشگیری، توانمندسازی، مستمری ازکارافتادگی

عنوان: ارزشیابی خدمات تأمین اجتماعی در ایران )موردمطالعه: 
بیمه حوادث حین کار(

مجری:  زهرا فرضی‌زاده
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1397

چکیده:
ایــن طــرح بــه ســنجش و پایــش میــزان رضایتمنــدی و رعایــت حقــوق مشــتری در ســازمان تأمیــن 
ــازمان  ــا در س ــا و رویکرده ــازمانی، عملکرده ــانی س ــای خدمت‌رس ــه عرصه‌ه ــف ب ــا عط ــی و ب اجتماع
تأمیــن اجتماعــی پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش تلاش شــده اســت تــا میــزان و نحــوه رضایتمندی در 
ســه گــروه اصلــی مخاطــب خدمــات ســازمان تأمیــن اجتماعــی شــامل مســتمری‌بگیران، بیمه‌شــدگان 

و کارفرمایــان بــا رویکــردی ترکیبــی از روش‌هــای کیفــی و کمــی موردبررســی قــرار گیــرد. 

ــا رویکــرد »متوالــی اکتشــافی« اســتفاده شــده اســت.  در ایــن پژوهــش از روش ترکیبــی )آمیختــه( ب
بدیــن ترتیــب کــه ابتــدا داده‌هــای کیفــی و ســپس داده‌هــای کمــی جمــع‌آوری و تحلیــل شــده اســت. 
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا مرتبــط بــوده و ترکیــب در مرحلــهٔ تفســیر و بحــث انجــام شــده اســت. در ایــن 
پژوهــش درمجمــوع بــا 180 نفــر و در 9 اســتان و شــرق تهــران، غــرب تهــران و شهرســتان‌های تهــران 

مصاحبــه انجــام شــده اســت.

یافته‌هــای پیمایــش مســتمری‌بگیران نشــان می‌دهــد کــه بیشــتر افــراد )58 درصــد( نگرشــی بینابیــن 
ــازمان  ــه س ــبت ب ــت نس ــی مثب ــراد نگرش ــد اف ــال 25/5 درص ــته‌اند. بااین‌ح ــازمان داش ــه س ــبت ب نس
ــه در پاسخ‌هایشــان  ــرار هســتند ک ــراد ق ــز 16/5 درصــد اف ــل نی ــد. در طــرف مقاب ــات آن دارن و خدم
نگــرش منفــی نســبت بــه ســازمان را بیــان کرده‌انــد. همچنیــن، نتایــج حاکــی از آن اســت کــه از بیــن 
متغیرهــای مســتقل وارد شــده در تحلیــل رگرســیون، تنهــا ســه متغیــر "میــزان رضایــت از خدمــات 
ــی  ــات درمان ــت از خدم ــزان رضای ــز "می ــنل" و نی ــار پرس ــت از رفت ــزان رضای ــعب"، "می ــی ش فیزیک

ــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی داشــته‌اند. ــر نگــرش نســبت ب ســازمان" تأثیــر معنــی‌داری ب

مفاهیم کلیدی: رضایت سنجی، حقوق مشتری، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: سنجش و پایش میزان رضایتمندی و رعایت حقوق مشتری 
در سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  علی اکبر تاج مزینانی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1397

چکیده:
ــد )ن( تبصــره 5  ــی، بن ــن اجتماع ــه ســازمان تأمی ــای خــود ب ــه بخشــی از بدهی‌ه ــرای تأدی ــت ب دول
قانــون بودجــه ســال 1397را بــه تصویــب رســانده اســت. بنــد )ن( تبصــره 5 در مراحــل تصویــب قانــون 
ــه و در لایحــه وجــود نداشــته  ــرار گرفت ــون ق ــدگان مجلــس شــورای اســامی در قان و از ســوی نماین
ــرح  ــن ط ــت. در ای ــده اس ــل نش ــی تجزیه‌وتحلی ــورت کارشناس ــت به‌ص ــای دول ــن‌رو در نهاده و ازای
امکان‌پذیــری اجــرای بنــد )ن(، صرفــه و صــاح ســازمان تأمیــن اجتماعــی از اجــرای ایــن بنــد قانونــی 
و آثــار مالــی، اقتصــادی و مدیریتــی تهاتــر 500.000 میلیــارد ریــال دارایی‌هــای مشخص‌شــده در بنــد 

)ن(، بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت.

این طرح با استفاده از روش مطالعه کتابخانه‌ای و اسنادی انجام گرفته است.

ــال 1397 از  ــه س ــون بودج ــره 5 قان ــد )ن( تبص ــاد بن ــه مف ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
پشــتوانه کارشناســی برخــوردار نیســت و بــرای اجــرا نیــز دارای مشــکلات بســیاری اســت و همیــن امــر 
ــه  ــه اتمــام برســد. هیچ‌گون ــز ب ــد نی ــن بن ــار ای ــی 1397 اعتب ــان ســال مال ــا پای ــا ب باعــث می‌شــود ت
ارتبــاط معنــاداری هــم بیــن رقــم 500.000 میلیــارد ریــال بــا ارزش دارایی‌هــا و منافــع نــام بــرده شــده 
در متــن بنــد )ن( هــم وجــود نــدارد. تنهــا نقطــه قــوت بنــد )ن(، طــرح آن در متــن قانــون اســت کــه 

ــد.  ــم می‌کن ــری را فراه ــائل مهم‌ت ــرح مس ــه ط زمین

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، تأدیه بدهی‌ها، بند )ن( تبصره 5 قانون بودجه

عنوان: بررسی و تحلیل تعاریف موضوع بند ن تبصره 5 بودجه 
سال 1397

مجری:  حسن خوشپور
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1397

چکیده:
ــف  ــال‌های مختل ــتانده در س ــداول داده-س ــتفاده از ج ــا اس ــت ب ــده اس ــعی ش ــش س ــن پژوه در ای
ــا از  ــروی کار خویش‌فرم ــهم نی ــش س ــه دو بخ ــود ب ــه خ ــزوده ک ــروی کار از ارزش‌اف ــل نی ــهم عام س
ارزش‌افــزوده و ســهم نیــروی کار )آزاد و حقوق‌بگیــر( از ارزش‌افــزوده تقســیم می‌شــود و ســهم عامــل 

ــرد.  ــرار گی ــی ق ــادی موردبررس ــف اقتص ــای مختل ــرای بخش‌ه ــزوده ب ــرمایه از ارزش‌اف س

ایــن طــرح بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای انجــام شــده اســت. همچنیــن از جــداول 
ــاخت و  ــداول س ــتفاده از ج ــا اس ــه ب ــران ک ــار ای ــز آم ــال 1380 مرک ــت س ــت در فعالی ــارن فعالی متق
ــه هنــگام شــده ســال 1390  جــذب مرکــز آمــار محاســبه شــده و نیــز جــدول فعالیــت در فعالیــت ب
مرکــز آمــار ایــران و دو جــدول متقــارن داده -ســتانده بانــک مرکــزی مربــوط بــه ســال‌های 1373 و 

1383 اســتفاده شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در رابطــه بــا اقتصــاد ایــران، بــر اســاس جــداول داده-ســتانده 
و نیــز در قالــب الگــوی ماتریــس حســابداری اجتماعــی بــرای ســه ســال 1381 ،1385  و 1391 ،هــر دو 
رویکــرد نتایــج مشــابهی را حاصــل کرده‌انــد. در ســال 1381 ســهم نیــروی کارمــزد و حقوق‌بگیــر )نســبت 
ــا )نســبت درآمــد  ــزوده( 20/26 % ســهم نیــروی کار خویش‌فرم ــه ارزش‌اف ــان ب ــران خدمــات کارکن جب
مختلــط( بــه ارزش‌افــزوده 24/24 %  ســهم کل نیــروی کار )جمــع ســهم نیــروی کار حقوق‌بگیــر و ســهم 
ــص  ــی ناخال ــازاد عملیات ــا( 45/5 % و درنهایــت ســهم عامــل ســرمایه )نســبت م نیــروی کار خویش‌فرم
ــر  ــه ترتیــب براب ــه ارزش‌افــزوده( 54/66 % از ارزش‌افــزودهٔ کل اقتصــاد، در ســال 1385ایــن ســهم‌ها ب ب
18/68 %، 24/22 %، 42/9 % و 57/19 % اســت. در ســال1391 نیــز ســهم نیــروی کارمــزد و حقوق‌بگیــر، 
ســهم نیــروی کار خویش‌فرمــا و ســهم نیــروی کار کل بــه ترتیــب برابــر19/18 %، 24/36 %، 43/44 % 
ــای پژوهــش  ــر اســاس یافته‌ه ــزودهٔ کل اقتصــاد می‌باشــد. ب ــل ســرمایه 55/03 % از ارزش‌اف ســهم عام
همچنیــن مشــاهده می‌شــود کــه از ابتــدای دهــهٔ 80  تــا اواخــر ایــن دهــه یعنــی ســال1391 ، ســهم 
نیــروی کار از ارزش‌افــزوده کاهــش یافتــه و ســهم ســرمایه از ارزش‌افــزوده در حــدود 0/37 % افزایــش را 

ــد. ــان می‌ده نش

مفاهیم کلیدی: عوامل تولید، کارگر، سرمایه، داده-ستانده

عنوان: تعیین سهم عوامل تولید با استفاده از الگوی داده-ستانده
مجری:  حسن طائی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1397

چکیده:
ایــن طــرح بــه بررســی وضعیــت مالیــات اجتماعــی می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد تــا مالیــات اجتماعــی 
ــر  ــی در دیگ ــات اجتماع ــا مالی ــج آن را ب ــد و نتای ــرار ده ــل ق ــورد تحلی ــران را م ــاد آن در ای و ابع
کشــورهای جهــان مقایســه کنــد. بــا اســتفاده از شــواهد ســایر کشــورها نشــان می‌دهــد کــه بخشــی 
از مالیــات اجتماعــی از طریــق تأمیــن اجتماعــی بایــد بــه زیان‌هــای اجتماعــی اختصــاص یابــد. بــرای 
ایــن منظــور بــا بهره‌گیــری از تجربــه ســایر کشــورها میــزان مالیــات اجتماعــی در ایــران بــرآورد و بــا 

ســایر کشــورهای منتخــب مقایســه شــده اســت. 

ــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخانــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود  ایــن طــرح ب
انجــام گرفتــه اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در ایــران تقریبــاً مالیــات بــر عایــدی ســرمایه وجــود نــدارد. 
مالیــات بــر نقل‌وانتقــال امــاک، ســهام و ســرقفلی )موضــوع مــاده 52، 64، و 59 ق.م.م( تنهــا مالیاتــی 
اســت کــه می‌تــوان تــا حــدودی جایگزیــن مالیــات بــر عایــدی ســرمایه نامیــد. درآمــد مالیاتــی حاصــل 
از ایــن قانــون بســیار ناچیــز و قابل‌مقایســه بــا  میــزان مالیــات بــر عایــدی ســرمایه نیســت. مالیــات 
بــر عایــدی ســرمایه‌های غیرمولــد نیــز یــک نــوع مالیــات اجتماعــی اســت. در ایــن زمینــه هــم آمــار 
دقیــق از میــزان ســرمایه غیرمولــد در ایــران وجــود نــدارد. بــر اســاس گزارش‌هــای غیررســمی، میــزان 
ــدگان  ــه تولیدکنن ــس اتحادی ــت )رئی ــن اس ــدود 100 ت ــی ح ــای ایران ــزد خانواده‌ه ــر ن ــا و جواه ط
ــه  ــراد ک ــاک اف ــوص ام ــود در خص ــای موج ــران-1393(. آماره ــر ای ــا و جواه ــدگان ط و صادرکنن
ــزد خانواده‌هــا مشــخص نیســت.  ــزان ارزهــای خارجــی ن ــا می ــد ی ــرای ســرمایه‌گذاری نگــه می‌دارن ب
درهرحــال یکــی از تفاوت‌هــای اساســی اقتصــاد ایــران بــا کشــورهای دیگــر وجــود ســرمایه‌های غیــر 
ــات کشــورهای  ــر اســاس تجربی ــد اســت. ب ــر مول ــان در دارایی‌هــای غی ــد و ســرمایه‌گذاری ایرانی مول
دیگــر پیشــنهاد می‌شــود در مرحلــه اول در ایــران بــرای اعمــال مالیــات اجتماعــی ابتــدا بایــد میــزان 
دارایی‌هــای غیرمولــد بــرآورد شــود. در مرحلــه دوم نیــاز بــه یــک سیســتمی اســت کــه دارایی‌هــای 
ــط  ــد توس ــه بای ــت ک ــات اس ــذ مالی ــتم اخ ــوم سیس ــه س ــد. مرحل ــخیص ده ــد تش ــد از غیرمول مول
کارشناســان طراحــی شــود. ایــن سیســتم مالیاتــی شــامل تعییــن نــرخ مالیــات بــر عایــدی ســرمایه، 
تعییــن نظــام مالیاتــی اعــم از تحقیقــی یــا تعهــدی بــرای هریــک از ســه نــوع دارایــی مذکــور می‌باشــد.

مفاهیم کلیدی: سرمایه مولد، سرمایه غیر مولد، مالیات اجتماعی، مالیات بر عایدی سرمایه

عنوان: مالیات اجتماعی در ایران و مقایسه با کشورهای منتخب
مجری:  صالح قویدل
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1397

چکیده:

ــران در ســال1395  ــاد ته ــتان می ــگ( در بیمارس ــت )هتلین ــه اقام ــه محاســبه هزین ــن پژوهــش ب ای
ــتان  ــک بیمارس ــای پاراکلین ــد بخش‌ه ــه و درآم ــت، هزین ــای اقام ــن کار هزینه‌ه ــرای ای ــردازد. ب می‌پ
ــر  ــه مقایســه نســبت هزینــه و درآمــد کل بیمارســتان ب و متوســط هزینــه k جراحــی را محاســبه و ب

ــه دولتــی و عمومــی غیردولتــی پرداختــه اســت.  اســاس دو ســناریوی تعرف

ــه  ــبه هزین ــور محاس ــه به‌منظ ــن مطالع ــد. در ای ــته‌نگر می‌باش ــی و گذش ــوع توصیف ــه از ن ــن مطالع ای
تمام‌شــده خدمــات هتلینــگ )هزینــه اقامــت( بیمارســتان میــاد در ســال 1395، بــا اســتفاده از آمــار 
و اطلاعــات عملکــردی و مالــی بیمارســتان ســعی شــده اســت کــه هزینــه تمام‌شــده هــر یــک از مراکــز 
ــن  ــتان تعیی ــی بیمارس ــده محصــولات نهای ــه تمام‌ش ــت هزین ــن و درنهای ــتان تعیی مســئولیت بیمارس
شــود. بــه همیــن منظــور از سیســتم هزینه‌یابــی جذبــی و بــه روش مرحلــه‌ای، شناســایی هزینه‌هــا و 

تخصیــص آن‌هــا بــه مراکــز مســئولیت صــورت گرفتــه اســت. 

ــده  ــه تأمین‌کنن ــای بیمارســتان موردمطالع ــد در ســال 95 درآمده ــه نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
هزینه‌هــای آن بــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه درآمدهــای بیمارســتان به‌صــورت خالــص و پــس 
از انجــام ممیــزی و اعمــال کســور بیمــه‌ای ســازمان‌های بیمه‌گــر طــرف قــرارداد در نظــر گرفتــه شــده 
ــای  ــوب در بخش‌ه ــای مص ــا تعرفه‌ه ــتان ب ــگ بیمارس ــده هتلین ــام ش ــه تم ــه هزین ــا مقایس ــت. ب اس
ــر  ــور به‌طــور چشــمگیری کمت ــای مذک ــه تعرفه‌ه ــی مشــاهده می‌شــود ک ــی غیردولت ــی و عموم دولت
ــه  ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــن ب ــتان اســت. بنابرای ــا در بیمارس ــر آن‌ه ــات متناظ ــده خدم ــه تمام‌ش از هزین
درآمدهــای بیمارســتان از محــل خدمــات ســرپایی و خدمــات مبتنــی بــر K )منــدرج در کتــاب ارزش 

نســبی خدمــات پزشــکی( جبــران شــده اســت.

مفاهیم کلیدی: سرمایه‌گذاری، هزینه K، هتلینگ، بیمارستان میلاد، بهای تولید، هزینه‌یابی

عنوان: محاسبه هزینه اقامت )هتلینگ( در بیمارستان میلاد 
تهران در سال1395

مجری:  علی ابوترابی
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ناظر: علی جنتی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1397 

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه امکان‌ســنجی تمرکــز خدمــات تخصصــی منتخــب در مراکــز درمانــی ملکــی تأمیــن 
اجتماعــی اســتان تهــران می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد تــا از منظــر شــاخص‌های عملکــردی توصیفــی 
ــه  ــران را ب ــی ملکــی اســتان ته ــز درمان ــات تخصصــی منتخــب در مراک ــه خدم از وضــع موجــود ارائ

تفکیــک نــوع و حجــم خدمــات در ســال 1394 ارائــه کنــد. 

ــدی اســت و از روش  ــردی قابل‌طبقه‌بن ــای توصیفی-کارب ــره پژوهش‌ه ــش، در زم ــی پژوه ــت کل ماهی
مطالعــه کتابخانــه‌ای و تحلیــل اســناد مربــوط بــه آمــار و عملکــرد مراکــز درمانــی موردمطالعــه اســتفاده 
ــق اخــذ نظــرات کارشناســی از  ــات از طری ــه خدم ــن وضعیــت شــاخص‌های ارائ شــده اســت. همچنی

طریــق پانــل خبــرگان انجــام شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه اختــاف بهــره‌وری نیــروی انســانی در مراکــز درمانــی و بــه 
تفکیــک درمانــگاه و اتــاق عمــل و بــا شــاخص‌هایی از قبیــل تعــداد ویزیــت در یــک ســاعت و ســاعت 
ــی قابل‌توجــه  ــه ازای یــک عمــل جراحــی، در برخــی مراکــز درمان ــاق عمــل ب کار نیــروی انســانی ات
ــان‌دهنده  ــز، نش ــی مراک ــز در برخ ــکی نی ــزات پزش ــی تجهی ــاخص‌های بررس ــن ش ــد. همچنی می‌باش
عــدم تناســب تجهیــزات موجــود بــا نیــروی انســانی و میــزان خدمــات ارائه‌شــده بــوده اســت. همچنیــن 
تفــاوت در نتایــج شــاخص‌هایی از قبیــل تعــداد خدمــات ســرپایی/عمل جراحــی بــه ازای یــک پکیــج 
تجهیــزات و تعــداد پزشــک معــادل تمام‌وقــت بــه ازای یــک پکیــج تجهیــزات در درمانــگاه و اتــاق عمــل 
در بیــن مراکــز درمانــی مشــهود اســت. طبیعتــاً بهــره‌وری نامناســب نیــروی انســانی و تجهیــزات بــه 
ازای خدمــات ارائه‌شــده بــر هزینه‌هــای نیــروی انســانی بــه ازای خدمــات تأثیرگــذار بــوده کــه نوســان 
ــی  ــر اســاس دســتاوردهای پژوهــش، راهکارهای ــای آن اســت. درنهایــت ب شــاخص‌های هزینــه‌ای گوی

بــرای تمرکــز خدمــات تخصصــی در بیمارســتان‌های ســازمان ارائــه شــده اســت.

مفاهیم کلیدی: خدمات سلامت، تأمین اجتماعی، بهره‌وری، نیروی انسانی، بیمارستان‌ها

عنوان: امکان‌سنجی تمرکز خدمات تخصصی منتخب در مراکز 
درمانی ملکی تأمین اجتماعی استان تهران

مجری:  علی آزاد
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1398

چکیده: 
ایــن گــزارش بــه ســنجش رضایت واحدهــای ســازمانی از تعامــات نهادی بــا معاونــت درمان ســازمان تأمین 
اجتماعــی می‌پــردازد و رضایتمنــدی پاســخگویان در مــورد تعامــات نهــادی بــا واحــد درمــان، برنامه‌ریــزی 
معاونــت درمــان بــه تفکیــک موقعیت‌ســازمانی و واحدهــای متناظــر و نظــارت و ارزیابــی معاونــت درمــان بــه 

تفکیــک موقعیت‌ســازمانی و واحدهــای متناظــر را موردبررســی و ســنجش قرار داده اســت.

این پژوهش با استفاده روش پیمایش پرسشنامه انجام شده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه در مــورد رضایتمنــدی کلــی از معاونــت نشــان می‌دهــد کــه پاســخگویان میــزان 
ــن 5.27  ــد. همچنی ــی کرده‌ان ــر از متوســط ارزیاب ــان را بالات ــت درم ــی خــود از معاون ــدی کل رضایتمن
درصــد از پاســخگویان از تعامــات نهــادی بــا معاونــت درمــان ناراضــی و 5.72 درصــد راضــی بوده‌انــد. 
7.23 درصــد از پاســخگویان از برنامه‌ریزی‌هــای معاونــت درمــان ناراضــی و 3.76 درصــد راضــی 
بوده‌انــد. 6.38 درصــد از پاســخگویان از تدویــن و دســتورالعمل‌های معاونــت درمــان، ناراضــی و 4.69 
ــت درمــان ناراضــی و  ــی معاون ــد. 4.32 درصــد از پاســخگویان از نظــارت و ارزیاب درصــد راضــی بوده‌ان

ــد. ــی بوده‌ان ــد راض 6.67 درص

مفاهیم کلیدی: رضایت سنجی، معاونت درمان، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: کیفیت‌سنجی تعاملات درون سازمان معاونت درمان
مجری:  سعیده گراوند
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1398

چکیده: 
ــان آزاد،  ــهمیه‌ای و 3000 توم ــان س ــه 1500 توم ــزار ب ــش آن از ه ــن و افزای ــرخ بنزی ــر ن ــا تغیی ب
ــب کمــک حمایتــی به‌حســاب خانوارهــای  ــاه در قال ــت اعــام کــرد از منابعــی کــه ایجــاد هــر م دول
مشــمول واریــز می‌شــود. در ایــن میــان سرپرســت خانوارهایــی کــه مشــمول ســبد حمایتــی نشــده‌اند 
ــد  ــه ک ــود را ب ــوار خ ــت خان ــی سرپرس ــماره مل ــد ش ــد، می‌توانن ــرایط می‌دانن ــد ش ــود را واج ــا خ ام
دســتوری #۶۳۶۹* ارســال کننــد و طــی 24 ســاعت، درخواســت آن‌هــا به‌صــورت سیســتمی بررســی 
ــان  ــرف هم‌وطن ــک از ط ــان 5821 پیام ــن می ــود. در ای ــال می‌ش ــری ارس ــد رهگی ــا ک ــرای آن‌ه و ب
به‌اشــتباه، بــه شــمارهٔ 6369 ارســال شــده اســت. گــزارش حاضــر نتیجــهٔ توصیــف و تحلیــل محتــوای 

ــاه 98 اســت. ــا شــانزدهم آذرم ــی ســوم ت ــازهٔ زمان ــه مــدت 14روز، در ب ــن پیامک‌هــا ب ای

این پژوهش با استفاده از تحلیل محتوای کمی و کیفی پیامک‌های ارسالی انجام شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه مــردم در مــورد بســتهٔ حمایــت معیشــتی اعلامــی دچــار ابهــام 
شــدید هســتند. ایــن ابهــام خــود را تقریبــاً در تمامــی اجــزاء مربــوط بــه ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد: 
ــد  ــا فرآین ــور ت ــه مذک ــزان کمک‌هزین ــا می ــبه ت ــیوه محاس ــا ش ــتحقاق ت ــدم اس ــا ع ــتحقاق ت از اس
دریافــت آن. ایــن واقعیــت نشــان می‌دهــد کــه مــا نتوانســته‌ایم در تمامــی ایــن اجــزاء، اطلاعــات لازم 
ــی از بی‌اعتمــادی گســترده  ــا، به‌صــورت شــفاف، حاک ــم.  پیام‌ه ــل نمایی ــه منتق ــه جامع ــل را ب و کام
ــا  ــادی را نه‌تنه ــن بی‌اعتم ــتند. ای ــی هس ــی و حاکمیت ــای دولت ــمی و نهاده ــور رس ــان ام ــه متولی ب
ــی و  ــای احساس ــپس واکنش‌ه ــالی و س ــای ارس ــدد پیامک‌ه ــی در تع ــه حت ــا، ک ــوای پیام‌ه در محت
ــی از  ــای ارســالی، به‌وضــوح حاک ــن پیام‌ه ــوان مشــاهده کرد.همچنی ــی شــدید شــهروندان می‌ت عاطف
تعمیــق انواعــی از اعتــراض و تشــدید ناامیــدی از عملکردهــای دولتــی و حاکمیتــی بــا تمرکــز بــر اقــدام 
اخیــر مداخلــه‌ای اســت. ایــن ترکیــب ِ ناامیــدی و اعتــراض، خــود را در شــش ســاحت از کل بــه جــزء 
نشــان داده اســت: اعتراضــات بــه شــیوهٔ حکمرانــی، اعتــراض بــه عــدم تخصیــص کلــی، اعتــراض بــه 
کارآمــدی ملاک‌هــای تخصیــص، اعتــراض بــه دیرهنــگام بــودن واریــز مبلــغ بســتهٔ حمایــت معیشــتی، 

اعتــراض بــه کــم بــودن مبلــغ واریــزی و درنهایــت، اعتــراض بــه عــدم واریــز بــه هنــگام.

مفاهیم کلیدی: نرخ بنزین، گرانی، سبد معیشتی، دولت، بی‌اعتمادی، نارضایتی

عنوان: تحلیل محتوای پیامک‌های اعتراض به طرح کمک‌هزینهٔ معیشتی
مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسهٔ عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1398

چکیده:  
ــانه‌ای  ــای رس ــای فعالیت‌ه ــا و روش‌ه ــداف، رویکرده ــری از اه ــه تصوی ــال ارائ ــه دنب ــش ب ــن پژوه ای
ــا اســتفاده از روش تاریــخ شــفاهی و مستندســازی تجربیــات و خاطــرات  ســازمان تأمیــن اجتماعــی ب
فعــالان و مســئولان گذشــته و حــال نشــریات و رســانه‌های ایــن ســازمان اســت. بــرای ایــن منظــور بــا 
افــراد تأثیرگــذار و نیروهــای اصلــی شــش رســانه ســازمان شــامل "پایــگاه اطلاع‌رســانی رســمی ســازمان 
تامین‌اجتماعــی"، "نشــریه داخلــی تأمیــن"، "پایــگاه خبــری تحلیلــی تأمیــن 24"، "هفته‌نامــه آتیه‌نــو" 

و "ماهنامــه قلمــرو رفــاه"، گفتگوهــای مفصلــی انجــام شــده اســت

در این پژوهش از روش کیفی مصاحبه عمیق و روش تحلیل موضوعی استفاده شده است.

ــی  ــت اجتماعی-سیاس ــه موقعی ــته ب ــانه‌ها بس ــن رس ــه ای ــد ک ــان می‌دهن ــت‌آمده نش ــای به‌دس داده‌ه
جامعــه و همچنیــن رویکــرد ارتباطــی مدیــران مقاطــع مختلــف ســازمان، رفتــار و کارکردهایــی بعضــاً 
ــوان  ــی را می‌ت ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی س ــانه‌های اختصاص ــار رس ــاز انتش ــته‌اند. آغ ــاوت داش متف
ــگاه ارتباطاتــی مدیرعامــل  دورهٔ مدیریــت مهــدی کرباســیان در ایــن ســازمان دانســت کــه ناشــی از ن
ســازمان و بــاور تیــم مدیریتــی ســازمان بــه لــزوم اســتفاده از ابــزار رســانه بــرای شناســاندن اهــداف، 
مســئولیت‌ها و چهــره تأمیــن اجتماعــی بــه جامعــه و متخصصــان و تصمیــم گیــران، انتشــار نخســتین 
ــازمان  ــن س ــت ای ــا حمای ــی ب ــای اجتماع ــی و بیمه‌ه ــن اجتماع ــاه، تأمی ــوزه رف ــی ح ــریه تخصص نش
ــو، قلمــرو  ــگاه اطلاع‌رســانی رســمی ســازمان، تأمیــن، آتیه‌ن ــن رســانه‌ها )پای آغــاز شــد. هرکــدام از ای
رفــاه، تأمیــن 24( مســئولیت تــاش بــرای بخشــی از اهــداف اطلاع‌رســانی و ارتباطــی ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی را بــه عهــده داشــته و دارنــد. در ســه دهــه‌ای کــه از عمــر فعالیــت رســانه‌ای ایــن ســازمان 
ــی در  ــرات مدیریت ــی کشــور و تغیی ــرات و تحــولات سیاســی و اجتماع ــه تغیی ــه ب ــا توج ــذرد، ب می‌گ
ــده‌اند،  ــوا ش ــر و محت ــی در ظاه ــتخوش تغییرات ــز دس ــانه‌ها نی ــن رس ــی، ای ــازمان تامین‌اجتماع س
ــازی  ــان س ــانی و گفتم ــار، اطلاع‌رس ــار اخب ــرای انتش ــود ب ــی خ ــه و اصل ــدف اولی ــر ه ــود ب بااین‌وج

ــد. ــد بوده‌ان ــی پایبن ــن اجتماع ــاه و تأمی حــوزه رف

مفاهیــم کلیــدی: رفــاه و تأمیــن اجتماعــی، اطلاع‌رســانی، گفتمــان ســازی، آتیــه نــو، تأمیــن 24، 
قلمــرو رفــاه

عنوان: تاریخ شفاهی فعالیت‌های رسانه‌ای سازمان در سه دههٔ 
گذشته )تا سال 1397(

مجری:  شادی خوشکار
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1398

چکیده:  
ایــن گــزارش بــه بررســی میــزان رضایــت بیمــاران بســتری در بیمارســتان‌ها و مراکــز درمانــی ملکــی ســازمان 
ــات  ــاران از خدم ــت بیم ــزان رضای ــزارش می ــن گ ــردازد. در ای ــات ارائه‌شــده می‌پ ــی از خدم ــن اجتماع تأمی
مراکــز درمانــی ملکــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــه تفکیــک متغیرهــای زمینــه‌ای؛ بــه تفکیــک اســتان‌ها و 

بیمارســتان‌های کشــور و  بــه تفکیــک بخــش ورود و پذیــرش، اقامــت و ترخیــص ارائــه شــده اســت. 

در ایــن تحقیــق از روش پیمایــش پرسشــنامه‌ای اســتفاده شــده اســت و حجــم نمونــه تحقیــق 2635 
نفــر بــوده اســت.

ــات  ــات و امکان ــه خدم ــی نســب ب ــت نســبتاً بالای ــه رضای ــد ک ــن نظرســنجی نشــان می‌ده ــج ای نتای
ــازمان ــی س ــتان‌های ملک بیمارس

ــن 90  ــت میانگی ــوان گف ــاً می‌ت ــه تقریب ــود دارد به‌طوری‌ک ــتان وج ــعب شهرس ــی ش ــن اجتماع تأمی
ــت  ــی رضای ــن اجتماع ــش تأمی ــت پوش ــتان‌های تح ــات بیمارس ــات و امکان ــه خدم ــبت ب از 100 نس
ــه  ــار محترمان ــج«، »رفت ــه پزشــک معال ــار محترمان ــت از »رفت وجــود دارد. بااین‌حــال بیشــترین رضای
پرســتاران«، »رعایــت حریــم خصوصــی در زمــان انجــام خدمــات بالینــی توســط پرســتاران«، »رفتــار 
محترمانــه پرســنل پذیــرش«، »اقدامــات لازم بــرای برطــرف ســازی درد ناشــی از بیمــاری طبق دســتور 
پزشــک« و »ارائــه آگاهــی در خصــوص نــوع بیمــاری و نحــوه درمــان توســط پزشــک معالــج« وجــود 
دارد. در ایــن میــان از خدمــات و امکانــات بیمارســتانی نظیــر »ارائــه آمــوزش رژیــم غذایــی کاربــردی 
در هنــگام ترخیــص«، »ارائــه غــذای گــرم متناســب بــا شــرایط بیمــار«، »مشــخص بــودن میــزان هزینه 
درمــان قبــل از بســتری« و »ارائــه غــذای متنــوع و باکیفیــت« رضایــت بــه نســبت کمتــری وجــود دارد. 

ــتان،  ــی، بیمارس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی، س ــز ملک ــی، مراک ــات درمان ــدی: خدم ــم کلی مفاهی
ــنجی ــت س رضای

عنوان: رضایت سنجی از بیماران بستری بیمارستان‌های ملکی سازمان
مجری:  مرکز افکار سنجی دانشجویان ایران )ایسپا(
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ناظر: علی اکبری ساری
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده: 
ایــن طــرح بــه بررســی وضــع موجــود نظــام تعرفــه گــذاری خدمــات درمانــی در کشــور ایــران و چالش‌هــا و 
تبعــات آن بــا توجــه بــه فضــای کلــی نظــام ســامت می‌پــردازد. همچنیــن بــه بررســی تجربیــات و نظام‌هــای 
تعرفــه گــذاری در برخــی کشــورهای منتخــب پرداختــه اســت تــا بتــوان بــر اســاس آن‌هــا بــه راه‌حل‌هایــی 
جهــت اصــاح نظــام تعرفــه گــذاری کشــور ارائــه کند. بــرای ایــن کار تــاش کرده اســت تــا توصیفــی از فرایند 
تعرفــه گــذاری خدمــات ســامت در کشــورهای منتخــب و فراینــد تعرفــه گــذاری خدمــات ســامت در ایــران 
بپــردازد و متغیرهــای تأثیرگــذار بــر فراینــد تعرفــه گــذاری در ایــران و کشــورهای منتخــب را شناســایی کنــد. 

ایــن پژوهــش بــه لحــاظ روش‌شناســی از نــوع توصیفــی – تطبیقــی اســت و از طریــق جســتجو در منابــع 
اطلاعاتــی قابل‌دســترس در اینترنــت، انجــام مصاحبــه و در صــورت امــکان مراجعــه حضــوری نماینــدگان 
پژوهشــگر بــه مراجــع تعرفــه گــذاری ایــران و کشــورهای منتخــب و اخــذ اطلاعــات موردنیــاز از آن‌هــا، 

اطلاعــات لازم را گــرداوری و تحلیــل کنــد.

نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بیشــترین ســهم از تولیــد ناخالــص داخلــی و ســرانه هزینــه 
مراقبــت ســامت مربــوط بــه کشــور آمریــکا اســت و کمتریــن آن مربــوط بــه کشــور چیــن می‌باشــد. 
پایین‌تریــن ســهم پرداخــت از جیــب مربــوط بــه کشــور ژاپــن )بــا 3 درصــد( می‌باشــد. ایــن در حالــی 
اســت کــه بیــش از 25 درصــد جمعیــت کشــور ژاپــن ســالمند )بیشــتر از 65 ســال ســن( می‌باشــند. 
همچنیــن 3 در تمــام کشــورهای موردمطالعــه مداخلــه دولــت در حــوزه ســامت بــه اشــکال مختلــف 
مشــهود اســت. شــاید کمتریــن مداخلــه دولــت مربــوط بــه کشــور آمریــکا اســت کــه از طریــق دو طــرح 

ــا عناویــن مدیکــر و مدیکیــد صــورت می‌گیــرد. بیمــه‌ای عمــده ب

همچنیــن نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در نظــام ســامت و تعرفــه گــذاری کشــورهای منتخــب 
نیــز اغلــب آن‌هــا نهادهــا یــا ســازمان‌های مشــخصی بــرای موضوعاتــی همچــون ســنجش و تضمیــن کیفیــت 
خدمــات مراقبــت ســامت مراکــز درمانــی، ارزیابــی تکنولوژی‌هــای جدیــد مرتبــط بــا ســامتی جهــت ورود به 
کشــور، ســنجش کیفیــت خدمــات درمانــی از دیــدگاه مصرف‌کننــدگان و رتبه‌بنــدی مراکــز درمانــی و ... ایجــاد 
شــده‌اند. درنهایــت در ایــن طــرح بــر اســاس تجربــه کشــورهای منتخــب، الگویــی بــرای تدویــن و بازنگــری در 

تعرفه‌هــای خدمــات تشــخیصی و درمانــی کشــور توســط شــورای عالــی بیمــه پیشــنهاد شــده اســت. 

مفاهیم کلیدی: تعرفه گذاری، خدمات درمانی، بیمه همگانی، شورای عالی بیمه

عنوان: طراحی الگوی محاسبه و اعلام تعرفه‌های خدمات درمانی 
)دولتی و غیردولتی( در کشورهای منتخب و ارائه الگو برای ایران

مجری:  فرهاد کوهی
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ناظر: رضا دهنویه
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده: 
ایــن پژوهــش تــاش می‌کنــد یــک الگــوی معتبر بــرای ســنجش کیفیــت خدمات ســامت ســازمان تأمین 
اجتماعــی ارائــه کنــد. بــرای ایــن کار تــاش می‌کنــد تــا الگوهــای ســنجش کیفیــت خدمــات درمانــی در 
دنیــا و شــاخص‌های مورداســتفاده در هرکــدام از ایــن الگوهــا و شــاخص‌های بومی‌شــده قابل‌اندازه‌گیــری 
و مناســب بــرای ایــران را شناســایی و معرفــی کنــد و بــرای هرکــدام یــک شناســنامه )تعریــف شــاخص، 

فرمــول، ســطح ســازمانی شــاخص، دوره زمانــی و ...( و یــک نــرم بین‌المللــی تدویــن کنــد.

ــی و از  ــای جهان ــایی الگوه ــرای شناس ــه‌ای ب ــنادی و کتابخان ــه اس ــش از روش مطالع ــن پژوه در ای
روش‌هــای کیفــی همچــون مصاحبــه، پانــل خبــرگان و تکنیــک دلفــی بــا مشــارکت متخصصیــن بــرای 

ــران و تعییــن شناســنامه شــاخص‌ها اســتفاده شــده اســت. ــرای ای تعییــن الگوهــای بومــی ب

ــن  ــتان‌های تأمی ــت در بیمارس ــای کیفی ــرای ارتق ــدل( ب ــوب )م ــک چارچ ــت ی ــش درنهای ــن پژوه ای
اجتماعــی )QISSH( ارائــه می‌کنــد، ایــن چارچــوب )مــدل( QISSH : ایــن مــدل شــامل 93 شــاخص 
 )Process( فراینــد ،)Structure( در 8 حیطــه و در ســه ســطح ســاختار )ارزیابــی عملکــرد )کیفیــت
 Departmental( ــوده ــی ب ــده ترکیب ــدل( طراحی‌ش ــد. چارچــوب )م ــد )Outcome( می‌باش و پیام
and Functional( و تأکیــد فراوانــی بــر پاســخگویی مبتنــی بــر جنبه‌هــای بالینــی و عملکــردی دارد.

مفاهیم کلیدی: خدمات سلامت، سازمان تأمین اجتماعی، ارزیابی عملکرد

عنوان: ارائه الگو و سنجش کیفیت خدمات سلامت در بخش درمان 
سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  جعفر صادق تبریزی
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ناظر: گیتا افشارمنش
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه جایــگاه ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان بزرگ‌تریــن ســازمان بیمــه‌ای 
کشــور و نیــز نقــش آن در ارائــه خدمــات ســامت بــه جامعــه، تــاش می‌کنــد تــا الگــوی تجویــز دارو در 
بیمــاران ســرپایی مراکــز ملکــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی و نیــز عوامــل مؤثــر بــر آن و نهایتــاً عملکــرد 
کنونــی مراکــز ملکــی ایــن ســازمان درزمینــهٔ تجویــز دارو در بیمــاران ســرپایی را موردمطالعــه قــرار دهــد. 

روش مطالعــه در ایــن پژوهــش مقطعــی بــه اســت. جامعــه پژوهــش شــامل کلیــه مراجعــات ســرپایی مراکز 
ــا و دی  ــتان‌ها، درمانگاه‌ه ــامل بیمارس ــز ش ــن مراک ــت. ای ــوده اس ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی س ملک
کلینیک‌هــای ســازمان در سراســر کشــور بــود. در ایــن مطالعــه اطلاعــات موجــود در بانــک دادهای سیســتم 
حــذف دفترچــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی در خصــوص داروهــای تجویزشــده بــرای بیمــاران ســرپایی مراکز 

ملکــی در ســال 96 بــه گــروه پژوهــش تحویــل و از جانــب آن‌هــا موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت.

 نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه اکثــر مراجعــات ســرپایی زنــان )46/1 درصــد(، گــروه ســنی 35 – 25 
ســال )17/4 درصــد( و بیمه‌شــده تأمیــن اجتماعــی- عــادی )97/9 درصــد( بودنــد. بیشــتر مراجعــات 
ــد(  ــی )67/0 درص ــکان عموم ــد( و پزش ــازمان )59.6 درص ــی س ــای تخصص ــه درمانگاه‌ه ــرپایی ب س
صــورت گرفتــه بــود. بررســی فراوانــی تعــداد داروهــای تجویزشــده بــرای 4 بیمــاران ســرپایی نشــان داد 
کــه قــرص ســرماخوردگی بزرگ‌ســالان بــا در نظــر گرفتــن دفعــات تجویــز، پــر تجویزتریــن دارو بــرای 
بیمــاران ســرپایی در ســال 96 بــود. بررســی وضعیــت نســخ ســرپایی نشــان داد کــه میانگیــن هزینــه 

دارو در هــر نســخه 364،102 ریــال و میانگیــن تعــداد دارو در هــر نســخه 3/33 قلــم بــود. 

تعــداد اقــام داروهــای تجویزشــده در نســخه‌های پزشــکان عمومــی به‌طــور متوســط 3/42 قلــم بــود 
ــان  ــده متخصص ــخ تجویزش ــی نس ــه داروی ــود. هزین ــن ب ــر از متخصصی ــی‌داری بالات ــور معن ــه به‌ط ک
ــودن تعــداد  ــالا ب ــه دلیــل ب ــود. بااین‌حــال ب ــر از ســایر گروه‌هــای تخصصــی ب گــروه داخلــی نیــز بالات
ــای داروی  ــده هزینه‌ه ــد( عم ــش از 75 درص ــی )بی ــکان عموم ــط پزش ــده توس ــخه‌های تجویزش نس

ــه نســخ تجویزشــده توســط پزشــکان عمومــی اختصــاص دارد.  بیمــاران ســرپایی ب

کلیدواژه‌ها: بیمار سرپایی، تجویز دارو، داده‌کاوی، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: بررسی وضعیت تجویز دارو در بیماران سرپایی مراکز 
ملکی سازمان تأمین اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن

مجری:  افسون آیین‌پرست
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ناظر: علی خوانین
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده:
در ایــن پژوهــش بــه شناســایی علــل و عوامــل حــوادث شــغلی در بیــن مشــاغل کشــور ایــران به‌منظــور 
ــاش  ــت و ت ــه اس ــوادث پرداخت ــن ح ــر روی ای ــذار ب ــل تأثیرگ ــر و عوام ــاغل پرخط ــخیص مش تش
ــزی  ــه برنامه‌ری ــا ب ــی آن‌ه ــوزه و بررس ــن ح ــی ای ــای تحلیل ــرداری از داده‌ه ــا بهره‌ب ــا ب ــد ت می‌کن
ــداد  ــش تع ــز کاه ــادی و نی ــدگاه اقتص ــی از دی ــای تحمیل ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــازمانی ب ــح س صحی
حــوادث بــا ارائــه راهکارهــای متناســب بــا داده‌هــای موجــود بــرای پیشــگیری از حــوادث، کمــک کنــد.

ایــن مطالعــه بــا روش تحلیــل داده‌هــای موجــود و در مقیــاس ملــی انجــام شــده اســت. درواقــع بــا اســتفاده 
از داده‌هــای موجــود درزمینــهٔ حــوادث شــغلی در ایــران، کــه از طریــق بانک‌هــای اطلاعاتــی بخش‌هــای 
مختلــف ســازمان تأمیــن اجتماعــی فراهــم شــده اســت. همچنیــن از روش‌هــای مصاحبه حضــوری و تلفنی 

و یــا مراجعــه بــه شــعب ســازمان بــرای گــردآوری داده‌هــای تکمیلــی اســتفاده شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه درصــد افــراد حادثه‌دیــده بــه نســبت بیمه‌شــده، طــی ســال 
ــه  ــوط ب ــد کاهشــی داشــته اســت. عمده‌تریــن علــل وقــوع حــوادث شــغلی مرب ــا ۱۳۹۴، رون ۱۳۹۰ ت
بی‌احتیاطــی کارکنــان )بــا میانگیــن ۵۹/۵ درصــد طــی پنــج ســال( بــوده اســت. در کل علــل حــوادث 
در دو گــروه کلــی علــل مســتقیم شــامل مــواردی همچــون ســوختگی، کشــیدگی و بریدگــی و علــل 
ــزارآلات معیــوب،  ســطحی حــوادث فاکتورهایــی ماننــد برداشــتن حفــاظ ماشــین‌آلات، اســتفاده از اب
اســتفاده از وســایل حفاظتــی معیــوب، کارگــران آمــوزش ندیــده، نبــود زمــان کافــی، کار بیش‌ازحــد و 

ــود.  ــیم‌بندی می‌ش ــابه تقس ــوارد مش م

مفاهیم کلیدی: کار، حوادث شغلی، تأمین اجتماعی، ازکارافتادگی

عنوان: بررسی و تعیین علل و عوامل مؤثر بر حوادث ناشی از 
کار طی سال‌های 1390 تا 1394

مجری:  عادل مظلومی
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ناظر: حمیدرضا صفی‌خانی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده:
ــه بیمه‌هــای پیشــگیری محــور در ایــران در حــوزه بیماری‌هــا و  ــه امکان‌ســنجی ارائ مطالعــه حاضــر ب
آســیب‌های روانــی و اجتماعــی از طریــق بررســی تجــارب کشــورهای جهــان و بررســی شــرایط فعلــی 
ــته  ــواع بس ــایی ان ــا شناس ــد ت ــاش می‌کن ــن ت ــردازد. همچنی ــا می‌پ ــامت و بیمه‌ه ــام س ــور، نظ کش
ــب  اجــرای بســته  ــا و معای ــا و تعییــن مزای خدمــات پیشــگیری در بیمه‌هــای اجتماعــی ســامت دنی
خدمــات پیشــگیری در بیمه‌هــای اجتماعــی ســامت دنیــا، راهکارهایــی کاربــردی و اولویت‌بنــدی شــده 
ــای  ــگیری در بیمه‌ه ــات پیش ــه خدم ــاختن ارائ ــی س ــت اجرای ــی جه ــه اجتماع ــازمان‌های بیم ــه س ب
اجتماعــی ایــران ارائــه کنــد. ایــن تحقیــق یــک مطالعــه تطبیقی-مقایســه ای و از نــوع توصیفــی خواهــد 
بــود کــه بــا اســتفاده از داده‌هــای کتابخانــه‌ای، منابــع علمــی معتبــر و تجــارب منتشرشــده شــرکت‌های 

بیمــه و وزارت بهداشــت کشــورهای منتخــب و ســایت ســازمان جهانــی بهداشــت انجــام شــده اســت.

ــر اســاس  ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌های بیمــه‌ای در کشــورهای گوناگــون ب ــج ای نتای
ــرار دادن حــوزه پیشــگیری شــده‌اند  ــه تحــت پوشــش ق ــری خــود وارد ب ــا تصمیم‌گی ــی ی ــزام قانون ال
را  بیمــه‌ای  ایالات‌متحــده شــرکت‌های  در    ACAمقرون‌به‌صرفــه قانــون خدمــات  به‌عنوان‌مثــال 
الــزام بــه تحــت پوشــش قــرار دادن بســته پیشــگیرانه تعریــف شــده می‌نمایــد. حال‌آنکــه ســازمان‌های 
ــت  ــت حاکمی ــا حمای ــده بررسی‌شــده ب ــر اســاس هزینه-اثربخشــی، فای ــه‌ای در ســایر کشــورها ب بیم

ــد. ــرار داده‌ان بســته‌های مداخــات پیشــگیرانه را تحــت پوشــش ق

ــه  ــای چندلای ــرور نظام‌ه ــران و م ــا در ای ــی بیمه‌ه ــت فعل ــاس وضعی ــر اس ــش ب ــن پژوه ــت ای درنهای
تأمیــن اجتماعــی در کشــورهای جهــان مدلــی پیشــنهادی بــرای تحــت پوشــش قــرار دادن خدمــات 
پیشــگیرانه بــر اســاس میــزان حــق بیمــه افــراد تحــت پوشــش ســازمان ارائــه می‌کنــد کــه نحــوه تأمین 
ــن  ــرد. در ای ــر می‌گی ــا مدنظ ــر گروه‌ه ــاوت از دیگ ــدی متف ــروه درآم ــر گ ــرای ه ــته‌ها را ب ــی بس مال
ــازمان ســوق داده می‌شــود و  ــف تحــت پوشــش س ــت به‌ســوی قشــرهای ضعی ــای دول ــدل کمک‌ه م
ــد. ــرار می‌گیرن ــده ق ــطح‌بندی ش ــای س ــدی و در لایه‌ه ــگیرانه اولویت‌بن ــات پیش ــال خدم درعین‌ح

مفاهیم کلیدی: خدمات پیشگیری، نظام سلامت، بیمه‌ها، تأمین اجتماعی

عنوان: امکان‌سنجی ارائه خدمات بهداشتی و پیشگیری در حوزه 
بیمه‌های اجتماعی در ایران

مجری:  نادر جهان مهر
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ناظر: مهدی مهدوی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده:

ــوع 2  ــت ن ــه دیاب ــا ب ــاران مبت ــی در بیم ــای ناکاف ــر مراقبت)درمان(ه ــزان تأثی ــن پژوهــش می در ای
ــده در  ــای تحمیل‌ش ــکولار( و هزینه‌ه ــرو و ماکرووس ــوارض میک ــد نهایی)ع ــر روی پیام ــران ب در ای
ــه یــک  ــر سیســتم ســامت و ارائ ــوع 2 ب ــت ن ــا دیاب ــر ایــن مقــدار مراقبــت ناکافــی در بیمــاران ب اث
دیــدگاه بهتــر از مقــدار هزینه‌هــای تحمیلــی به‌واســطهٔ مراقبــت ضعیــف و ناکافــی در بیمــاران دیابتــی 
ــرار گرفتــه اســت و تــاش کــرده اســت ضمــن آگاه ســاختن سیاســت‌گذاران بخــش  موردبررســی ق
ــنهاداتی  ــاری، پیش ــای ج ــاح برنامه‌ه ــا اص ــن و ی ــای جایگزی ــن برنامه‌ه ــه یافت ــبت ب ــامت نس س

ــه کنــد.  ــه وضعیــت موجــود ارائ کاربــردی جهــت بهبــود بخشــیدن ب

 ،5D-EQ در ایــن طــرح از روش پیمایشــی مبتنــی بــر پرسشــنامه )پرسشــنامه ســنجش کیفی زندگــی
اطلاعــات دموگرافیــک بیمــار، پرسشــنامه تعییــن هزینه‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم( و همچنیــن 
تحلیــل اطلاعــات بالینــی ثبت‌شــدهٔ بیمــاران بــا دیابــت نــوع 2 بــا مراجعــه بــه مراکــز ثبــت بیمــاران 

دیابتــی در 7 اســتان کشــور، اســتفاده شــده اســت.

یافته‌هــای مطالعــه نشــان دادنــد کــه برنامه‌هــای کنتــرل دیابــت در هیچ‌کــدام از گروه‌هــای 
موردمطالعــه مطلــوب نبــوده و بــه کنتــرل بهینــه منجــر نشــده اســت. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه 
تغییــرات هموگلوبیــن A1C کل  در کل جمعیــت ازلحــاظ آمــاری معنــی‌دار نبــوده اســت. 67.6درصــد 
از بیمــاران در ســنین بهــره‌وری مجموعــاً 529،5 هــزار میلیــارد تومــان ســرمایهٔ ازدســت‌رفته بــه بــار 
ــر  ــه ازای طــول عمــر به‌دســت‌آمده در مراقبــت کامــل کمت ــه ب ــه اینکــه هزین ــا توجــه ب مــی‌آورد. ب
از 3 درصــد درآمــد ســرانه کشــور هســت، انجــام مراقبــت کامــل بــرای بیمــاران دیابتــی یــک برنامــهٔ 

ــد. ــش می‌باش هزینه-اثربخ

مفاهیم کلیدی: مطالعات هزینه-بیماری، دیابت، میکرو و ماکرووسکولار

عنوان: برآورد بار اقتصادی از دست رفته در اثر مراقبت ناکافی 
در بیماران مبتلا به دیابت نوع دو در تهران

مجری:  مجید داوری
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ناظر: رضا تویسرکان منش
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1398

چکیده:
ــازمان  ــه س ــرکت‌های زیرمجموع ــی در ش ــی و ارگونومیک ــای ایمن ــی روش‌ه ــه ارزیاب ــش ب ــن پژوه ای
ــی  ــی و ارگونوم ــای ایمن ــل روش‌ه ــا بررســی و تحلی ــد ب ــاش می‌کن ــردازد و ت ــن اجتماعــی می‌پ تأمی
محیط‌هــای کاری کارکنــان و کارگــران و تعییــن معیارهــای انتخــاب روش‌هــای منحصربه‌فــرد ارزیابــی 
ــت  ــب جه ــرد مناس ــک رویک ــازمان، ی ــه س ــرکت‌های زیرمجموع ــی در ش ــی و ارگونوم ــش ایمن و پای

ــد. ــه کن ــی ارائ ــی و ارگونوم ــت ایمن ــی و پیاده‌ســازی وضعی ــای ارزیاب انتخــاب روش‌ه

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش کیفــی و میدانــی و بــا ابــزار مشــاهده، مصاحبــه و ارزیابــی حضــوری 
در شــرکت‌های زیرمجموعــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی انجــام شــده اســت. 

ــن  ــه ســازمان تأمی ــک از شــرکت‌های زیرمجموع ــر ی ــرای ه ــن پژوهــش ب دســتاوردهای حاصــل از ای
ــک  ــدی ریس ــد طبقه‌بن ــواردی مانن ــاز اول م ــت. در ف ــده اس ــه ش ــاز ارائ ــه ف ــب س ــی در قال اجتماع
ــر،  ــال‌های موردنظ ــب س ــرکت‌ها برحس ــود ش ــار موج ــی آم ــه، بررس ــود در کارخان ــای موج فاکتوره
ــرای  ــری ب ــرای غربالگ ــب RPN ب ــک‌ها برحس ــت ریس ــکیل اولوی ــا، تش ــک فاکتوره ــک ریس در تک‌ت

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــک مدنظ ــالای ریس ــت ب ــا اولوی ــتگاه‌های ب ــاب ایس انتخ

ــک  ــای ریس ــت‌ها، ارزیابی‌ه ــود در چک‌لیس ــه موج ــای ده‌گان ــک فاکتوره ــق ریس ــاز دوم، مطاب در ف
ــه و  ــرار گرفت ــدد ق ــی مج ــورد ارزیاب ــا، م ــی آن‌ه ــای ارزیاب ــرکت و روش‌ه ــه در ش ــام گرفت ــی انج قبل

ــه اســت. ــق گرفت ــی مربوطــه تعل ــای روش ارزیاب ــک از معیاره ــر ی ــرای ه ــی ب نمرات

در فــاز ســوم و فــاز نهایــی، روش‌هــای پیشــنهادی بــرای ارزیابــی ریســک‌های ایمنــی و ارگونومــی، برحســب 
ــک از  ــر ی ــوت ه ــف و ق ــاط ضع ــص و نق ــا نواق ــت ت ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــاز 3 م ــت ف چک‌لیس

روش‌هــای ارزیابــی ریســک فاکتورهــای موجــود، در مقایســه بــا روش‌هــای پیشــنهادی مشــخص شــود. 

مفاهیم کلیدی: ریسک فاکتور، ارزیابی ایمنی و ارگونومیکی، شستا، تأمین اجتماعی

عنوان: بررسی وضعیت روش‌های ارزیابی ایمنی و ارگونومیکی در 
شرکت‌های زیرمجموعه سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  حامد سلمان زاده
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1398

چکیده:
خدمــت سنگ‌شــکن برون‌اندامــی از خدمــات بــا تکنولــوژی بــالا و نیازمنــد ســرمایه‌گذاری اولیــه زیــاد 
اســت کــه در برخــی از مراکــز ملکــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی ارائــه می‌شــود. مطابــق کتــاب ارزش 
ــه اینکــه خدمــت ســرپایی اســت  ــا توجــه ب ــن خدمــت درمجمــوع 57.5 کا ارزش دارد و ب نســبی، ای
فرانشــیز ایــن خدمــت 30 درصــد می‌باشــد. ســازمان تأمیــن اجتماعــی دو راه بــرای ارائــه خدمــت دارد 
یــا دســتگاه‌های جدیــد خریــداری نمــوده و تولیــد خدمــت نمایــد و یــا اینکــه از مراکــز طــرف قــرارداد 
خریــد خدمــت نمایــد لــذا ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخ‌گویی بــه ایــن ســؤال اســت کــه ازنظــر مالــی، 

کدام‌یــک از روش‌هــای ارائــه خدمــت مذکــور، بــه نفــع ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســت.

ایــن گــزارش در ســطح ســازمان تأمیــن اجتماعــی و مراکــز درمانــی دولتــی و بــا اســتفاده از روش‌هــای 
ــی  ــل ســرمایه‌گذاری اضاف ــروژه و تحلی ــی احــداث پ ــد ارزیاب ــی( مانن ــی مال اقتصــاد مهندســی )ارزیاب
انجام‌شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در زمــان انجــام پــروژه، آخریــن داده‌هــای موجــود مربــوط بــه 
ســال 96 بــوده اســت، از داده‌هــای ســال مذکــور اســتفاده شــده اســت تمامــی داده‌هــا از مراکــز داده‌ای 
ــا خبــرگان ســازمان، مصاحبــه و گــردآوری  ــا اینکــه ب ســازمان تأمیــن اجتماعــی اخــذ شــده اســت ی

شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه کارایــی خدمــت سنگ‌شــکن برون‌اندامــی در مراکــز ملکــی 
ســازمان تأمیــن اجتماعــی بســیار پاییــن اســت و نیــاز اســت تمهیداتــی جهــت افزایــش فــروش خدمــت 
مذکــور در مراکــز دارای دســتگاه، اندیشــیده شــود. ضمنــاً بــا توجــه بــه تقاضــا و هزینه‌هــای موجــود، 
ــد  ــت تولی ــن پیشــنهاد می‌شــود جه ــازمان اســت. همچنی ــع س ــه نف ــت ب ــد خدم ــی، خری ــر مال ازنظ
خدمــات ســرپایی نیازمنــد تکنولــوژی و ســرمایه‌گذاری بــالا، حتمــاً ارزیابــی مالــی انجــام شــود؛ چــون 

احتمــالاً خریــد خدمــت، ارزان‌تــر از تولیــد خدمــت می‌باشــد. 

مفاهیم کلیدی: ارزیابی سلامت، امکان‌سنجی مالی، خدمات سنگ‌شکن، برون اندامی

عنوان: ارزیابی اقتصادی مدل‌های ارائه خدمت سنگ‌شکن برون‌اندامی 
در درمان سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  رامین شیردل
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1398

چکیده:
ــان از  ــدگان و کارفرمای ــتمری‌بگیران، بیمه‌ش ــروه مس ــه گ ــدی س ــی رضایتمن ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
ســازمان تأمیــن اجتماعــی در قالــب ســه گــزارش جداگانــه می‌پــردازد. ایــن پژوهــش تــاش می‌کنــد 
ــا و  ــازمانی، عملکرده ــانی س ــای خدمت‌رس ــان در عرصه‌ه ــوق ذینفع ــت حق ــدی و رعای ــا رضایت‌من ت
ــه در  ــات انجام‌گرفت ــا و اقدام ــدا برنامه‌ه ــد. ابت ــی کن ــی را بررس ــن اجتماع ــازمان تأمی ــای س رویکرده
ــدی ســه  ــزان رضایت‌من ــان شناســایی شــده اســت، ســپس می ــت ذینفع ــرای کســب رضای ســازمان ب
گــروه فــوق موردبررســی قــرار گرفتــه اســت و درنهایــت راهکارهایــی بــرای ارتقــای ســطح رضایت‌منــدی 

مخاطبــان و ذینفعــان ســازمان ارائــه شــده اســت.

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش ترکیبــی کمــی و کیفــی، مصاحبــه عمیــق و پیمایــش پرسشــنامه‌ای 
انجــام شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در میــان هــر ســه گــروه تــا حــدودی نارضایتــی از عملکــرد 
ــار و  ــا رفت ــه ب ــت در رابط ــزان رضای ــترین می ــتمری‌بگیران بیش ــورد مس ــود دارد.  در م ــازمان وج س
ــی در  ــترین نارضایت ــده و بیش ــار ش ــان اظه ــری کارکن ــت ظاه ــان و وضعی ــه کارکن ــورد محترمان برخ
رابطــه باوجــود مشــاوران بیمــه‌ای در شــعب بــه ثبــت رســیده اســت. در مــورد کارفرمایــان معتقدنــد کــه 
ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــع س ــه نف ــب ب ــد و اغل ــه و جانب‌دارانه‌ان ــتورالعمل‌ها غیرعادلان ــن و دس قوانی
ــج ایــن  ــه ایشــان تحمیــل می‌شــوند. در مــورد بیمه‌شــدگان نتای ــان، کــه ب ــه ضــرر کارفرمای ــوده و ب ب
ــدارد،  ــات الکترونیکــی ســازمان چنــدان رضایــت ن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بیمه‌شــدگان از امکان
بااین‌وجــود رضایــت از کارمنــدان و شــعب ســازمان بالاتــر از متوســط اســت، امــا رضایــت از مشــاورین 

تــا حــدودی پاییــن اســت.

ــدی: رضایــت ســنجی، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، بیمه‌شــدگان، مســتمری‌بگیران،  ــم کلی مفاهی
کارفرمایــان

عنوان: رضایتمندی مستمری‌بگیران، بیمه‌شدگان و کارفرمایان 
از سازمان تأمین اجتماعی   

مجری:  شیوا آقایی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1398

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه مطالعــه سیاســت‌گذاری تسویه‌حســاب‌های بیمــه‌ای و به‌طــور خــاص بحــث مفاصــا 
حســاب قراردادهــای پژوهشــی مشــمول مــاده 38 قانــون تأمیــن اجتماعــی و اثــرات آن بــر روابــط بیــن 
ــک موسســه پژوهشــی حــوزه  ــوان ی ــی به‌عن ــن اجتماع ــی پژوهــش تأمی پژوهشــگران و موسســه عال
ــر شــدن  ــه پیچیده‌ت ــردازد. تسویه‌حســاب‌ها و بحــث مفاصــا حســاب ب ــاه و تأمیــن اجتماعــی می‌پ رف
ــد و موجــی  ــن می‌زن ــر در آن دام ــای درگی ــان طرف‌ه ــع می ــروز تعارضــات مناف ــا و ب ــد قرارداده رون
ــزارش  ــن گ ــن‌رو ای ــود. ازای ــبب می‌ش ــی س ــای تحقیقات ــبات پروژه‌ه ــای مناس ــی را در فض از نارضایت
ــائل و  ــف و مس ــاط ضع ــد و نق ــرار ده ــه ق ــی و مطالع ــد را موردبررس ــن فراین ــت ای ــرده اس ــاش ک ت

مشــکلات آن را شناســایی کنــد.

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش مصاحبــه کیفــی و عمیــق بــا پژوهشــگران موسســه عالــی پژوهــش 
تأمیــن اجتماعــی انجــام شــده اســت.

ــا حســاب  ــد مفاص ــودن فراین ــی ب ــد طولان ــه مشــکلاتی مانن ــد ک ــه نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
اســت به‌نحوی‌کــه تمــام پیمانــکاران فــارغ از مدتــی کــه درگیــر اخــذ مفاصــا بوده‌انــد آن را پروســه‌ای 
طولانــی ارزیابــی می‌کننــد. مشــکل بعــدی عــدم آشــنایی شــعب بــا قراردادهــای پژوهشــی از مســائلی 
ــکاران کارشناســان شــعب  ــر گفتــه پیمان ــا ب ــان عنــوان می‌شــد، بن اســت کــه به‌کــرات توســط مجری
نســبت بــه حــق بیمــه قراردادهــای پژوهشــی آگاهــی کافــی ندارنــد و بــا آن به‌مثابــه قــرارداد عمرانــی 
ــه  ــکاران از روی ــی پیمان ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ارزیاب ــج ای برخــورد می‌کننــد. درنهایــت نتای
جــاری بــر فراینــد مفاصــا حســاب، قطــع شــدن همــکاری پژوهشــگران بــا مؤسســه و عــدم تمایــل بــه 
همکاری‌هــای مجــدد و انجــام پــروژه پژوهشــی بــرای مؤسســه اســت و ضــروری اســت هــم ســازمان و 

هــم موسســه عالــی پژوهــش بــه اصــاح ایــن وضعیــت بپردازنــد. 

مفاهیــم کلیدی: موسســه عالــی پژوهــش تأمیــن اجتماعــی، قراردادهــای پژوهشــی، تسویه‌حســاب، 
ــاب مفاصا حس

عنوان: تحلیل سیاست‌گذاری تسویه‌حساب‌های بیمه‌ای قراردادهای 
پژوهشی

مجری:  پیمان زینتی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1398

چکیده:
ــون تأمیــن اجتماعــی   ــه بررســی و مطالعــه وضعیــت تدویــن و اجــرای مــواد 67، 68 و 69 قان ایــن پژوهــش ب
می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد تــا شــناختی جامــع از قانــون تأمیــن اجتماعــی )بــا تأکیــد بــر مــواد 67 تــا 69( 
ارائــه کنــد .همچنیــن تــاش می‌کنــد تــا تحلیلــی از عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر فضــای تدویــن قانــون تأمیــن 
ــه بررســی امــکان  ــن اســاس ب ــر ای ــه کنــد و ب ــا 69 ارائ اجتماعــی و اســتدلال و منطــق پشــتیبان مــواد 67 ت

اصلاحــات در ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــر اســاس مــواد مذکــور پــردازد.

ایــن پژوهــش از روش‌هــای مصاحبــهٔ نیمــه ســاختاریافته، مطالعــهٔ اســناد، معاهــدات بین‌المللــی، قوانیــن 
و آئین‌نامه‌هــای ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســتفاده شــده اســت.  

ــوای  ــا محت ــی ب ــه ماده‌های ــد ک ــان می‌ده ــور نش ــن مذک ــورد قوانی ــش در م ــن پژوه ــی‌های ای  بررس
مرخصــی زایمــان و کمــک بــارداری بــرای اولیــن بــار در قانــون کار مصــوب 1325 بــه قوانیــن بیمــه‌ای 
ــذار  ــرای قانون‌گ ــان ب ــت زم ــا گذش ــان ب ــی زایم ــوع مرخص ــه موض ــه ب ــد. توج ــدا کردن ــران راه پی ای
افزایــش یافــت به‌گونــه‌ای کــه مدت‌زمــان آن از 12 هفتــه در قانــون پیش‌گفتــه بــه بیــش از 38 هفتــه 
ــن بررســی‌های  ــواده مصــوب 1392 رســید. همچنی ــم جمعیــت و خان ــن تنظی ــون اصــاح قوانی در قان
حاصــل از مصاحبــه بــا صاحب‌نظــران به‌منظــور شناســایی چالش‌هــای تدویــن و اجــرای مــواد قانونــی 
ــود مطالبــه  ــیِ تفســیرپذیری قوانیــن، نب ــر پنــج مضمــون کل ــون تأمیــن اجتماعــی ب 67، 68 و 69 قان
ــذار و  ــتی قانون‌گ ــی، گشاده‌دس ــن اجتماع ــون تأمی ــب قان ــل در تصوی ــدگان، تعجی ــرف بیمه‌ش از ط
ــادهٔ 67  ــج نشــان می‌دهــد کــه م ــت داشــتند. همچنیــن نتای چالش‌هــای اجــرای قوانیــن جنبــی دلال
ــادهٔ  ــن م ــادهٔ 68 و همچنی ــا«ی م ــش »کمک‌ه ــود. بخ ــرا نمی‌ش ــرد« اج ــدهٔ م ــر بیمه‌ش ــرای »همس ب
69 بــرای »بیمه‌شــدهٔ زن« و »همســر بیمه‌شــدهٔ مــرد« نیــز اجــرا نمی‌شــود. درنهایــت اگــر بــر اســاس 
ــش  ــاس خط‌ک ــر اس ــارداری را ب ــک ب ــای کم ــت مزای ــت کفای ــش، وضعی ــه در پژوه ــون موردمطالع مت
ــاخص  ــران در ش ــت ای ــم، وضعی ــری کنی ــی کار اندازه‌گی ــازمان بین‌الملل ــمارهٔ 183 س ــیون ش کنوانس
ــم‌گیری از  ــاف چش ــا اخت ــی ب ــوب و حت ــه، مطل ــش از 38 هفت ــا بی ــان ب ــی زایم ــان مرخص مدت‌زم
اســتانداردهای ایــن کنوانســیون بیشــتر اســت؛ همچنیــن مزایــای نقــدی پرداختــی از طــرف ســازمان 
بــا اســتانداردهای کنوانســیون شــمارهٔ 183 برابــر اســت. لــذا وضعیــت شــاخص کفایــت مزایــای کمــک 

ــت. ــر اس ــی کار بالات ــازمان بین‌الملل ــر س ــتاندارهای موردنظ ــب از اس ــران به‌مرات ــارداری در ای ب

مفاهیم کلیدی: قانون تأمین اجتماعی، مرخصی زایمان، سازمان بین‌المللی کار، بیمه‌شده، بارداری

عنوان: بررسی  مواد 67، 68 و 69 قانون تأمین اجتماعی
مجری:  سعیده گراوند



67

عی
ما

جت
ن ا

می
 تا

ش
وه

پژ
ی 

عال
ه 

س
س

مو

گروه:  مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1398   

   

چکیده:  
مدیریــت مؤثــر در عصــر مــا ، مدیریتــی اســت کــه از محدود اندیشــی ســازمان خــود را رها ســاخته و به 
ــیت‌های  ــه حساس ــان را ب ــد خودش ــازمان‌ها می‌بای ــد و س ــیع‌تری بیندیش ــای وس ــه و محیط‌ه جامع
جامعــه و ارزش‌هــا و هنجارهــای اخلاقــی آن متعهــد بداننــد و اخلاقــاً خــود را نســبت بــه عملیاتشــان 
مســئول بداننــد. بــا توجــه بــه اهمیــت بســیار زیــاد موضــوع رفــاه جامعــه و مســئولیت اجتماعــی و بــا 
ــن  ــود عملکــرد ســازمانی، ای ــه بهب ــی تمــام کســب‌وکارها، دســتیابی ب ــه این‌کــه هــدف نهای توجــه ب
طــرح بــه تعییــن تأثیــر مســئولیت‌پذیری اجتماعــی بــر اســاس راهنمــای اســتاندارد ایــزو 26000 بــر 

ــردازد. عملکــرد ســازمانی می‌پ

ــم  ــتاندارد ISO26000و ای کی ــنامه اس ــق پرسش ــق از طری ــن تحقی ــات در ای ــردآوری اطلاع ــزار گ اب
2008توســط محقــق اســتخراج گردیــد و بــرای ســنجش آن‌هــا از پرسشــنامه جداگانــه و بــرای عملکرد 

ســازمانی از پرسشــنامه اســتاندارد ای کیــم 2008 اســتفاده شــده اســت. 

نتیجــه آزمــون ضریــب همبســتگی بتــا رگرســیونی تأییــد رابطــه معنــی‌داری بیــن مســئولیت اجتماعــی 
و عملکــرد ســازمانی می‌باشــد.و نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بیشــترین ضریــب همبســتگی بیــن محــور 

مصرف‌کننــده و محــور توســعه جامعــه و عملکــرد ســازمانی رابطــه وجــود دارد. 

ــه،  ــوق آحــاد جامع ــت محــور، حق ــزو 26000، رعای ــی، ای ــدی: مســئولیت اجتماع ــم کلی مفاهی
ــازمانی ــرد س عملک

عنوان: بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:  مرتضی مناف پور قمی  
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ناظر: مهرداد بهمنی
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1398

چکیده: 
ــر تعییــن ســهم نیــروی  ــه بررســی راهکارهــای تعییــن عادلانــه حــق بیمــه مبتنــی ب ایــن پژوهــش ب
ــکاری صنعــت ســاختمان می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد ابتــدا راهــکار و روش  کار در قراردادهــای پیمان
مناســبی بــرای تدقیــق ســهم نیــروی کار ارائــه کنــد و ســپس بــر اســاس آن روشــی مؤثــر بــرای تعییــن 
عادلانــه ضریــب حــق بیمــه از قراردادهــای صنعــت ســاختمان تعییــن کنــد. همچنیــن تــاش می‌کنــد 
تــا بــا توجــه بــه تغییــرات تکنولــوژی ســاخت و کاربــری ســرمایه در پروژه‌هــای مختلــف و در بازه‌هــای 

زمانــی مختلــف، میــزان ســهم نیــروی کار در ایــن قراردادهــا را به‌روزرســانی کنــد.

ــای  ــل داده‌ه ــه‌ای، تحلی ــنادی و کتابخان ــه اس ــف از دو روش مطالع ــل مختل ــه در مراح ــن مطالع در ای
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــای نمون ــای پروژه‌ه ــامل صورت‌وضعیت‌ه ــود ش موج

نتایــج ایــن مطالعــه بیانگــر رونــد معنــاداری از کاهــش ســهم دســتمزد نســبت بــه کل مبلــغ قــرارداد در 
طــول دوره بررســی از ســال 1370 بــه بعــد اســت. همچنیــن بررســی شــاخص‌های بهــای واحــد بخــش 
ــک  ــار و بان ــی مرکــز آم ــی موردبحــث از داده‌هــای ســری زمان ــح در طــول دوره زمان دســتمزد و مصال
مرکــزی کشــور دلالــت بــر ایــن دارد کــه نــرخ رشــد قیمــت  بخــش دســتمزد در دوره زمانــی 1374 
تــا 1395 حــدود دو برابــر نــرخ رشــد قیمــت مصالــح بــوده اســت کــه از مقایســه ایــن نتایــج می‌تــوان 
دریافــت کــه کاهــش ســهم دســتمزد در طــول دوره زمانــی فــوق بــه دلیلــی به‌جــز قیمــت نهاده‌هــا و 

بــه دلایــل ســاختاری بــوده اســت .

درنهایــت مجــری ایــن طــرح بــه توجــه بــه ایــن مســئله کــه تعییــن ســهم دســتمزد بــر مبنــای مقادیــر 
واقعــی بهــای واحــد نهاده‌هــای ســاختمانی )دســتمزد و مصالــح ( و احتســاب ضریــب بالاســری قــرارداد 
کــه بیشــترین انطبــاق بــا واقعیــات یــک عملیــات پیمانــکاری را دارد  بــر ایــن بــاور اســت کــه درصــد 
ــکاری و درمجمــوع  ــی 7.7% حــق بیمــه و 0.89% بیمــه بی ــه یعن ــن گزین ــای ای ــر مبن ــه ب حــق بیم
8.59% مناســب‌ترین گزینــه بــرای اخــذ بیمــه از قراردادهــا، بــر مبنــای فهرســت بهــای ســال 1397 ) 

مرجــع زمانــی ســه‌ماهه چهــارم 1396 (  اســت. 

کلمات کلیدی: ضریب حق بیمه، صنعت ساختمان، سهم نیروی کار، دستمزد

عنوان: طبقه‌بندی سهم نیروی کار در قراردادهای پیمانکاری با موضوع 
ساختمان )رشته ساختمان و ابنیه و رشته تأسیسات و تجهیزات(

مجری:  مهندسین مشاور شاخه تجربی معماری کلان‌شهر
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ناظر: یگانه موسوی جهرمی
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1398

چکیده:
ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــرکت‌های تابع ــد در ش ــوب از برن ــتفاده مطل ــدف اس ــه باه ــن مطالع ای
ــا یــک برنامــه جامــع برندینــگ کل ســازمان تأمیــن اجتماعــی و شــرکت‌های  تــاش کــرده اســت ت
تابعــه آن را به‌منظــور افزایــش ارزش کل ســازمان بــا افزایــش ارزش برنــد شــرکت‌های تابعــه، تدویــن 
ــن شــرکت‌ها در حفــظ و گســترش  ــد ســازی ای ــد و برن ــن نقــش برن ــه همچنی ــن مطالع ــد. در ای کن
ــازار، اســتفاده از فرصت‌هــای مالــی و تجــاری و هم‌افزایــی و افزایــش پتانســیل درون‌گروهــی  ســهم ب

ــه اســت. ــن شــرکت‌ها پرداخت ــن ای بی

در ایــن مطالعــه از روش‌هــای مختلفــی بــرای تعییــن ارزش برنــد شــامل روش‌هــای ارزیابــی مبتنــی بــر 
تحقیــق، رویکردهــای مبتنــی بــر هزینــه، رویکردهــای مقایســه‌ای و همچنیــن روش اینتربرنــد اســتفاده 

ــده است.  ش

ــا توجــه بــه دیدگاه‌هــای نظــری و بررســی روش‌هــای مختلــف ارزیابــی  درنهایــت در ایــن مطالعــه، ب
ارزش برنــد، روش »اکــر« پیشــنهاد شــده اســت کــه بــر اســاس آن ارزش برنــد بــر اســاس پنــج جــزء 
ــر  ــی نظی ــد و ســایر دارایی‌های ــد، کیفیــت ادراک‌شــده، تداعــی برن ــه برن ــاداری ب ــد، وف آگاهــی از برن
ــن اجــزاء شــاخص‌ها و  ــه ای ــا توجــه ب ــن ب ــن می‌شــود. همچنی ــراع و ... تعیی ــاز، حــق اخت حــق امتی
ــی و طراحــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــای شــرکت‌های تابع ــذاری برنده ــرای ارزش‌گ ــی ب معیارهای

ــرای افزایــش ارزش برندهایشــان، ارائــه شــده اســت. نقشــه راه ب

کلمات کلیدی: ارزش برند، برندینگ، سازمان تأمین اجتماعی، شرکت‌های تابعه، اینتربرند

عنوان: امکان‌سنجی بهره‌برداری از ارزش برند شرکت‌های تابعه 
سازمان تأمین اجتماعی در بازارهای داخلی و بین‌المللی

مجری:  پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس
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ناظر: علی چگینی
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1398

چکیده: 
ایــن مطالعــه بــه ارزیابــی و آسیب‌شناســی الگــوی موجــود بیمــه کارگــر ســاختمانی در ابعــاد مختلــف و 
بررســی و پیشــنهاد الگویــی بهینــه جهــت اجــرای آن در قالــب پیش‌نویــس لایحــه قانونــی تحــت نظــر 
ســازمان تأمیــن اجتماعــی پرداختــه اســت. ایــن مطالعــه ابتــدا شــناخت جامعــی را از وضــع موجــود 
صنعــت ســاختمان در کشــور، خصوصــاً در ارتبــاط بــا وضعیــت کارگــران ســاختمانی ارائــه کــرده اســت 
ــی الگــوی موجــود  ــه ارزیاب و پــس از تحلیــل وضعیــت طرف‌هــای ذینفــع و دســت‌اندرکار در طــرح، ب
پرداختــه اســت و نهایتــاً یــک پیش‌نویــس لایحــه قانونــی را جهــت اجــرای بهینــه طــرح )مبتنــی بــر 

اصــاح فرآیندهــای موجــود یــا تغییــر آن‌هــا( تدویــن کــرده اســت.

روش‌شناســی ایــن مطالعــه ترکیبــی بــوده اســت و از روش اســنادی و کتابخانــه‌ای بــرای مــرور اســناد و 
مطالعــات پیشــین و از روش پیمایشــی بــرای گــردآوری تجربیــات افــراد خبــره در ایــن زمینــه اســتفاده 

شــده اســت. درنهایــت داده‌هــای پرسشــنامه‌ها مــورد تحلیــل آمــاری قــرار گرفتــه اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در 13 کشــور موردمطالعــه، بخــش عمــده‌ای از جمعیــت، تحــت 
پوشــش بیمــه اجتماعــی همگانــی و یکســان قــرار گرفته‌انــد و در ایــن کشــورها از ایجــاد بیمه‌هــای اجتماعــی 
خــاص و جداگانــه بــرای برخــی مشــاغل اجتنــاب شــده اســت. در هیچ‌یــک از کشــورهای موردبررســی بیمــه 
کارگــران ســاختمانی به‌صــورت مجــزا از نظــام بیمــه جــاری در کشــور، موضوعیــت نــدارد. همچنیــن نتایــج 
بخــش دوم مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه علیرغــم اینکــه یــک طــرح بازنشســتگی می‌بایســتی چهــار شــرایط 
اساســی پایــداری مالــی، پوشــش حداکثــری، تــوان پرداخــت و کفایــت مزایــا را تأمیــن کنــد؛ امــا نتایــج ایــن 
مطالعــه واقعیت‌هــای فراوانــی را پیرامــون کاســتی‌ها و ضعف‌هــای ســاختارهای نهــادی، اداره و نظــام انگیــزش 
ذینفعــان طــرح فعلــی بیمــه کارگــران ســاختمانی را روشــن کــرده اســت ونشــان می‌دهد کــه شــرایط پایداری 
و پوشــش حداکثــری بــه طــرز چشــمگیری از اســتانداردهای لازم دور هســتند. در مــورد شــرط ســوم یعنــی 
کفایــت مزایــا بــا توجــه بــه حجــم انــدک مســتمری‌بگیران طــرح و تمرکــز کمتــر هــدف مطالعــه، نمی‌تــوان 
نظــر قطعــی را ارائــه نمــود. موضــوع تــوان پرداخــت نیــز ازجملــه شــاخص‌هایی اســت کــه بــا توجه بــه ماهیت 

درآمــدی شــاغلین مربوطــه، ممکــن اســت تحقــق طــرح را بــا چالــش مواجــه نمایــد.

ــه‌ای،  ــرار بیم ــی، ف ــن اجتماع ــاختمانی، تأمی ــران س ــی، کارگ ــه اجتماع ــدی: بیم ــم کلی مفاهی
بازنشســتگی صندوق‌هــای 

عنوان: ارزیابی وضعیت موجود پوشش بیمه اجتماعی کارگران 
ساختمانی در کشور و ارائه الگوی بهینه سامان‌بخشی و توسعه آن

مجری:  عبدالرضا مسلمی



71

عی
ما

جت
ن ا

می
 تا

ش
وه

پژ
ی 

عال
ه 

س
س

مو

گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1398

چکیده:
ایــن مطالعــه بــه امکان‌ســنجی حمایــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی از تولیــد داخلــی از طریــق کارت 
ــوردی و  ــه م ــوان مطالع ــهروند به‌عن ــگاه‌های ش ــه اســت. فروش ــه مســتمری‌بگیران پرداخت ــاری ب اعتب
پایلــوت بــرای اجــرای طــرح در تهــران انتخــاب شــده اســت و مــواردی از قبیــل، بررســی توزیــع فراوانی 
ــایی  ــهری؛ شناس ــوار ش ــه خان ــی بودج ــتمری‌بگیران؛ بررس ــواع مس ــی ان ــتمری دریافت ــزان مس و می
کالاهــای تولیــد داخلــی در بودجــه خانــوار و تعییــن نــرخ تخصیــص مســتمری بــه کالاهــای داخلــی؛ 
بررســی فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای شــهروند و ســازوکارهای اجــرای طــرح موردمطالعــه و بررســی قــرار 

گرفتــه اســت.

ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخانــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود 
انجــام گرفتــه اســت.

ــد از  ــط 10 درص ــور متوس ــه به‌ط ــاخص‌های موردمطالع ــه ش ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــا به‌منظــور  ــن‌رو پیشــنهاد شــده اســت ت ــد. ازای ــه خــود اختصــاص می‌دهن ــوار را ب ــر خان بودجــه ه
ــه  ــوار، حداکثــر 10 درصــد از مســتمری ماهان ــر نظــام بودجــه خان ــت و تأثیرگــذاری حداقلــی ب دخال
به‌صــورت اعتبــار خریــد کالای داخلــی در اختیــار مســتمری‌بگیران قــرار گیــرد. همچنیــن به‌منظــور 
ــغ در سررســیدهای 3 ماهــه  افزایــش جذابیــت و اســتقبال از طــرح، پیشــنهاد شــده اســت ایــن مبال
بــه افــراد پرداخــت شــود. یعنــی هــر مســتمری‌بگیر، 10 درصــد از مســتمری ســه مــاه آینــده خــود را 

ــار داشــته باشــد. ــی در اختی ــد کالای داخل ــار خری ــوان اعتب به‌صــورت یکجــا به‌عن

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، اقتصاد خانوار، کالاهای داخلی، اقتصاد مقاومتی

عنوان: امکان‌سنجی حمایت از کالای داخلی از طریق کارت 
خرید مستمری‌بگیران سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  حسن یحیوی رازلیقی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1398

چکیده:
ــازمان  ــی س ــای مال ــل دارایی‌ه ــرای تبدی ــترک ب ــرمایه‌گذاری مش ــدوق س ــک صن ــدازی ی ــت و راه‌ان ثب
تأمیــن اجتماعــی - کــه در بــورس و اوراق بهــادار تهــران پذیــرش شــده‌اند- بــه واحدهــای قابل‌انتقــال 
بــه مســتمری‌بگیران متقاضــی درازای قبــول عــدم دریافــت بخشــی از مســتمری ماهانه‌شــان یــا درازای 
پرداخت‌هــای دوره‌ای‌شــان بــه صنــدوق، به‌عنــوان یکــی از راهکارهــای کلــی خــروج از بحــران نقدینگــی 
ســازمان مطــرح شــده اســت. در ایــن مطالعــه ابعــاد اقتصــادی، عملیاتــی و اجتماعــی اجــرای ایــن راهکار 
بــرای ذی‌نفعــان موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن در ادامــه ابعــاد تشــکیل صنــدوق، شــامل 

ارکان اجرایــی و بســته‌های تشــویقی بــرای جــذب بیشــتر مســتمری‌بگیران تشــریح شــده اســت.

ــا خبــرگان  ــه‌ای و اســنادی و همچنیــن روش کیفــی مصاحبــه ب ایــن مطالعــه از روش مطالعــه کتابخان
اســتفاده شــده اســت. در مــواردی نیــز داده‌هــای موجــود و قابل‌دســترس ســازمان مــورد تحلیــل آمــاری 

قــرار گرفتــه اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه بــر اســاس نتایــج حاصــل از مصاحبــه بــا خبــرگان، گــذر از لایــهٔ اجبــاری و ایجــاد 
ــدوق ســرمایه‌گذاری  ــرای مشــارکت در صن ــن اجتماعــی ب ــاری در ســازمان تأمی ــهٔ اجباری/اختی یک‌لای
مشــترک را پیشــنهاد کــرده اســت. اجــرای ایــن طــرح منافــع زیــادی بــرای ســازمان بــه همــراه دارد. 
ازجملــه کاهــش نیــاز مالــی از طریــق سیســتم بانکــی، انتقــال مالکیــت اوراق بهــادار از طریــق اعطــای 
واحدهــای صنــدوق درازای بخشــی از پرداخت‌هــای نقــدی و جلوگیــری از فــروش ســهم‌های پــرارزش، 

ــت ــد ســهم‌های تحــت مالکی ــدی مســتقیم ســازمان از عوای ــکان بهره‌من ــدم ام ع

ــادار، خــروج از  ــدوق ســرمایه‌گذاری مشــترک، اوراق به ــی، صن ــن اجتماع ــدی: تأمی ــم کلی مفاهی
ــگاه‌داری بن

عنوان: تبیین راهبرد بهینه برای برون‌رفت سازمان تأمین اجتماعی 
از بحران نقدینگی

مجری:  گروه توسعهٔ مالی فیروزه
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ناظر: محمد کاظم مهدوی
						     گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1398

چکیده:
ــه تجــارب تجــاری  ــا توجــه ب ایــن مطالعــه در درجــه اول ضــرورت موضــوع خــروج از بنــگاه‌داری را ب
ــا خــروج از  ــق آن‌ه ــه از طری ــد ک ــح می‌ده ــد، و در درجــه دوم سیاســت‌هایی را توضی بررســی می‌کن
بنــگاه‌داری امکان‌پذیــر می‌شــود. غیــر از دو موضــوع محــوری مذکــور،  کــه بدنــهٔ اصلــی ایــن مطالعــه 
را تشــکیل می‌دهــد، مســائل پیرامونــی مربــوط بــه موضــوع از قبیــل مســئله  گــزارش دهــی، مســئله 
ــرار  ــی ق ــه موردبررس ــن مطالع ــی و ... در ای ــای مال ــت بازاره ــی، ظرفی ــای مدیریت ــات، ظرفیت‌ه مالی

گرفتــه اســت.

در ایــن مطالعــه از روش‌هــای مطالعــات کتابخانــه‌ای و اســنادی و همچنیــن تحلیــل آمــاری داده‌هــای 
موجــود اســتفاده شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه خــروج ســریع از بنــگاه‌داری بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
ــود حجــم  ــرد: وج ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــر می‌ت ــن ام ــل ای ــه دلای ــر نیســت. ازجمل امکان‌پذی
ــره‌وری و  ــی، به ــن اجتماع ــک تأمی ــت تمل ــرکت‌های تح ــا و ش ــیار در دارایی‌ه ــوع بس ــم و تن عظی
ــاخت‌های  ــود زیرس ــا، نب ــورد آن‌ه ــفافیت در م ــدم ش ــا و ع ــرکت‌ها و دارایی‌ه ــن ش ــودآوری پایی س
ــور و  ــادی کش ــب اقتص ــت نامناس ــروج، وضعی ــد خ ــازی فراین ــهیل و استانداردس ــت تس ــب جه مناس
عــدم تمایــل صاحبــان ســرمایه بــه انتقــال ســرمایه‌های خــود از امــوال منقــول )نظیــر ســپرده، طــا، 
ــه ســمت تولیــد و دخالــت بیش‌ازحــد نهادهــای نظارتــی و ســلب اختیــار از مدیــران و  ارز( و ملــک ب

ــر. کارشناســان ســازمان و وجــود روحیــه محافظــه‌کاری شــدید در مســئولان ام

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، شستا، خروج از بنگاه‌داری

عنوان: سیاست‌های خروج سازمان تأمین اجتماعی از بنگاه‌داری
مجری:  شرکت خدمات پژوهش و مشاوره مالی تابان خرد



74

عی
ما

جت
ن ا

می
 تأ

ش
وه

پژ
ی 

عال
ه 

س
س

مؤ
ی 

ش
وه

پژ
ی 

ها
رح‌

 ط
ده

کی
چ

 

گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1398

چکیده:
ایــن مطالعــه بــه شناســایی راهکارهــای بهره‌منــد شــدن ســازمان تأمیــن اجتماعــی از مفــاد بنــد "ن" 
ــون بودجــه ســال جــاری و در تبصــره 5 آن  ــردازد. در قان ــون بودجــه ســال 1397 می‌پ تبصــره 5 قان
ــن  ــت. ای ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــت ب ــای دول ــویه بدهی‌ه ــوع تس ــه موض ب
موضــوع همــراه بــا عــدم شــفافیت بــوده و چارچــوب اجرایــی آن نامشــخص اســت. بــه نظــر می‌رســد 
کــه مقاومت‌هایــی هــم در بدنــه دولــت وجــود دارد. از ســوی دیگــر، اعتبــار تبصره‌هــای بودجــه فقــط 
یــک ســال اســت و ممکــن اســت ســال آینــده چنیــن امکانــی وجــود نداشــته باشــد. ازایــن‌رو ایــن طــرح 
قابلیــت اجــرای ایــن بنــد و راهکارهــای آن را بــا توجــه بــه روابــط دولــت و ســازمان تأمیــن اجتماعــی 

ــد. ــریح می‌کن ــته، تش در گذش

در ایــن طــرح از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن روش کیفــی مصاحبــه بــا خبــرگان 
و مدیــران ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســتفاده شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه بنــد "ن" تبصــره 5 قانــون بودجــه ســال 1397 بــرای اجرایــی 
ــر اینکــه نیــاز بــه زمانــی بیشــتر از یــک ســال دارد، نیــاز بــه شفاف‌ســازی و تشــریح  شــدن، عــاوه ب
ــده  ــا پیچی ــره 5 ب ــد ن تبص ــن بن ــا در مت ــی ابهام‌ه ــم و برخ ــف نشــدن برخــی مفاهی ــز دارد. تعری نی
ــده  ــراه ش ــد هم ــن بن ــرای ای ــی در اج ــتگاه‌های دولت ــکاری دس ــوه هم ــودن نح ــخص نب ــودن و مش ب
اســت. همچنیــن اجرایــی شــدن ایــن بنــد کامــاً بــه اراده دولــت بــرای بازپرداخــت بدهی‌هایــش بــه 
ســازمان بســتگی دارد و ضمانــت اجــرای چندانــی نــدارد. چنانچــه اراده‌ای بــرای بازپرداخــت بدهی‌هــا 
ــن  ــر، چنی ــه پیش‌ت ــور ک ــت. همان‌ط ــنامه نیس ــه و بخش ــون و آیین‌نام ــه قان ــاز ب ــرای آن نی ــد، ب باش
قوانینــی نبــوده ولــی چــون در بالاتریــن ســطح دولــت، فهــم درســتی از تأمیــن اجتماعــی و اهمیــت آن 
بــوده، واگذاری‌هــای مهمــی هــم انجــام شــده اســت. بنابرایــن مهم‌تریــن عامــل در اجراشــدن تبصــره 
"و" و تبصــره "ن" قانــون بودجــه ســال 1397 فهــم درســت دولــت از حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و 

ــرای بازپرداخــت بدهی‌هاســت.    ــت ب اراده دول

مفاهیم کلیدی: بند "ن"، تبصره 5، قانون بودجه، تأدیه بدهی، دولت، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: شناسایی راهکارهای بهره‌مند شدن سازمان تأمین 
اجتماعی از مفاد بند "ن" تبصره 5 قانون بودجه سال 1397

مجری:  کامبیز لعل
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ناظر: پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس
گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری

سال: 1398

چکیده: 
ایــن مطالعــه بــه امکان‌ســنجی توســعه ســرمایه‌گذاری خارجــی شــرکت‌ها و نهادهای تحت پوشــش ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی بــا عنایــت بــه شــاخص‌های کســب‌وکار و گرایشــات کلان بازارهــای خارجــی می‌پــردازد 
ــف کشــورهای خارجــی علی‌الخصــوص  ــای مختل ــای کســب‌وکار در بازاره ــا فرصت‌ه ــد ت ــاش می‌کن و ت
کشــورهای همســایه و کشــورهای آســیایی را موردبررســی و تحلیــل قــرار  دهــد. در ایــن راســتا تــاش شــده 
اســت تــا بــا تجزیه‌وتحلیــل نقــاط قــوت و ضعــف، فرصــت و تهدیــد بازارهــای هــدف در تعامــل بــا نقــاط 
قــوت و ضعــف، فرصــت و تهدیــد بنگاه‌هــای اقتصــادی زیرمجموعــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی فرصت‌هــای 
ســرمایه‌گذاری شناســایی شــده و بــر ایــن اســاس توصیه‌هــا و پیشــنهادهای لازم بــرای حضــور در بازارهــای 

هــدف مربوطــه بــه همــراه فرصت‌هــا و چالش‌هــای ناشــی از حضــور ارائــه گــردد.

ــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخانــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود  ایــن طــرح ب
انجــام گرفتــه اســت.

ــادی  ــق زی ــدی و عم ــور دارای کارآم ــرمایه کش ــازار س ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
نبــوده و به‌ناچــار ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــرای تنــوع بخشــیدن بــه ســبد دارایی‌هــای خــود بایــد 
ــهام در  ــازار س ــن ب ــن و مدرن‌تری ــد. کارآمدتری ــتفاده کن ــور اس ــارج از کش ــرمایه‌گذاری در خ از س
ــرمایه‌های  ــه س ــد، ک ــتان می‌باش ــکا و انگلس ــده آمری ــه ایالات‌متح ــوط ب ــعه‌یافته مرب ــورهای توس کش
ــر اســاس  ــادی مواجــه می‌باشــد، ب ــای زی ــا محدودیت‌ه ــا ب ــازار ســهام آن‌ه ــی در ب شــرکت‌های ایران
ــات  ــران دارای تعام ــا ای ــه ب ــهام کشــورهایی ک ــازار س ــزارش، ب ــده در گ ــه ش ــماره 2 ارائ ــرد ش راهب
ــد  ــوده و در ح ــوردار نب ــادی برخ ــدی زی ــق و کارآم ــد. از عم ــی می‌باش ــدار و بلندمدت ــادی پای اقتص
ــرمایه‌گذاری  ــه س ــردد ک ــنهاد می‌گ ــن پیش ــد. بنابرای ــده نمی‌باش ــور یادش ــهام دو کش ــای س بازاره
ــرار  ــت ق ــازار ســهام )FPI( آن‌هــا در اولوی ــه ســرمایه‌گذاری در ب به‌صــورت مســتقیم )FDI( نســبت ب
ــدوق  ــرمایه‌گذاری‌های صن ــادی در س ــی اقتص ــودن بازده ــن ب ــل پایی ــی از دلای ــن یک ــرد. همچنی گی
ــد می‌باشــد. اســتفاده از پتانســیل‌های اقتصــادی کشــورهای  ــره تولی ــدان زنجی ــی فق ــن اجتماع تأمی
خارجــی در جهــت تکمیــل زنجیــره تولیــد ســازمان می‌توانــد منجــر بــه افزایــش بازدهــی اقتصــادی 

ــردد. ــی گ ــن اجتماع ــدوق تأمی ــا در صن ــرمایه‌گذاری هم س

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، سرمایه‌گذاری، بازار سهام، FDI،FPI، زنجیره تولید

عنوان: امکان‌سنجی توسعه سرمایه‌گذاری خارجی شرکت‌ها و نهادهای 
تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی با عنایت به شاخص‌های کسب‌وکار و 

گرایشات کلان بازارهای خارجی
مجری:  علی همت جو
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال:1398     

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه دو موضــوع ارزیابــی تحــولات و تغییــرات نماگرهــای اقتصــاد ایــران در ســال 1399 و 
ســپس ارزیابــی تصویــر کلان اقتصــادی بــر منابــع و مصــارف تأمیــن اجتماعــی پرداختــه اســت. در بخش 
نخســت تمرکــز بحــث بــر روابــط بین‌الملــل ایــران و تبییــن آثــار آن بــر رشــد اقتصــادی، اشــتغال، نــرخ 
ارز، نــرخ تــورم، هزینه-درآمــد خانــوار اســت. بخــش دوم بــه آثــار متغیرهــای کلان اقتصــادی بــر منابــع 

درآمــدی و مخــارج تأمیــن اجتماعــی می‌پــردازد.

ــاری داده‌هــای موجــود  ــل آم ــه‌ای و اســنادی و تحلی ــه کتابخان ــا اســتفاده از روش مطالع ــن طــرح ب ای
انجــام گرفتــه اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه بــا فــروض پیش‌بینــی نــرخ رشــد دســتمزدها 20 درصــد، نــرخ 
ــرخ  ــرخ پوشــش بیمــه‌ای 58 درصــد، ن ــکاری 12/2 درصــد، ن ــرخ بی رشــد مســتمری‌ها 13 درصــد، ن
کســور بازنشســتگی 21 درصــد و نــرخ کســور درمــان 9 درصــد، تعــداد بیمه‌شــدگان و مســتمری‌بگیران 
ــی‌رود  ــود. انتظــار م ــد ب ــر خواه ــون نف ــب حــدود 14/3 و 3/4 میلی ــه ترتی ــازمان در ســال 1399 ب س
تعــداد بیمه‌شــدگان ســازمان در ایــن ســال بــا نــرخ 1/5 درصــد نســبت بــه ســال پیــش کاهــش یابــد. 
ــته  ــال گذش ــد س ــد همانن ــا 0/7 درص ــال 1398 ب ــه س ــبت ب ــتمری‌بگیران نس ــداد مس ــال، تع بااین‌ح
افزایــش می‌یابــد. ازاین‌روســت کــه بــر اســاس نتایــج، نســبت پشــتیبانی کاهش‌یافتــه و بــه عــدد 4/1 

در ســال 1399 خواهــد رســید.

بــا کاهــش نــرخ رشــد تعــداد بیمه‌شــدگان نســبت بــه ســال 1398 و افزایــش نــرخ رشــد دســتمزدها، 
درآمدهــای کســورات ســازمان بــا احتســاب ســهم دولــت حــدود 2،161 هــزار میلیــارد ریــال پیش‌بینــی 
می‌شــود. انتظــار مــی‌رود درآمــد ســازمان نســبت بــه ســال 1398 اندکــی )حــدود 2 درصــد( افزایــش 
ــداد  ــون تع ــال، چ ــت. بااین‌ح ــد یاف ــش خواه ــز افزای ــازمان نی ــتمری س ــدات مس ــه تعه ــد. البت یاب
ــاخص  ــت ش ــدت وضعی ــتکم در کوتاه‌م ــت، دس ــتر اس ــتمری‌بگیران بیش ــداد مس ــدگان از تع بیمه‌ش

مالــی تعهــدی ســازمان مثبــت خواهــد بــود.

مفاهیم کلیدی: نماگر اقتصادی، تورم، اشتغال، منابع و مصارف سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: تحولات نماگرهای اقتصاد ایران در سال 99 و تأثیر آن 
بر منابع و مصارف سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  محمود محمودزاده
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ناظر: عباس خندان
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1398

چکیده: 
ــوه  ــرایط بازنشســتگی و نح ــات پیشــنهادی در خصــوص ش ــه اصلاح ــه بررســی و ارائ ــش ب ــن پژوه ای
محاســبه مســتمری بازنشســتگی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی و شــناخت اصلاحــات پیشــنهادی دربــاره 
ــه تصویــری دقیــق  ــا ضمــن ارائ شــرایط بازنشســتگی در ایــن ســازمان می‌پــردازد. و تــاش می‌کنــد ت
از شــرایط و روندهــای گذشــته تــا بــه امــروز ســازمان تأمیــن اجتماعــی  پیشــنهادهای مناســب دربــاره 
مقــررات )شــرایط بازنشســتگی و نحــوه محاســبه بازنشســتگی( و دســتورالعمل‌های موردنیــاز ارائــه کنــد.

این پژوهش از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و داده‌ها و اطلاعات موجود استفاده کرده است.

ــرای شــیوه  ــت ب ــی ثاب ــوان الگوی ــه نمی‌ت ــد ک ــه و بررســی اصلاحــات نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
ــرد  ــوان از تجــارب کشــورها اســتفاده ک ــا می‌ت ــت ام محاســبه و شــرایط بازنشســتگی در کشــورها یاف
ــی  ــج حاک ــود. نتای ــران را طراحــی و پیاده‌ســازی نم ــرای ای ــوب ب ــه اصلاحــات ممکــن و مطل ــا گزین ت
ــا محدودیــت ســقف ســن و ســابقه(، افزایــش  از آن اســت کــه افزایــش ســن و ســابقه بازنشســتگی )ب
تعــداد ســال‌های مــاک بــرای تعییــن مســتمری )به‌شــرط شــاخص بنــدی بــا معیــار مشــخص(، تعییــن 
شــیوه دقیــق شــاخص‌بندی مســتمری، تعدیــل شــیوه و میــزان بهره‌منــدی بازمانــدگان، عــدم افزایــش 
نــرخ حــق بیمــه، بازنگــری در شــرایط بازنشســتگی پیــش از موعــد و ایجــاد لایــه پایــه بــرای سیســتم 
بازنشســتگی، اســتراتژی تدریــج گرایــی در طراحــی و اجــرای اصلاحــات، ازجملــه مهم‌تریــن اقدامــات و 
اســتراتژی‌های اصلاحــات اســت کــه می‌تــوان بــر مبنــای آن مــدل متناســب بــا ایــران را طراحــی کــرد. 
درنهایــت، تأثیــر ایــن اصلاحــات بــر پایــداری مالــی و کفایــت مســتمری موضوعــی اســت کــه درنتیجــه 

طراحــی نمونه‌هــای مختلــف اصلاحــات و محاســبه نتایــج آن بایــد ســنجیده شــود.

ــن  ــتگی، س ــای بازنشس ــات صندوق‌ه ــی، اصلاح ــن اجتماع ــتمری ، تأمی ــدی: مس ــم کلی مفاهی
ــدگان ــتگی، بازمان بازنشس

عنوان: بازنگری و اصلاح شرایط بازنشستگی و نحوه محاسبه مستمری‌ها 
در جهت پایداری مالی و تقویت عدالت در بهره‌مندی از مزایا

مجری:  دانشگاه الزهرا )س(، حمید کردبچه
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ناظر: اسمعیل گرجیپور 
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1398

چکیده: 
ــی  ــا ویژگی‌های ــر، ب ــی فراگی ــه اجتماع ــرح بیم ــرای طراحــی ط ــی ب ــه راهکارهای ــه ارائ ــش ب ــن پژوه ای
ــا شــرایط شــغلی و درآمــدی  ــران و متناســب ب ــزد و حقوق‌بگی ــه بیمــه اجتماعــی م ــاوت نســبت ب متف
ــایر  ــات س ــری و تجربی ــی نظ ــه مبان ــن ارائ ــد ضم ــاش می‌کن ــردازد و ت ــر می‌پ ــر حقوق‌بگی ــار غی اقش
ــژه در مــورد طــرح بیمــه فراگیــر و توســعه دامنــه پوشــش  کشــورها در مــورد  تأمیــن اجتماعــی، به‌وی
نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و نظــام تأمیــن اجتماعــی چندلایــه و برقراری تــور ایمنــی اجتماعی، 
راهکارهایــی بــرای اجــرای طــرح بیمــه فراگیــر و تأمیــن مالــی و توجیــه منطقــی هزینه‌هــا زمینــه را بــرای 

اجــرای برنامه‌هــای اقتصــادی، رفــع موانــع کســب‌وکار و توســعه اشــتغال پایــدار فراهــم ســازد.

در این پژوهش از روش پیمایشی پرسشنامه‌ای استفاده شده است. 

ــش  ــاً بخ ــا، عم ــن بیمه‌ه ــودن ای ــاری نب ــل اجب ــه دلی ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــد،  ــه گــردش درمی‌آورن ــه اداری( را ب ــاً بخــش واقعــی اقتصــاد )ن قابل‌توجهــی از ایــن اقشــار کــه اتفاق
اقــدام بــه بیمــه پــردازی نمی‌کننــد. لــذا واقعیــت جامعــهٔ امــروز ایــران ایــن اســت کــه اقشــار کارمنــد 
و اداری )به‌اصطــاح یقه‌ســفید( برخــوردار از مزایــای بازنشســتگی مناســب بــا پوشــش تقریبــاً کاملــی 
هســتند، درحالی‌کــه قشــر کارگــر درگیــر تأمیــن حداقــل نیازهــای رفاهــی خــود اســت. ایــن در حالــی 
اســت کــه بخــش قابل‌توجهــی از مشــارکت در پرداخــت حــق بیمــه از ســوی دولــت انجــام می‌شــود. 
لــذا عدالــت اجتماعــی در چنیــن مدلــی قابــل تحقــق نیســت. مطالعــات ایــن تحقیــق نشــان داد کــه 
ایــن مشــکل در بســیاری دیگــر از کشــورها نیــز وجــود دارد. راهــکار برخــی از کشــورها، ایجــاد یــک 
ــا  ــت ت ــه اس ــد بیم ــیب‌پذیر و فاق ــار آس ــرار دادن اقش ــش ق ــت پوش ــرای تح ــر ب ــی فراگی ــور حمایت ت
ــه  ــاً تحــت نظام‌هــای بیمــهٔ چندلای حداقــل نیازهــای ایشــان تأمیــن گــردد. در ایــن مــدل کــه عموم
دنبــال شــده، رکــن نخســت بیمــه‌ای کشــور، بیمــهٔ پایــه‌ای فراگیــر بــرای تمامــی اقشــار جامعــه تعریــف 
ــتگی  ــتمری بازنشس ــاً مس ــتگی )عمدت ــای بازنشس ــی از مزای ــطح حداقل ــت، س ــن حال ــود. در ای می‌ش
حداقلــی، ازکارافتادگــی و فــوت( بــرای همــهٔ اقشــار تعریــف می‌شــود و در رکن‌هــای ثانویــه و 
ــا  ــن مزای ــطح ای ــش س ــه افزای ــدام ب ــتر اق ــارکت بیش ــا مش ــد ب ــراد می‌توانن ــی، اف ــای تکمیل طرح‌ه
ــا بازنشســتگی شــرکتی  ــداز ی نماینــد. ضمــن اینکــه رکن-هــای دیگــری همچــون صندوق‌هــای پس‌ان
یــا خصوصــی نیــز وجــود دارد کــه افــراد بــا مشــارکت در آن‌هــا می‌تواننــد ســطح مزایــای دریافتــی در 

ــه حداکثــر برســانند. دوران بازنشســتگی خــود را ب

مفاهیم کلیدی: بیمه اجتماعی فراگیر، نظام جامع رفاه نظام تأمین اجتماعی چندلایه، تور ایمنی اجتماعی

عنوان: مطالعه امکان‌سنجی طرح بیمه اجتماعی فراگیر با تأکید بر 
روش‌های تأمین مالی

مجری:  علی‌رضا اشرفی احمدآباد
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ناظر: نرگس اکبرپور روشن
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1398

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه ارزیابــی مالــی قوانیــن تأثیرگــذار بــر طــرح تأمیــن اجتماعــی مصــوب 1354 می‌پــردازد و 
تــاش می‌کنــد  ضمــن شناســایی قوانیــن تأثیرگــذار، بــه مــواردی از قبیــل احصــا تعــداد افــراد متأثــر بــه 
تفکیــک قوانیــن؛ بررســی شــاخص‌های اصلــی بیمــه‌ای )نظیــر نســبت منابــع به مصارف، نســبت پشــتیبانی 
و ...( طــرح تأمیــن اجتماعــی بــر اســاس صــرف قانــون تأمیــن اجتماعــی مصــوب 1354؛ ارزش‌گــذاری مالی 

قوانیــن و مقــررات تأثیرگــذار و بررســی ابعــاد اجتماعــی قوانیــن و مقــررات تأثیرگذار بپــردازد. 

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

ــود  ــت خ ــدای فعالی ــور از ابت ــی کش ــن اجتماع ــام تأمی ــه نظ ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
دســتخوش تحــولات و تغییراتــی بــوده کــه اغلــب دارای آثــار مالــی کوتاه‌مــدت یــا بلندمــدت بــوده اســت. 
طــی ســالیان گذشــته و بــا کاهــش میــزان اشــتغال‌زایی در کشــور، سیاســت‌ها و برنامه‌هــای مختلفــی 
ــا به‌طــور مســتقیم  ــن سیاســت‌ها و برنامه‌ه ــب ای ــه اغل ــد ک ــه اجــرا درآم ــن مشــکل ب ــع ای جهــت رف
یــا غیرمســتقیم بــر ســازمان تأمیــن اجتماعــی تأثیــر گذاشــت. قانون‌هــای مختلــف بازنشســتگی پیــش 
از موعــد و در بعضــی مواقــع تحــت عنــوان ســخت و زیــان‌آور، قانــون نوســازی صنایــع، معافیــت ســهم 
حــق بیمــه کارفرمایــان و... ازجملــه راهکارهایــی بــوده کــه در چنــد دهــه اخیــر، جهــت حــل مشــکلات 
ــه عبارتــی در ایــن سیاســت‌ها و  ــازار کار و تنظیــم خروجی‌هــا ورودی‌هــای آن، اتخــاذ شــده اســت. ب ب
برنامه‌هــا، دولــت بــه قیمــت فشــار بــر جریــان منابــع مالــی و مصــارف ســازمان تأمیــن اجتماعــی، بــه 
دنبــال حــل مشــکلات بــازار کار بــوده و به‌نوعــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــار مســئولیت دولــت در ایــن 
ــرای بازنشســتگی‌های پیــش از  ــی اضافــی قانون‌گــذار ب ــه دوش گرفتــه اســت. تعهــدات مال زمینــه را ب
ــود، به‌موقــع پرداخــت نگردیــد و همیــن  ــر عهــده دولــت گذاشــته ب موعــد و امتیــازات حمایتــی کــه ب
امــر بــر وخامــت وضــع مالــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی افــزود. در 40 ســال تجربــه بازنشســتگی پیــش 
از موعــد ، حــدود 634 هــزار نفــر از کل بازنشســتگان در ســال 13۹5 را شــامل می‌شــوند کــه درمجمــوع 
ــه همــراه داشــته اســت. همچنیــن،  ــرای ســازمان ب ــی ب ــار مال ــه 54 هــزار میلیــارد تومــان ب نزدیــک ب
تحلیــل بــار قوانیــن یادشــده بــه تفکیــک بــر چهــار مبنــای تعــداد مشــمولین، تعــداد ســال‌های ارفــاق 

شــده، مقــدار کل حــق بیمــه پرداخــت نشــده و درنهایــت بــار مالــی ســرانه ارائــه شــده اســت. 

مفاهیم کلیدی: ارزیابی مالی قوانین، نظام تأمین اجتماعی، شاخص‌های بیمه‌ای، بازنشستگی پیش از موعد

عنوان: ارزیابی مالی قوانین تأثیرگذار بر جریان منابع و مصارف 
سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  حسین مشیری تبریزی
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1398

چکیده: 
ایــن طــرح بــه ایجــاد یــک بســتر سیســتمی و نرم‌افــزاری بــرای تحلیــل کمــی حلقه‌هــای تشــدیدکننده 
ــرح  ــن ط ــام ای ــل انج ــردازد. دلی ــی می‌پ ــن اجتماع ــازمان تأمی ــدات س ــکاف تعه ــده ش ــا تضعیف‌کنن ی
نبــود یــک تحلیــل جامــع سیســتمی از وضعیــت ســازمان بــوده اســت کــه از طریــق آن بتــوان ابعــاد 
ــگاه جامع‌نگــر  ــع و مصــارف ســازمان را در یــک ن گوناگــون و ســؤالات متنــوع پیرامــون مدیریــت مناب
ــد.  ــان نقــدی ســازمان را بررســی نمای ــرای پایدارســازی جری ــر ب ــر ســناریوهای مؤث ــرده، اث ــل ک تحلی
ــع و مصــارف  ــر مناب ــر ب ــل و ریشــه‌های مؤث ــزارِ شفاف‌ســازی عوام ــا ایجــاد بســتر نرم‌اف ــن طــرح، ب ای
ــا بهره‌گیــری از رویکــرد سیســتمی )همه‌جانبه‌نگــر(، زمینــه یــک فضــای  ســازمان تأمیــن اجتماعــی ب

ــر دانــش و اطلاعــات را فراهــم کــرده اســت.  ــرای سیاســت‌گذاری مبتنــی ب تعاملــی ب

در ایــن پژوهــش طراحــی و تدویــن داشــبورد بــرای مــدل سیســتمی بــا اســتفاده از روش سیســتم‌های 
پویــا انجــام شــده اســت. 

ــت  ــون دریاف ــی چ ــعه‌یافته و امکانات ــر وب توس ــی ب ــبوردی مبتن ــب داش ــرح در قال ــن ط ــتاورد ای دس
ــه  ــامانه ب ــن س ــت.. ای ــده اس ــه ش ــه آن اضاف ــازی ب ــیت، سناریوس ــل حساس ــوداری، تحلی ــزارش نم گ
ــات  ــرای اتخــاذ تصمیم ــک شــرایط ســازمان ب ــان و دینامی ــع، همزم ــرای درک جام ــران ب ــم گی تصمی
ــارف  ــع و مص ــر مناب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــط بی ــتمی رواب ــاختار منطقی-سیس ــا و س ــر داده‌ه ــی ب مبتن
ــود: در  ــاره نم ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــامانه می‌ت ــای س ــه قابلیت‌ه ــد. ازجمل ــک می‌کن ــازمان کم س
نظرگیــری حــدود 600 متغیــر در زیرسیســتم‌های مختلــف ســازمان، نمایــش وضــع موجــود ســازمان، 
ــا ســناریوهای ســاخته شــده  ــف و امــکان مقایســه وضــع موجــود ب امــکان ســاخت ســناریوهای مختل
ــر اســاس  ــن پاســخ‌ها ب ــه ســؤالات متعــددی پاســخ داد. ای ــوان ب ــن ســامانه می‌ت ــا توســعه ای اســت. ب

ــود. ــل می‌ش ــا حاص ــر و داده‌ه ــیاری متغی ــداد بس تع

مفاهیم کلیدی: داشبورد، مدل سیستمی منابع و مصارف، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: تهیه داشبورد برای مدل سیستمی منابع و مصارف سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(
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ناظر: دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1398

چکیده:
ایــن طــرح بــه محاســبه حــق بیمــه لازم بــرای خریــد ایــام فاقــد بیمــه پــردازی و ارزیابــی آکچوئــرال 
ــر منابــع و مصــارف  ــه بیمه‌شــدگان اجبــاری ب تأثیــرات ناشــی از فــروش ایــام فاقــد بیمــه پــردازی ب
ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌پــردازد. در ایــن مطالعــه، از اطلاعــات تعــداد9،517،282 نفــر 
ــبات در دو  ــام محاس ــرای انج ــال ۱۳۹۷، ب ــی در س ــن اجتماع ــازمان تأمی ــاری س ــدگان اجب بیمه‌ش
ــاری  ــاری و بیمه‌شــدگان اجب ــناریوی اول کل بیمه‌شــدگان اجب ــتفاده شــده اســت. در س ــناریو اس س
کــه در بــازه ســنی ۴۵ الــی ۵۵ ســال قــرار دارنــد و دارای ســابقه کاری ۱۵ الــی ۲۵ ســال هســتند و 
ــناریوی  ــه شــده اســت. در س ــناریو ۵ ســال در نظــر گرفت ــن س ــد در ای ــر ســال‌های قابل‌خری حداکث
دوم ، تمامــی بیمه‌شــدگان اجبــاری دارای ایــام فاقــد ســابقه بیمــه پــردازی بــا ســن حداکثــر ۶۰ ســال 

ــده‌اند. ــه ش ــر گرفت در نظ

این مطالعه از روش هزینه‌یابی اعتبار پیش‌بینی‌نشده مبتنی بر واحد، استفاده شده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه منابــع مالــی حاصلــه )حــق بیمه‌هــای دریافتــی( مابیــن ۲۱۶ 
ــود. از طــرف دیگــر ســازمان تأمیــن اجتماعــی می‌بایســت  ــال خواهــد ب ــارد ری ــا 3212 هــزار میلی ت
بــا توجــه بــه ســناریوهای محتمــل حداقــل ۱۴۰ برابــر و حداکثــر ۶۵۰ برابــر حــق بیمــه دریافتــی را 
طــی ۵۰ الــی ۷۰ ســال آینــده بازپرداخــت نمایــد. عــاوه بــر آن، بالغ‌بــر ۳۶۰۰۰ ضریــب آکچوئــرال 
بــه تفکیــک جنســیت و وضعیــت تأهــل بــرای ترکیبــات مختلــف ســن، ســابقه، تعــداد ســال‌های ایــام 
ــا به‌کارگیــری ضرایــب مذکــور، به‌راحتــی قــادر  ــران ب ــرآورد شــده اســت. کارب فاقــد بیمــه پــردازی ب

بــه محاســبه حــق بیمــه مربوطــه بــرای بیمه‌شــدگان خواهنــد بــود. 

مفاهیــم کلیــدی: محاســبه حــق بیمــه، ایــام فاقــد بیمــه پــردازی، ارزیابــی آکچوئــرال، منابــع و 
مصــارف، ســازمان تأمیــن اجتماعــی

عنوان: بررسی امکان‌سنجی خرید ایام فاقد بیمه پردازی بیمه‌شدگان 
سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  رضا افقی
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ناظر: حبیب انصاری سامانی
گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات

سال: 1398

چکیده:
در ایــن طــرح رویکردهــای ســرمایه‌گذاری در صندوق‌هــای بیــمۀ اجتماعــی بــا تأکیــد بــر انطبــاق زمانــی 
دارایی‌هــا و تعهــدات موردبررســی قــرار گرفتــه اســت و در ایــن راســتا بــه موضوعاتــی چون ســرمایه‌گذاری 
ــه، درون‌ســپاری یــا برون‌ســپاری حوزه‌هــای ســرمایه‌گذاری، انطبــاق زمانــی دارایی‌هــا  ــه و فعالان منفعلان
ــان  ــای جری ــات و ویژگی‌ه ــی الزام ــن بررس ــرح ضم ــن ط ــن ای ــود. همچنی ــه ش ــدات و ... پرداخت و تعه
نقــدی ســرمایه‌گذاری‌ها در صندوق‌هــای تأمیــن اجتماعــی، بــه بررســی تجربــه ســایر کشــورها از منظــر 
نــوع صنــدوق، میــزان ذخایــر، عمــر صنــدوق و دیگــر مــوارد مذکــور می‌پــردازد و درنهایــت بــا توصیــف 

وضعیــت فعلــی ســازمان تأمیــن اجتماعــی در ایــن زمینــه، راهکارهایــی ارائــه می‌کنــد.

در ایــن پژوهــش از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن تحلیــل داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده 
از جریــان درآمدهــا و مصــارف ســازمان تأمیــن اجتماعــی و رونــد زمانــی آن‌هــا، اســتفاده شــده اســت.

ــه  ــت از آن دارد ک ــی حکای ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی س ــرد مال ــی عملک ــه و بررس ــن مطالع ــج ای نتای
ــی  ــه‌ای، بده ــان هزین ــه جری ــبت ب ــدی نس ــدی نق ــان درآم ــودن جری ــن ب ــل پایی ــن عام اصلی‌تری
ــدوق  ــدی صن ــان درآم ــم جری ــش اعظ ــد. بخ ــی می‌باش ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــت ب ــالای دول ب
ــا  ــن 81 ت ــان )بی ــای بازنشســتگی و درم ــد حاصــل از حــق بیمه‌ه ــوع درآم ــی را مجم ــن اجتماع تأمی
ــای  ــوق و مزای ــوع حق ــدوق را مجم ــه‌ای صن ــان هزین ــش جری ــن بخ ــد( و بزرگ‌تری ــرز 98.7 درص م
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن آماره ــد. ای ــکیل می‌ده ــد( تش ــا 69 درص ــن 62 ت ــاء )بی ــتگی اعض بازنشس
مؤلفــه ســرمایه‌گذاری و بازدهــی ناشــی از آن در درآمدهــای صنــدوق تأمیــن اجتماعــی ایــران تقریبــاً 
ــی  ــه به‌تنهای ــان درآمــدی را تشــکیل می‌دهــد. همیــن نکت ــر از 5درصــد از جری ــدارد و کمت تأثیــری ن
ــی را  ــن اجتماع ــدوق تأمی ــرمایه‌گذاری در صن ــه س ــه مقول ــبت ب ــی نس ــرد کل ــر رویک ــرورت تغیی ض
نمایــان می‌ســازد. بــر همیــن اســاس، امکان‌ســنجی اتخــاذ رویکردهــای منفعلانــه و فعالانــه و همچنیــن 
ــد  ــی می‌توان ــن اجتماع ــازمان تأمی ــع س ــرمایه‌گذاری مناب ــت س ــپاری در مدیری ــپاری و برون‌س درون‌س

ــد. ــاب آی ــی به‌حس ــرد اساس ــک راهب ی

مفاهیــم کلیــدی: ســرمایه‌گذاری منفعلانــه، ســرمایه‌گذاری فعالانــه ، صندوق‌هــای بیــمۀ 
ــی ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی، س اجتماع

عنوان: رویکردهای سرمایه‌گذاری در صندوق‌های بیمهٔ اجتماعی با 
تأکید بر انطباق زمانی دارایی‌ها و تعهدات

مجری:  پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1398

چکیده: 
ایــن پژوهــش بــه بیــان مبانــی و بایســته‌های قانونــی دو وظیفــه اصلــی )تقنیــن و نظــارت( قــوه مققنــه 
بــه محوریــت مجلــس شــورای اســامی در قانــون اساســی و فرآینــد انجــام آن می‌پــردازد و بــه تشــریح 
چگونگــی تعامــات ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا اشــاره بــه دوره‌هــای اخیــر یعنــی ســه دوره نهــم ، دهم 
و یازدهــم مجلــس در ایــن بســتر قانونــی بپــردازد. همچنیــن در ایــن پژوهــش تــاش شــده اســت تــا 
چالش‌هــا و مشــکلات ارتباطــی ســازمان بــا مجلــس شناســایی شــود و راهکارهایــی بــرای آن ارائــه شــود. 

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و همچنین مصاحبه کیفی انجام شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی در ایــن تعامــات در حــوزه تقنیــن 
ــح  ــا و لوای ــش از 10% کل طرح‌ه ــا بی ــاط ب ــده در ارتب ــورت فزاین ــذاری به‌ص ــر دوره قانون‌گ در ه
ــواره  ــوده و هم ــی ب ــن اجتماع ــه تأمی ــا مقول ــط ب ــه مرتب ــس شــورای اســامی ک در دســتور کار مجل
ــا توجــه  ــده و بدیهــی اســت ب ــی گردی ــه انجــام فعالیت‌هــای گســترده قانون ــر ب ــن راســتا ناگزی در ای
ــاً یکــی از نهادهــای اجرایــی کل کشــور در میــان تمامــی  ــه اینکــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی صرف ب
ــن  ــه تأمی ــس ب ــی مجل ــات تقنین ــاص 10% اقدام ــد، اختص ــر می‌باش ــای دیگ ــا و نهاده وزارتخانه‌ه
اجتماعــی کــه به‌منظــور اثرگــذاری کارشناســی همــواره مســتلزم تعامــات گســترده‌ای نیــز می‌باشــد، 
رقــم چشــمگیری در ایــن فرآینــد بــه نظــر می‌رســد. در حــوزه نظــارت مجلــس نیــز پاســخگویی بــه 
ــاً در دو دوره  ــن اجتماعــی صرف ــا ســازمان تأمی ــس ب ــدگان مجل ــه نماین ــزار مکاتب ــر 55 ه ــم بالغ‌ب رق
نهــم و دهــم و نیــز کیفیــت و کمیــت ســایر اقدامــات نظارتــی نماینــدگان مجلــس از قبیــل تذکــر ، 
ســؤال از وزیــر محتــرم تعــاون ، کار و رفــاه اجتماعــی و انجــام تحقیــق و تفحــص و شــکایات مردمــی بــه 
کمیســیون اصــل 90 قانــون اساســی از عملکــرد ســازمان تأمیــن اجتماعــی، گســتردگی انجــام تعامــل 

ــن حــوزه مجلــس را نشــان می‌دهــد. مســتمر ســازمان تأمیــن اجتماعــی در ای

مفاهیم کلیدی: نظام ارتباطی، سازمان تأمین اجتماعی، مجلس شورای اسلامی، 

عنوان: تدوین و پیاده‌سازی نظام ارتباطی با مجلس شورای اسلامی
مجری:  فرحناز قهقرایی
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1398

چکیده: 
ایــن طــرح بــه بررســی اصــول و مبانــی حقوقــی الزامــات رعایــت ســه‌جانبه گرایــی در تأمیــن اجتماعــی 
ــه بررســی و معرفــی الزامــات رعایــت اصــل ســه‌جانبه گرایــی در اســناد  ــردازد و تــاش می‌کنــد ب می‌پ
بین‌المللــی و ســیر تطــور قانونــی اصــل ســه‌جانبه گرایــی در قوانیــن و مقــررات حــوزه تأمیــن اجتماعــی 
بپــردازد. همچنیــن تــاش می‌کنــد ضمــن معرفــی آثــار و نتایــج مطلــوب رعایــت اصــل ســه‌جانبه گرایــی 
ــه‌جانبه  ــل س ــق اص ــش روی تحق ــای پی ــع و چالش‌ه ــی موان ــه معرف ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی در س

گرایــی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی بپــردازد و راهکارهایــی بــرای ارتقــای آن ارائــه کنــد.

در ایــن پژوهــش از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن روش مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته 
اســتفاده شــده است.

ــای  ــق رویه‌ه ــل و مطاب ــی در عم ــن اجتماع ــازمان تأمی ــه س ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
جــاری، کاســتی‌هایی در انطبــاق و رعایــت معیارهــای نظــام عــدم تمرکــز اداری در مــورد آن مشــاهده 
ــتقل  ــددی مس ــی متع ــط قانون ــب ضواب ــه به‌موج ــی آن‌ک ــخصیت حقوق ــه ش ــه اینک ــردد. ازجمل می‌گ
ــا دخالــت  تعییــن گردیــده اســت، گاهــی مــورد خدشــه قــرار می‌گیــرد، برخــی از اعضــا و ارکان آن ب
ــف و  ــارت خفی ــر از نظ ــوارد فرات ــی م ــر آن در برخ ــت ب ــارت دول ــد و نظ ــاب می‌گردن ــت انتخ دول
ــه کاهــش اثربخشــی آن می‌شــود.نقض  ــن امــر در مــواردی منجــر ب قیمومیتــی اعمــال می‌گــردد و ای
اصــول و معیارهــای عــدم تمرکــز اداری در مــورد ســازمان تأمیــن اجتماعــی بیشــترین تأثیــرات منفــی 
را بــر نحــوه اجــرای رویکــرد ســه‌جانبه گرایــی بــر ایــن ســازمان بــه جــا می‌گــذارد.  بیشــترین ســهم 
ــه هیئــت امنــاء اســت؛  در اعمــال رویکــرد ســه‌جانبه گرایــی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی، متعلــق ب
ــتقیمی در  ــش مس ــرار دارد و نق ــی ق ــن اجتماع ــازمان تأمی ــاختار س ــگاه آن در رأس س ــه جای چراک

ــد. ــا می‌نمای ــی ایف ــن اجتماع تشــکیل و انتخــاب اعضــای ســایر ارکان ســازمان تأمی

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، نظام عدم تمرکز اداری، سه‌جانبه گرایی.

عنوان: بررسی الزامات رعایت اصل سه‌جانبه گرایی در سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:  محمدرضا جوان جعفری و احمد کتابی رودی
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ناظر: اکبر حسن‌پور
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1398

چکیده: 
ایــن طــرح بــه آسیب‌شناســی و تعییــن شــکاف‌های اســتراتژیک نظــام جــذب و اســتخدام در ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد بامطالعــه و تدویــن چارچوب‌هــای نظــری مرتبــط بــا نظــام تأمیــن 
نیــروی انســانی، مطالعــه وضعیــت موجــود نیــروی انســانی و تحلیــل ضوابــط و فرایندهــای مدیریــت منابــع 
انســانی ســازمان تأمیــن اجتماعــی، تحلیــل عوامــل محیطــی، رونــد متغیرهــای جمعیــت شــناختی، ترکیــب 
جمعیتــی و پیش‌بینــی عرضــه و تقاضــا در حــوزه منابــع انســانی ســازمان تأمیــن اجتماعــی و انجــام مطالعات 
تطبیقــی )ســازمان‌های داخلــی و خارجــی( درزمینــهٔ نظام‌هــای جــذب و اســتخدام بــه تدویــن فرایندهــا و 
فعالیت‌هــای برنامه‌ریــزی، کارمنــد یابــی، جــذب و به‌کارگیــری مبتنــی بــر شایســتگی و تدویــن شــاخص‌ها 

و روش‌هــای ارزیابــی کارایــی و اثربخشــی فرایندهــای پیشــنهادی در ایــن ســازمان بپــردازد.

در این پژوهش از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای استفاده شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در حــال حاضــر نظــام جــذب و اســتخدام ســازمان در چارچوب 
ســاختار و مقــررات جــاری ازجملــه مفــاد آیین‌نامــه اســتخدامی ســازمان، ضابطــه اســتخدامی و قوانیــن 
ــی  ــاد یکپارچگ ــور ایج ــی آن به‌منظ ــرورت بازطراح ــه ض ــد ک ــل می‌نمای ــتی عم ــررات بالادس و مق
ــل و  ــوه تعام ــا و نح ــا و خروجی‌ه ــف ورودی‌ه ــق بازتعری ــانی از طری ــع انس ــت مناب ــای مدیری فراینده
اولویت‌بنــدی آن‌هــا بــر اســاس اصــول و مبانــی و چارچوب‌هــا و اســتانداردهای مدیریــت منابــع انســانی، 
ــا عنایــت بــه شــرح پیشــگفت، لازم  در ســطح راهبــردی ســازمان تشــخیص داده شــده اســت.  لــذا ب
اســت در راســتای هــدف فــوق الاشــاره، بــا پیشــروی قــرار دادن ســند جهت‌گیــری راهبــردی و مــدل 
مدیریــت منابــع انســانی ســازمان، به‌منظــور دسترســی بــه منابــع انســانی کافــی و باکیفیــت در زمــان 
ــی و چارچوب‌هــا  ــی، جــذب و به‌کارگمــاری، بازطراح لازم، فعالیت‌هــای برنامه‌ریــزی، کارمنــد یاب
ــوند  ــث می‌ش ــه باع ــی ک ــی فرآیندهای ــردد. برخ ــریح گ ــا، تش ــک از آن‌ه ــر هری ــم ب ــات حاک و الزام
ــد قابلیت‌هــای  ــا ســازمان بتوان ــد ت ــق یابن ــع انســانی تطبی ــات مناب ــا عملی شایســتگی‌های محــوری ب
نویــن در راســتای دســتیابی بــه اســتراتژی‌ها را کســب نمایــد عبارت‌انــد از: برنامه‌ریــزی، کارمندیابــی، 
آمــوزش، کارگیــری، تــرک یــا جابه‌جایــی . شــایان‌ذکر اســت رابطــه متقابــل بیــن بــرآورد نیــروی کار 
ــا  ــد نیازه ــزی مشــخص می‌کن ــرا برنامه‌ری ــه شــغلی وجــود دارد، زی ــت کارراه ــزی( و مدیری )برنامه‌ری

کدامنــد و چــه بخشــی از آن‌هــا از طریــق منابــع داخلــی قابــل تأمیــن اســت. 

مفاهیم کلیدی: نظام جذب، استخدام، سازمان تأمین اجتماعی، منابع انسانی، شایستگی

عنوان: کدگذاری اقلام و مشاغل و فعالیت‌های بانک اطلاعاتی 
ISCO و ISIC سازمان تأمین اجتماعی بر اساس استاندارد

مجری:  محمدعلی بابایی زکلیکی
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1398

چکیده: 
ــه بزرگ‌تریــن و مهم‌تریــن صنــدوق بازنشســتگی  ــوط ب در ایــن پژوهــش قوانیــن، مقــررات و آرای مرب
ــن  ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــه و بررس ــی موردمطالع ــن اجتماع ــدوق تأمی ــی صن ــور یعن در کش
ازآنجاکــه بــا دیــد حقوقــی بــه ایــن تحــولات نگریســته شــده اســت، تحــولات مزبــور از حیــث انطبــاق 
بــا »اصــل امنیــت حقوقــی« کــه جامــع بســیاری از اصــول شــکلی و ماهــوی حقوق اســت، موردســنجش 

و ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت.  

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای بــا تأکیــد بــر مطالعــه تاریخــی انجــام 
ــده است. ش

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه نشــان می‌دهــد کــه تــورم قوانیــن و مقــررات متعــارض در ایــن 
حــوزه بســیار زیــاد اســت و قوانیــن و مقــررات مکــرراً دســتخوش تغییــر و اصــاح شــده‌اند. قانون‌گــذار 
و مقــررات گــذار بــه نحــو گســترده و بــدون توجــه بــه اصــول و مبانــی محاســبات بیمــه‌ای بــه دنبــال 
توســعه دامنــه شــمول بازنشســتگی پیــش از موعــد و اعطــای ســنوات ارفاقــی بــوده اســت. متأســفانه 
در ایــن زمینــه هیــچ توجهــی بــه منابــع مالــی و فشــار درهم‌شــکننده‌ای کــه بــر پیکــره نظــام بیمــه‌ای 
تأمیــن اجتماعــی و مجموعــه بیمــه پــردازان آن وارد می‌شــود، نشــده اســت. گویــا قوانیــن و مقــررات 
مزبــور راه‌حــل تمــام ســختی‌ها، مصائــب و مشــکلات پیــش روی کارگــران شــاغل در مشــاغل ســخت و 
زیــان‌آور را تنهــا در بازنشســتگی پیــش از موعــد ایشــان دانســته‌اند. لطفــی کــه نــه از هزینــه عمومــی، 
ــت  ــه پرداخ ــق بیم ــه‌ای ح ــام بیم ــه نظ ــال ب ــا 35 س ــه 30 ی ــدگانی ک ــایر بیمه‌ش ــب س ــه از جی بلک
نموده‌انــد و کارفرمایانــی کــه مجبــور بــه پرداخــت 4% حــق بیمــه مــازاد بــر حــق بیمــه عــادی)%20 
موضــوع مــاده 28 قانــون تأمیــن اجتماعــی و 3% بیمــه بیکاری(شــده‌اند، پرداخــت می‌شــود. در چنیــن 
شــرایطی وضــع »قانــون جامــع بازنشســتگی در مشــاغل ســخت و زیــان‌آور« کــه دربرگیرنــده اصلاحــات 
تمامــی نواقــص و معایــب اشاره‌شــده در قوانیــن و مقــررات ســابق ایــن حــوزه باشــد و تــا حــد امــکان از 
شناســایی و ایجــاد مشــاغل ســخت و زیــان‌آور جدیــد جلوگیــری کنــد، ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر اســت.

مفاهیم کلیدی: دیوان عدالت اداری، بازنشستگی پیش از موعد، مشاغل سخت و زیان‌آور

عنوان: سیر تطور قوانین، مقررات و آرای هیئت عمومی دیوان عدالت 
اداری مرتبط با بازنشستگی در مشاغل سخت و زیان‌آور موضوع قانون تأمین 

اجتماعی در پرتو اصل امنیت حقوقی
مجری:  احمد کتابی رودی و محمدرضا جوان جعفری
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ناظر: علیرضا حسن‌زاده )دانشگاه تربیت مدرس( و بهروز کتابی )دفتر راهبری سیستم‌ها(
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1398

چکیده: 
ــازمان و  ــات در س ــاوری اطلاع ــت فن ــود حاکمی ــع موج ــن وض ــدف »تبیی ــه باه ــش ک ــن پژوه در ای
ــازمان  ــرو س ــات در قلم ــاوری اطلاع ــت فن ــعه حاکمی ــرح توس ــه ط ــتیابی ب ــی آن و دس آسیب‌شناس
تأمیــن اجتماعــی« انجــام گرفتــه، ســعی شــده اســت مبانــی منطقــی و چهارچــوب پیشــنهاد ارتقــاء 
ــی اســت و  ــف دولت ــه دارای تکالی ــی ک ــازمان عموم ــک س ــات در ی ــاوری اطلاع ــت فن ــگاه مدیری جای
ــازمان  ــردد. س ــه گ ــی دارد، ارائ ــای خصوص ــردم و بخش‌ه ــت، م ــم از حاکمی ــی اع ــان مختلف ذی‌نفع

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــق موردبررس ــن تحقی ــوردی در ای ــه م ــوان مطالع ــی به‌عن ــن اجتماع تأمی

این پژوهش با استفاده از روش کیفی و مبتنی بر بررسی مستندات و مصاحبه‌ها انجام شده است.  

بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش در مقایســه‌ای بــا دیگــر ســازمان‌های داخلــی و خارجــی انجــام شــد 
و مشــخص گردیــد کــه در تعــداد زیــادی از کشــورها در 80 درصــد مــوارد رابطــه ســازمانی مدیریــت 
ــف شــده اســت. از منظــر  ــازمان به‌صــورت مســتقیم تعری ــام س ــن مق ــا عالی‌تری ــات ب ــاوری اطلاع فن
ــت و انتصــاب،  ــدازه و مشــابه از حیــث مأموری ــز در بیــش از 70 درصــد ســازمان‌های هم‌ان ــی نی داخل
جایــگاه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات در سلســله‌مراتب اداری بــدون واســطه بــا عالی‌تریــن مقــام ســازمان 
دیــده شــده کــه یــا به‌صــورت یــک معاونــت مســتقل و یــا در حــد اداره کل و دفتــر مســتقل تعریــف 
ــم  ــه مه ــش وج ــات از ش ــاوری اطلاع ــت فن ــوغ حاکمی ــت بل ــی وضعی ــا بررس ــن ب ــده‌اند. همچنی ش
ــتی  ــه به‌درس ــن زمین ــای ای ــا هدف‌گذاری‌ه ــه آی ــئولیت و اینک ــارت، مس ــزار، مه ــد، اب ــی، فرآین آگاه
ــن شــش وجــه به‌صــورت بصــری نشــان داد  ــر، نمــودار به‌دســت‌آمده در ای ــا خی ــرد ی صــورت می‌پذی
کــه توســعه حاکمیــت فنــاوری اطلاعــات به‌صــورت متــوازن در شــش وجــه فــوق پیــش نرفتــه اســت 
و نیازمنــد تقویــت جــدی در وجــه فرآینــد هســتیم کــه یکــی از مهم‌تریــن توانمندســازهای حاکمیــت 
فنــاوری اطلاعــات اســت. وضعیــت آگاهــی بــه نســبت خــوب بــوده ولــی وجــوه مهــارت و ابــزار بهتــر 

از وجــوه دیگــر هســتند.

مفاهیم کلیدی: مدیریت فناوری اطلاعات، آسیب‌شناسی، سازمان دیجیتالی، پیشران فناوری

عنوان: ارتقاء جایگاه مدیریت فناوری اطلاعات در ساختار تشکیلاتی واحدها
مجری:  سیدهادی سجادی
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ناظر: قیومی/ ناظر اجرایی: دفتر راهبری سیستم‌ها
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1398

چکیده: 
ــه  ــه بلک ــک گزین ــه ی ــی ن ــازمان‌های محل ــات در س ــاوری اطلاع ــات فن ــوزه خدم ــپاری در ح برون‌س
یــک ضــرورت اســتراتژیک محســوب می‌شــود تــا ســازمان‌ها بتواننــد بــر وظایــف اصلــی خــود تمرکــز 
ــت  ــازمانی را در خدم ــع برون‌س ــاوری، مناب ــک فن ــی و ریس ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــا کاه ــد و ب نماین
اهــداف ســازمانی خــود قــرار دهنــد. در ایــن پژوهــش بــا تبییــن وضعیــت موجــود فرآینــد برون‌ســپاری 
طرح‌هــای فنــاوری اطلاعــات در ۱۲ محــور اصلــی برون‌ســپاری و آسیب‌شناســی فرآینــد برون‌ســپاری 
بــا یــک مــدل پنج‌وجهــی، و مطالعــه آخریــن دســتاوردها و تجــارب برون‌ســپاری در کشــور و همچنیــن 
رهنمودهــای نهادهــا و اســتانداردهای بین‌المللــی چــون »ایســا«، »کوبیــت«، »آی.تــی.آی.آل«، »ایــزو«، 

پیشــنهادهای اجرایــی و کاربــردی ارائــه شــد.

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و روش کمــی پیمایش پرسشــنامه‌ای 
انجام شــده اســت.

بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش، الگــوی بازطراحــی و ســازوکارهای اجرایــی 
ــد:  ــل می‌باش ــاد ذی ــی دارای ابع ــن اجتماع ــازمان تأمی ــات س ــاوری اطلاع ــای فن ــپاری طرح‌ه برون‌س
بــروز رســانی آیین‌نامــه معاملاتــی ســازمان، تدویــن بخشــنامه برون‌ســپاری طرح‌هــای فنــاوری 
ــوب  ــوی مطل ــاوا، الگ ــن شــیوه‌نامه شــورای ف ــی ســازمان، تدوی ــه مال ــانی آیین‌نام ــروز رس ــات،  ب اطلاع
فرآینــد برون‌ســپاری طرح‌هــای فنــاوری اطلاعــات، پیشــنهاد همــکاری بــا اســتارت آپهــا، الزامــات اســناد 
مناقصــه، پیشــنهادات ســاختاری، پیشــنهادات حــوزه قراردادهــا، آمــوزش، شایســته گزینــی در انتصابــات 

ــی ــک اطلاعات ــازمانی و بان ــی، س ــنهادات پژوهش ــپاری، پیش ــیون‌های برون‌س ــا و کمیس کمیته‌ه

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، فناوری اطلاعات، برون‌سپاری

عنوان: برون‌سپاری، بازطراحی ساختار و سازوکارهای اجرائی طرح‌های 
فناوری اطلاعات

مجری:  پوراندخت نیرومند
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1398

چکیده: 
هــدف اصلــی در پژوهــش حاضــر، طراحــی الگــوی مدیریــت منابــع انســانی مبتنــی بــر تفــاوت نســل‌ها در 
ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا تأکیــدی بــر جنبه‌هــای انگیزشــی مدیریــت کارکنــان )ابزارهــای تشــویق، 
ــاوت  ــل‌های متف ــود. نس ــغلی( ب ــدی ش ــای رضایتمن ــی، ابزاره ــای انگیزه‌بخش ــه، ابزاره ــای تنبی ابزاره
دارای رویکردهــا و چشــم‌اندازهای متفاوتــی در خصــوص اخــاق کاری، رهبــری و اختیــار هســتند. ایــن 
ــورت  ــه در ص ــود ک ــوءتفاهم‌هایی ش ــا س ــدی ی ــأس و ناامی ــاد، ی ــاد تض ــل ایج ــد عام ــا می‌توان تفاوت‌ه
ــرای ســازمان ایجــاد می‌کنــد. زمــان انجــام کار  عــدم اعمــال مدیریــت مناســب، چالش‌هــای اساســی ب
بــا قلمــرو زمانــی منطبــق و در محــدوده زمانــی ســال 1398 و قلمــرو مکانــی پژوهــش مشــتمل تمامــی 

شــعب اداره کل تأمیــن اجتماعــی غــرب و شــرق تهــران بــزرگ در نظــر گرفتــه شــده اســت.

روش ایــن پژوهــش از نــوع کیفــی اســت کــه بــر پایــه روش گرانــدد تئــوری )بــدون ســاختار(‌ انجــام 
شــده اســت. 

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه در خصــوص ابزارهــای تشــویق در بیــن نســل‌های مختلــف کارکنــان 
4 کــد محــوری )پــاداش غیرمالــی؛ پــاداش مالــی )غیــر نقــدی(؛ پــاداش مالــی )نقــدی(؛ ویژگی‌هــای 
تشــویق(، در خصــوص ابزارهــای تنبیــه در بیــن نســل‌های مختلــف کارکنــان 8 کــد محــوری 
ــی  ــات مال ــت؛ تنبیه ــی مثب ــات مال ــی؛ تنبیه ــی منف ــات غیرمال ــت؛ تنبیه ــی مثب ــات غیرمال )تنبیه
منفــی؛ پیش‌نیازهــای تنبیــه اثربخــش؛ نظــام مــدون تنبیــه؛ ویژگی‌هــای تذکــر اثربخــش و همچنیــن 
ــف  ــل‌های مختل ــن نس ــی در بی ــای انگیزه‌بخش ــوص ابزاره ــش(، در خص ــه اثربخ ــای تنبی ویژگی‌ه
کارکنــان 24 کــد محــوری و در خصــوص ابزارهــای رضایتمنــدی شــغلی در بیــن نســل‌های مختلــف 
ــه احصــاء و دســته‌بندی شــده‌اند. درمجمــوع  ــد اولی ــد محــوری و ۳۲۹ ک ــب 129 ک ــان در قال کارکن

ــده اســت.  ــده، احصــا ش ــای استخراج‌ش ــوای داده‌ه ــد از محت ــداد 7084 ک تع

ــازمان  ــت شــغلی، س ــزه بخشــی، رضای ــه، انگی ــاوت نســلی، تشــویق، تنبی ــدی: تف ــم کلی مفاهی
ــی ــن اجتماع تأمی

عنوان: طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تفاوت نسل‌ها در 
سازمان تأمین اجتماعی )با تأکیدی بر جنبه‌های انگیزشی مدیریت کارکنان(

مجری:  نوش آفرین چترچی
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گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری
سال: 1398

 
چکیده: 

ــح  ــاط صحی ــع انســانی درون ســازمان و ارتب ــرد مناب ــردن عملک ــر ک ــروزی، حداکث در ســازمان‌های ام
آن‌هــا بــا محیــط اهمیــت بســیار زیــادی پیــدا کــرده و در اولویــت رســالت‌های بســیاری از ســازمان‌ها 
قابل‌رؤیــت اســت. بــر ایــن اســاس و بــا توجــه بــه اهمیــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی در تأمیــن امنیــت 
ســایر مشــاغل و لــزوم انگیــزه کاری بــالای آن‌هــا بــرای ایجــاد امنیــت اداری بــرای ایــن قشــر عظیــم 
ــا  ــناختی ب ــرمایه روان‌ش ــازمانی و س ــه فرهنگ‌س ــی رابط ــه بررس ــزارش ب ــن گ ــا، ای ــن آن‌ه و مراجعی
کارآفرینــی ســازمانی بــا تأکیــد بــر نقــش میانجــی خلاقیــت شــغلی کارکنــان ســازمان تأمیــن اجتماعــی 

ــردازد. ــران می‌پ ــهر ته در ش

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش پیمایشــی پرسشــنامه‌ای انجــام شــده اســت  کــه 253 پرسشــنامه‌ها 
ــد.  ــر کرده‌ان را پ

بــر اســاس نتایــج  ایــن مطالعــه بیــن خلاقیــت شــغلی بــا کارآفرینــی ســازمانی در بیــن کارکنــان ســتاد 
رابطــه وجــود دارد. ضریــب مســیر مســتقیم کارآفرینــی ســازمانی بــه خلاقیــت شــغلی مثبــت معنــی‌دار 
می‌باشــد )p =0/0001 و β = 0/55 (. بیــن ســرمایه روان‌شــناختی )امیــد، تــاب‌آوری، خوش‌بینی،خــود 
ــتقیم  ــیر مس ــب مس ــود دارد. ضری ــه وج ــان رابط ــن کارکن ــازمانی در بی ــی س ــا کارآفرین ــدی( ب کارآم
  .) β = 0/58 و p =0/0001( کارآفرینــی ســازمانی بــه ســرمایه روان‌شــناختی مثبــت معنــی‌دار می‌باشــد
ــجام  ــن، انس ــای بنیادی ــا، ارزش‌ه ــعه قابلیت‌ه ــی، توس ــازی، تیم‌گرای ــازمانی )توانمندس ــن فرهنگ‌س بی
و هماهنگــی( بــا کارآفرینــی ســازمانی در بیــن کارکنــان رابطــه وجــود دارد.. بیــن خلاقیــت شــغلی بــا 
ســرمایه روان‌شــناختی در بیــن کارکنــان ســتاد رابطــه وجــود دارد. ضریــب مســیر مســتقیم خلاقیــت 
شــغلی بــه ســرمایه روان‌شــناختی مثبــت معنــی‌دار می‌باشــد )p =0/006 و β = 0/24(. بیــن خلاقیــت 
ــب مســیر مســتقیم خلاقیــت  ــان رابطــه وجــود دارد. ضری ــا فرهنگ‌ســازمانی در بیــن کارکن شــغلی ب
ــه فرهنگ‌ســازمانی مثبــت معنــی‌دار می‌باشــد )p =0/0001 و β = 0/30 (. خلاقیــت شــغلی  شــغلی ب
در رابطــه کارآفرینــی ســازمانی بــا فرهنگ‌ســازمانی و ســرمایه روان‌شــناختی کارکنــان نقــش میانجــی 
دارد. حــد پاییــن فاصلــه اطمینــان 0/0079 - تــا حــد بــالای آن 0/1570 می‌باشــد کــه حاکــی از عــدم 

معنــی‌داری ایــن مســیر غیرمســتقیم می‌باشــد.

مفاهیــم کلیــدی: فرهنگ‌ســازمانی، ســرمایه روان‌شــناختی، خلاقیــت شــغلی، کارکنــان، ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی

عنوان: بررسی رابطه فرهنگ‌سازمانی و سرمایه روان‌شناختی با کارآفرینی سازمانی    
با تأکید بر نقش میانجی خلاقیت شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر تهران

مجری:  مهران امیر رضوی
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ناظر: فرشید یزدانی، نعمت اله علیپور، حسام نیکوپور
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1398

چکیده: 
ــه شناســایی و اولویت‌بنــدی اجــرای برنامــه راهبــردی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی  ایــن پژوهَــش ب
ــد و  ــتخراج کن ــازمان را اس ــتراتژی‌ها در س ــر اس ــرای مؤث ــل اج ــد مراح ــاش می‌کن ــردازد و ت می‌پ
بــا شناســایی موانــع و چالش‌هــای راهکارهایــی بــرای حــل ریشــه‌ای موانــع اجــرای برنامــه راهبــردی 

ســازمان ارائــه کنــد. 

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و مصاحبه کیفی انجام شده است.

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه و برآینــد نظریــات و یافته‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا نشــان می‌دهــد 
ــرای برنامه‌ریــزی اســتراتژیک ســازمان  ــوده کــه ب کــه مــدل مشــارکت غیرمتمرکــز بهتریــن مدلــی ب
در ســال 1393 انتخــاب شــده اســت. امــا در بــاب کیفیــت ایــن مشــارکت باوجــود دقــت در فراینــد 
تدویــن، بهبــود محتــوا نســبت بــه دوره‌هــای پیشــین و بــالا بــودن بلــوغ ســازمانی نســبت بــه گذشــته، 
ــه  ــی ک ــا زمان ــه ت ــت ک ــان داش ــه بی ــوان این‌گون ــی می‌ت ــود دارد. به‌طورکل ــد وج ــای تردی ــوز ج هن
ــرد،  ــرای رفــع تکلیــف صــورت پذی ــاً ب ــه شــیوه نهــادی نباشــد و صرف مشــارکت در تدویــن برنامــه ب
نمی‌تــوان بــه بــالا رفتــن کیفیــت مشــارکت در تدویــن برنامه‌هــای ســازمان امیــدوار بــود. به‌طورکلــی 
ــع«، »مشــکلات  ــع مدیریتــی«، »ضعــف ســاختاری«، »ضعــف در تخصیــص مناب در مصاحبه‌هــا »موان
حیــن تدویــن برنامــه«، »موانــع فرهنگــی«، »مقاومت‌هــا در برابــر تغییــر« و »موانــع خارجــی اجــرای 
ــرار  ــاره ق ــم مورداش ــنامه ه ــه در پرسش ــدند ک ــی ش ــه معرف ــرای برنام ــع اج ــوان موان ــه« به‌عن برنام
گرفتــه بودنــد. در ایــن میــان »عــدم اعتقــاد فکــری و ذهنــی بــه برنامــه« کــه یکــی از موانــع مدیریتــی 

ــه خــود اختصــاص داده اســت. ــا ب ــی کــد را در مصاحبه‌ه محســوب می‌شــد بیشــترین فراوان

مفاهیم کلیدی: برنامه راهبردی، سازمان تأمین اجتماعی، موانع فرهنگی، موانع مدیریتی

عنوان: روند پیاده‌سازی برنامه راهبردی، موانع و بایسته‌های آن
مجری:  آزاده روشن روان
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ناظر: قیومی
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1398

چکیده: 
ــه آن مبتــا هســتند مشــکل نیــروی انســانی و ناتوانایــی  امــروزه یکــی از معضلاتــی کــه ســازمان‌ها ب
ــی  ــی و تخصص ــطوح کارشناس ــژه در س ــان به‌وی ــوه کارکن ــوان بالق ــه از ت ــتفاده بهین ــازمان در اس س
اســت. ایــن پژوهــش ضمــن معرفــی نظــام پیشــنهادات ، و مدل‌هــای ارزیابــی بــرای ارزیابــی و بهبــود 
ــا اســتقرار و بهبــود نظــام پیشــنهادات مشــکل نیــروی  ــه کــرده اســت تــا ســازمان‌ها ب ایــن نظــام ارائ
انســانی را مرتفــع ســاخته و بهــره‌وری خــود را افزایــش دهنــد. و ســپس روش ارزیابــی  و نحــوه برگــزاری 
ــنواره و  ــع جش ــای جام ــورت راهنم ــی به‌ص ــاه اجتماع ــاون ؛ کار و رف ــطح وزارت تع ــنواره در س جش

ــه شــده اســت. ــدی  ارائ ــی و رتبه‌بن ارزیاب

ــار  ــر معی ــار و 113 زی ــی نظــام پیشــنهادها حــول ۸ معی ــه مــدل ارزیاب ــن مطالع ــج ای ــر اســاس نتای ب
طراحــی شــده اســت. همچنیــن در بخش‌هایــی از طراحــی مــدل ،از مــدل اروپایــی  تعالــی ســازمانی 
ــاز اســت و  )EFQM( الهــام گرفتــه شــده اســت. هماننــد مــدل EFQM جمــع امتیــازات 1000 امتی
ــود. در  ــیم می‌ش ــار 8( تقس ــج )معی ــا 7( و نتای ــای 1 ت ــاز )معیاره ــد س ــروه توانمن ــه دو گ ــا ب معیاره
ــار  ــه معی ــاز ب ــار اول( و 400 امتی ــد ســاز ) ۷ معی ــای توانمن ــه معیاره ــاز ب ــا 600 امتی ــع امتیازه توزی
ــران  ــتقیم رهب ــارکت مس ــری : مش ــار اول : رهب ــت. معی ــه اس ــص یافت ــتم( تخصی ــار هش ــج) معی نتای
ــران  ــد رهب ــتمی و نظام‌من ــت سیس ــنهادها ، حمای ــام پیش ــری نظ ــتقرار و  راهب ــی ، اس ــر طراح در ام
ــری  ــازی و راهب ــرای بهس ــع لازم ب ــن مناب ــی و تأمی ــای مال ــنهادها، حمایت‌ه ــام پیش ــازمان از نظ س
نظــام پیشــنهادها توســط رهبــران، وجــود نگرش‌هــا و باورهــای صحیــح  راهبــران ســازمان درزمینــهٔ 
مشــارکت و پیشــنهادها، بــا  شــاخص 21بــود. معیــار دوم: آمــوزش و توان‌افزایــی  بــا11 شــاخص. معیــار 
ــازمان‌دهی  ــارم : س ــار چه ــاخص، معی ــا 11ش ــنهادها  ب ــام پیش ــازی نظ ــات و فرهنگ‌س ــوم : تبلیغ س
بــا 9 شــاخص، معیــار پنجــم:  مدیریــت دانــش و سیســتم اطلاعاتــی بــا 9 زیرمجموعــه، معیــار ششــم 
ــا 8 شــاخص ، معیــار هشــتم:  نتایــج و  ــا 5 شــاخص ، معیــار هفتــم:  نظــام انگیــزش  ب : فرآیندهــا  ب

ــا 20 شــاخص دســتاوردها  ب

مفاهیم کلیدی : نظام پیشنهادها ، رتبه‌بندی، جشنواره ، مدل تعالی

عنوان: مدل ارزیابی و رتبه‌بندی نظام پیشنهادها وزارت تعاون،کار 
و رفاه اجتماعی

مجری:  آزاده باطبی
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گروه: حقوق
سال: 1399

چکیده:
ــوارد  ــا و م ــا، ویژگی‌ه ــوک، قابلیت‌ه ــره بل ــاوری زنجی ــس از بررســی چیســتی فن ــن پژوهــش پ در ای
ــای  ــک از متغیره ــر ی ــی ه ــف عملیات ــه تعری ــف، ب ــع مختل ــوزه صنای ــاوری در ح ــن فن ــردی ای کارب
موردبررســی در بخــش نتایــج پرداخته‌شــده اســت. پــس‌ازآن، مــدل مرجــع »چارچــوب ارزش زنجیــره 
ــه  ــه مطالع ــد، ب ــه بع ــت. در مرحل ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــاد موردبررس ــی اقتص ــع جهان ــوک« مجم بل
ــده  ــه ش ــدی پرداخت ــاظ فراین ــی ازلح ــای فعل ــایی چالش‌ه ــور شناس ــین به‌منظ ــای پیش پژوهش‌ه

اســت.

ــرگان  ــا خب ــه ب ــن مصاحب ــه‌ای و همچنی ــه اســنادی و کتابخان ــا اســتفاده از روش مطالع ــن طــرح ب ای
انجــام شــده اســت.

ــوک در ســازمان  ــره بل ــاوری زنجی ــن طــرح چارچــوب ارزش فن ــج به‌دســت‌آمده در ای ــر اســاس نتای ب
ــره  ــای زنجی ــا و کاربرده ــق قابلیت‌ه ــق تطبی ــه از طری ــت ک ــده اس ــیم ش ــی ترس ــن اجتماع تأمی
ــر چارچــوب  ــا اســتناد ب ــز ب ــا گلوگاه‌هــای شناسایی‌شــده در ســازمان تأمیــن اجتماعــی و نی ــوک ب بل
اســتاندارد مجمــع جهانــی اقتصــاد به‌دســت‌آمده اســت. همچنیــن نتایــج ایــن طــرح نشــان می‌دهــد 
ــرد بســیاری  ــوارد کارب ــا م ــوک باعــث می‌شــود ت ــره بل ــاوری زنجی ــرد فن ــای منحصربه‌ف ــه ویژگی‌ه ک
ــه  ــی ک ــوهٔ بالای ــم پتانســیل بالق ــه علی‌رغ ــود. ک ــاد ش ــف ایج ــای مختل ــوزهٔ فعالیت‌ه ــع و ح در صنای
ــن  ــری ای ــهٔ به‌کارگی ــل اولی ــا در مراح ــد دارد، ام ــی جدی ــای عملیات ــاد مدل‌ه ــوک در ایج ــره بل زنجی
فنــاوری نوظهــور بیشــترین تأثیــرات در راندمــان عملیاتــی ســازمان مشــاهده خواهــد شــد. بــا حــذف 
ــای  ــای فرآینده ــوان هزینه‌ه ــوک، می‌ت ــره بل ــر روی زنجی ــوابق ب ــط س ــطه‌ها و ضب ــش واس ــا کاه ی
ــای  ــرای راهکاره ــاً ب ــع ذات ــی صنای ــی برخ ــای اساس ــور کل، عملکرده ــش داد. به‌ط ــود را کاه موج
مبتنــی بــر زنجیــره بلــوک مناســب‌تر اســت. بــر همیــن اســاس، بخش‌هــای خدمــات مالــی، دولــت و 

ــد. ــاوری کســب می‌کنن ــن فن ــان بیشــترین ارزش را از ای بهداشــت و درم

ــن  ــازمان تأمی ــوک، س ــره بل ــوب ارزش، زنجی ــتراتژیک، چارچ ــای اس ــدی: ارزش‌ه واژگان کلی
ــاد ــی اقتص ــع جهان ــران، مجم ــی ای اجتماع

عنوان: بررسی ارزش‌های استراتژیک زنجیره بلوک و موارد کاربردی 
آن در صنایع مختلف با رویکرد حل مسئله در سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  ساینا آقابابایی
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ناظر: معاونت اداری و مالی
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1399

چکیده: 
نهادینه‌ســازی و پیاده‌ســازی اخــاق و ارزش‌هــا در ســازمان و ایجــاد فرهنگ‌ســازمانی مطلــوب، 
ــانی  ــع انس ــر مناب ــت مؤث ــی در مدیری ــیار مهم ــئله بس ــی، مس ــای فرهنگ ــا، و مؤلفه‌ه ــاق، ارزش‌ه اخ
ــر آن اســت کــه پــس از بررســی ارزش‌هــا و فرهنگ‌ســازمانی ســازمان  اســت. در ایــن پــروژه ســعی ب
ــر تدویــن  ــا تأکیــد ب ــرای بهبــود فرهنگ‌ســازمانی تأمیــن اجتماعــی ب تأمیــن اجتماعــی، روش‌هایــی ب

کدهــای رفتــاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی شناســایی شــود. 

ایــن پژوهــش اخیــر بــا روش مصاحبــه بــا بیــش از 395 نفــر از مدیــران و کارشناســان کدهــای اخلاقــی 
و رفتــاری در دو بخــش عمومــی 211 کــد و در بخــش اختصاصــی 438 کــد احصــاء شــده‌اند.

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه یــک راهنمــای کدهــای رفتــاری تهیــه شــده اســت. ایــن راهنمــا در دو 
قســمت  کدهــای عمومــی و کدهــای اختصاصــی تقســیم شــده اســت. در کدهــای عمومی 211کــد احصاء 
شــده اســت ازجمله.؛تعامــل بــا همــکاران ، پوشــش و آراســتگی، فضــای عمومــی، مکاتبــات اداری، اخــاق 
ــتِ  ــازمان، مدیری ــای س ــت از دارایی‌ه ــوع، صیان ــخصی ارباب‌رج ــم ش ــت حری ــی، رعای ــی و مذهب عموم
ــی‌ها و...(،  ــا، هم‌اندیش ــات، همایش‌ه ــارکت در نشست‌ها)جلس ــمی و مش ــوی رس ــات، آداب گفتگ اطلاع
ــی،  ــئولیت اجتماع ــوآوری، مس ــغلی، ن ــف ش ــی از وظای ــداری و آگاه ــازمانی، وظیفه‌م ــله‌مراتب س سلس
ــع ، مدیریــت  ــی، تعــارض مناف ــا و مبادله‌هــا ، قراردادهــا و پروژه‌هــا و امــور مال ــز از تبعیــض، هدای پرهی
ــه 11  ــوط ب ــور سیاســی. در بخــش دوم کدهــای اختصاصــی مرب ــا مراجــع برون‌ســازمانی؛ و ام ــط ب رواب
شــغل پرتکــرار در ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســت ازجملــه ؛ رئیــس شــعبه، بــازرس کارگاه‌هــا یا مســئول 
اجرائیــات، پزشــک، پرســتار، مســئول دفتــر، متصــدی خدمــات عمومــی، متصــدی پذیــرش و اطلاعــات، 

نگهبــان و راننــده در ایــن بخــش 438 کــد به‌طــور اختصاصــی احصــاء شــده اســت.

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، کدهای رفتاری، اخلاق، ارزش‌ها، فرهنگ‌سازمانی

عنوان: طراحی سیستم‌های رفتاری شایسته کارکنان سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:  ندا محمد اسماعیلی
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ناظر: دکتر قیومی
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1399

چکیده: 
ــاه اجتماعــی از  ــاون، کار و رف ــان وزارت تع ــان و ذی‌نفع ــت ایده‌هــای کارکن نظــام پیشــنهادها و دریاف
ســال 1381 بــا برنامــه تحــول بــه وزارتخانــه و تمامــی دســتگاه‌های اجرایــی ابــاغ گردیــد. بــا توجــه 
ــه این‌کــه بیــش از 10 ســال از اســتقرار سیســتم مذکــور می‌گــذرد، هنــوز نتایــج مطلوبــی حاصــل  ب
ــن نشــان‌دهنده  ــوده و ای ــر یــک ب ــج ســرانه پیشــنهاد وزارت در طــی ده ســال اخیــر زی نشــده و نتای
وضعیــت نامناســب دریافــت پیشــنهادها در بیــن کارکنــان وزارت می‌باشــد. ازایــن‌رو ایــن پژوهــش بــه 
ــا  ــاه اجتماعــی و تــاش می‌کنــد ت ــی نظــام پیشــنهادها وزارت تعــاون، کار و رف ــه مــدل عارضه‌یاب ارائ
ــاه  ــاون ، کار و رف ــنهادها وزارت تع ــام پیش ــی نظ ــدل عارضه‌یاب ــاخص‌های م ــدی و ش ــای کلی مؤلفه‌ه

اجتماعــی را شناســایی کنــد.

این پژوهش با استفاده از روش پیمایش پرسشنامه‌ای انجام شده است. 

بــر اســاس یافته‌هــا، علیرغــم تلاش‌هــا و برنامه‌ریزی‌هــای مناســب و قابل‌توجهــی کــه در ایــن 
ــی  ــتگاه‌های دولت ــنهادها در دس ــی پیش ــرش و بررس ــام پذی ــان نظ ــئولان و مجری ــط مس ــوزه توس ح
کشــور ازجملــه وزارت تعــاون، کار رو رفــاه اجتماعــی صــورت گرفتــه و در حــال اجــرا می‌باشــد، چنیــن 
ــد وجــود داشــته باشــد  ــن فراین ــودی در ای ــل بهب ــای قاب ــم زمینه‌ه ــوز ه ــه هن ــه نظــر می‌رســد ک ب
ــه ســاختار  ــه شــده اســت ک ــی گفت ــی می‌باشــند. حت ــد شــناخت، بازشناســی و راهکاریاب ــه نیازمن ک
کهــن و رکــود نســبی سیســتم اداری باقیمانــده از دوران گذشــته بــا ماهیــت پویــای نظــام پیشــنهادها 
مطابقــت نــدارد و بایــد موانعــی کــه فــراروی اجــرای نظــام پیشــنهادها اســت شناســایی و حتی‌المقــدور 
رفــع شــود. قطعــاً آگاهــی از ایــن آســیب‌ها و برخــورد عالمانــه و دلســوزانه بــا آن‌هــا می‌توانــد زمینــه 
نهادینــه کــردن اهــداف مدیریــت مشــارکتی و توســعه مبتنــی بــر دانایــی را در ســطح وزارت تســهیل 
نمایــد. در ایــن تحقیــق ســعی شــده اســت تــا برخــی از مهم‌تریــن عارضه‌هــای موجــود نظــام پذیــرش 

و بررســی پیشــنهادها در ابعــاد مختلــف مــورد شناســایی و معرفــی قــرار گیرنــد.

مفاهیم کلیدی: نظام پیشنهادها، وزارت تعاون، کار رو رفاه اجتماعی، مدل عارضه‌یابی

عنوان: تدوین مدل عارضه‌یابی سیستم نظام پیشنهادها
مجری:  مرتضی مناف پور قمی
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ناظر: شروین مشایخی
گروه: مدیریت، حکمروایی و فناوری

سال: 1399

چکیده: 
ــا  ــاق، ارزش‌ه ــازی اخ ــم‌های جاری‌س ــن مکانیس ــی و تدوی ــشِ »طراح ــه پژوه ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب
ــازمان  ــان در س ــته کارکن ــاری شایس ــتم‌های رفت ــاد سیس ــتای ایج ــازمانی )EVC( در راس و فرهنگ‌س
تأمیــن اجتماعــی«، دارای نقص‌هــای روش‌شــناختی و ایــرادات کلــی‌ای ازجملــه عــدم انســجام 
ــه یافته‌هــا به‌صــورت  ــرار نگرفتــن بخش‌هــای متنــوع کار، ارائ بخش‌هــا، در خدمــتِ هــدفِ پژوهــش ق
ــن  ــاری تدوی ــوده اســت همچنیــن کدهــای رفت ــوارد دیگــر ب ــی از بحــث و تفســیر، و م جــدول و خال
شــده نیــز دارای نواقــص آشــکاری بــود: برخــی کدهــا انتزاعــی بــوده و بیشــتر ماهیــت هــدف، ارزش و 
مأموریــت ســازمانی داشــتند، برخــی کدهــا بیشــتر مضامیــن اخلاقــیِ کلــی بــوده و ماهیــت شــعارگونه 
داشــتند؛ بســیاری از کدهــا دارای همپوشــانی بودنــد؛ برخــی کدهــا زائــد بــه نظــر می‌رســید و حجــم 
کلــی کدهــا بســیار زیــاد بــود؛ همچنیــن، خــاء برخــی کدهــای ضــروری محســوس بــود؛ ایــن پژوهــش 

بــه بازنگــری و ویرایــش کدهــای اســتخراجی پژوهــش مذکــور پرداختــه اســت.

این پژوهش با استفاده از روش تحلیل ثانویه انجام شده است.

ــد:  ــر کرده‌ان ــه تغیی ــن گون ــا بدی ــش انجــام شــده، کده ــان ویرای ــن پژوهــش و در جری ــت در ای درنهای
ــا اهــداف ســازمان)مانند کدهایــی کــه مــروج ســلطه  الف-حــذف می‌شــدند. ماننــد کدهــای متضــاد ب
بــر کارکنــان و موجــب انفعــال آن‌هــا بودنــد(، کدهــای متضــاد بــا اصــول تدویــن کدهــای رفتاری)ماننــد 
آن‌هایــی کــه رفتــار کارکنــان در حیطــه شــخصیِ بیــرون از ســازمان را کنتــرل می‌کردنــد(، آن‌هایــی 
کــه انتزاعــی، از جنــس اهــداف و مأموریت‌هــای ســازمانی، یــا کلــی و شــعاری یــا نامرتبــط بــه ســازمان 
ــه  ــی ب ــای عموم ــه از کده ــدند)برای نمون ــل می‌ش ــدند. ج(منتق ــه می‌ش ــع و خلاص ــد. ب-تجمی بودن
کدهــای مدیــران یــا خدمــات( و د(افــزوده می‌شــدند. شــرح چرایــی حــذف و انتقــال کدهــا در جــداول 

پیوســت آمــده اســت.

مفاهیم کلیدی: کدهای رفتاری، رفتار شایسته سازمانی، تأمین اجتماعی، تحلیل ثانویه

عنوان: بازنگری و ویرایش کدهای استخراجی در پژوهشِ »طراحی و تدوین 
مکانیسم‌های جاری‌سازی اخلاق، ارزش‌ها و فرهنگ‌سازمانی )EVC( در راستای 

ایجاد سیستم‌های رفتاری شایسته کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی«
مجری:  سید وحید میره‌بیگی
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گروه:آینده‌پژوهی
سال: 1399

چکیده:
ایــن گــزارش بــه بحــث تغییــرات جمعیتــی در آینــده و سیاســت‌گذاری‌ها درزمینــهٔ کنتــرل یــا افزایــش 
جمعیــت در آینــده می‌پــردازد. در بخــش اول ایــن گــزارش، چشــم‌انداز جهانــی در خصــوص تکامــل 
ــد،  ــت و رش ــدازه جمعی ــات ان ــا 2015 را در موضوع ــال‌های 1976 ت ــن س ــی بی سیاســت‌های جمعیت
ــواده، بهداشــت و مرگ‌ومیــر،  ــاروری و برنامه‌ریــزی خان ــاروری، بهداشــت ب ســاختار ســنی جمعیــت، ب
ــن  ــش دوم ای ــت و در بخ ــده اس ــه ش ــی ارائ ــرت بین‌الملل ــی و مهاج ــرت داخل ــی، مهاج ــع فضای توزی
گــزارش، اطلاعــات ویــژه کشــور در مــورد تکامــل دیدگاه‌هــا و سیاســت‌های دولــت از ســال 1996 تــا 
2015 بــا توجــه به‌انــدازه و رشــد جمعیــت، ســاختار ســنی جمعیــت، ســطح بــاروری، ســامت بــاروری 
ــی و مهاجــرت بین‌المللــی  ــی، مهاجــرت داخل ــع فضای ــر، توزی ــواده، ســامت و مرگ‌ومی و تنظیــم خان

ارائــه شــده اســت.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــج ایــن گــزارش بیــن ســال‌های 1996 و 2015، نســبت کشــورهایی کــه در مناطــق  ــر اســاس نتای ب
ــه 45  ــد ب ــد، از 23 درص ــاذ کردن ــت را اتخ ــد جمعی ــرخ رش ــش ن ــت‌های افزای ــعه‌یافته سیاس توس
ــا  ــعه‌یافته ب ــر توس ــق کمت ــورهای مناط ــبت کش ــن دوره، نس ــت. در همی ــه اس ــش یافت ــد افزای درص
اتخــاذ سیاســت‌هایی بــرای کاهــش نــرخ رشــد جمعیــت بــدون تغییــر باقــی مانــده اســت )حــدود 50 
درصــد(. در طــی پنــج ســال گذشــته، بســیاری از کشــورها بــرای رفــع پیــری جمعیــت )68 درصــد( 
ــا افزایــش ســهم حــق  ــل ســن بازنشســتگی ی ــد. سیاســت‌های افزایــش حداق ــی انجــام داده‌ان اقدامات
بیمــه تأمیــن اجتماعــی کارگــران، یــک سیاســت بســیار متــداول در برخــی از کشــورها بــوده اســت )32 
درصــد(. در ســطح جهــان، اکثریــت بزرگــی از کشــورها )84 درصــد( حمایــت مســتقیم از برنامه‌ریــزی 
ــه 12  ــد، درحالی‌ک ــه می‌دهن ــتقیم ارائ ــتیبانی غیرمس ــور پش ــورها در 18 کش ــتند. کش ــواده داش خان

ــد. ــتیبانی نمی‌کردن ــواده پش ــزی خان ــت از برنامه‌ری دول

مفاهیم کلیدی: سیاست پژوهی، جمعیت، باروری، بهداشت، مرگ‌ومیر، مهاجرت

عنوان: الزامات افزایش جمعیت در آینده کشور و نگاهی به 
سیاست‌های مشابه در کشورهای منتخب

مجری:  زهرا نوروزی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده: 
ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان س ــن کارکن ــازمانی در بی ــاط س ــل نش ــی و تحلی ــه بررس ــه ب ــن مطالع ای
پرداختــه اســت و تــاش کــرده بــا مصاحبــه بــا کارکنــان ســازمان، تصویــری از مهم‌تریــن مســائلی کــه 

بــه کاهــش یــا افزایــش نشــاط ســازمانی پرســنل ســازمان انجامیــده را بــه دســت بیــاورد.

در این پژوهش از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه پــس از مــرور رفــت و برگشــتی مصاحبه‌هــا و اســتخراج دســته‌بندی‌های مختلــف 
از محتــوای آن‌هــا، نشــان می‌دهــد کــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا مشــکل جــدی نشــاط ســازمانی 
ــاط و  ــی از نش ــوند منبع ــی می‌ش ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی وارد س ــه به‌تازگ ــنلی ک ــت. پرس ــر اس روب
ــود  ــه می‌ش ــادی مواج ــائل زی ــا مس ــدن، ب ــد ش ــیر کارمن ــاط در مس ــع نش ــن منب ــتند. ای ــزه هس انگی
ــازات،  ــر امتی ــع نابراب ــه، توزی ــای آگاهان ــانند. اجحاف‌ه ــی می‌کش ــه کام تلخ ــه او را ب ــاط اولی ــه نش ک
ــاط را در  ــان نش ــازمان، ج ــتورالعمل‌های س ــض در دس ــای متناق ــود رویه‌ه ــان و وج ــای عری تبعیض‌ه

میــان کارکنــان گرفتــه اســت.

مفاهیم کلیدی: نشاط سازمانی، کارکنان، سازمان تأمین اجتماعی

عنوان: فهم معانی اجتماعی نشاط در تجربه سازمانی پرسنل سازمان 
تأمین اجتماعی

مجری:  سعیده گراوند
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده: 
ایــن نظرســنجی بــه ســنجش میــزان رضایــت بیکارشــدگان در دوران شــیوع بیمــاری کرونــا از خدمــات 
بیمــه بیــکاری و ســنجش میــزان بازگشــت بــه کار متقاضیــان بیمــه بیــکاری پرداختــه اســت. همچنین 
ــده و فشــارهای  ــش آم ــکاری پی ــای بی ــی چــون برخــی پیامده ــوارد مهم ــا م ــده اســت ت ــاش ش ت
ــف، شــیوه‌های تدافعــی و جایگزین‌هــای  ــاد مختل ــان در ابع ــواده آن ــر بیکارشــدگان و خان اقتصــادی ب
در دســترس اجتماعــی بیــکاران در برابــر موقعیــت نامطلــوب ایجادشــده و نــوع نــگاه آنــان بــه آینــده 

نیــز موردســنجش قــرار گیــرد.

ایــن نظرســنجی بــا اســتفاده از پیمایــش پرسشــنامه‌ای تلفنــی انجــام شــده اســت و بــا بیــش از 2000 
نفــر مصاحبــه شــده اســت.

نتایج این نظرسنجی نشان می‌دهد که 

44.8 درصد از پاسخگویان اظهار کرده‌اند که مقرری بیکاری دریافت نکرده‌اند.

80.9درصد پاسخگویان به میزان کم و خیلی کم از مبلغ دریافتی مقرری بیکاری رضایت داشتند.

68.4 درصد پاسخگویان سرپرست خانوار هستند.

74 درصد از پاسخگویان اظهار کرده‌اند که مخارج ماهانه‌شان کمتر از 4 میلیون تومان است.

93.3 درصد از پاسخگویان بیان کرده‌اند که در ایام بیکاری از هزینه‌های زندگی‌شان کاسته‌اند.

ــواد  ــای م ــکاری هزینه‌ه ــام بی ــه ناچــار شــده‌اند در ای ــد ک ــان کرده‌ان 76.3 درصــد از پاســخگویان بی
خوراکــی را کاهــش دهنــد.

62درصــد از متقاضیــان دریافــت مقــرری بیــمۀ بیــکاری پــس از درخواســت ســه مــاهۀ اســفند 1398 
تــا اردیبهشــت 1399 مجــدداً مشــغول بــه کار شــده‌اند. تقریبــاً از هــر ده نفــر، شــش نفــر آن‌هــا بــه 

کار بازگشــته‌اند. در ایــن میــان 38 درصــد متقاضیــان نیــز همچنــان بیــکار هســتند.

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کرونا، رضایت سنجی، بیمه بیکاری، بازگشت به کار

عنوان: مطالعات تطبیقی و پشتیبان نظرسنجی رضایت از بیمه بیکاری و 
نگارش گزارش تحلیلی سیاستی در حوزه بیمه بیکاری و نظرسنجی مرتبط

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسهٔ عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399 

چکیده: 
بــا همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19 تقریبــاً هــرروزه نظرســنجی‌های زیــادی در مــورد اثــرات 
ــی  ــل برخ ــی و فراتحلی ــه  بررس ــزارش ب ــن گ ــود. ای ــام می‌ش ــردم انج ــی م ــر زندگ ــا ب ــروس کرون وی
ــاتی  ــنجی مؤسس ــی نظرس ــش خارج ــردازد در بخ ــور می‌پ ــارج از کش ــل و خ ــنجی‌ها در داخ از نظرس
ــت  ــده اس ــی ش ــزر، Reconnect research وAbacus Data  بررس ــواده کای ــاد خان ــون بنی همچ
ــت  ــنجی معاون ــز نظرس ــی نی ــش داخل ــت. در بخ ــده اس ــتخراج ش ــا اس ــای آن‌ه ــن گزاره‌ه و مهم‌تری
اجتماعــی و فرهنگــی شــهرداری در قالــب ســه مــوج و نظرســنجی آقــای محمــد فاضلــی  در قالــب دو 
مــوج موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت کــه مهم‌تریــن عناویــن و بخش‌هــا آن‌هــا گــزارش شــده اســت. 
در بخــش پایانــی ایــن گــزارش مطالعــهٔ مــوردی از کشــور پاکســتان ارائــه شــده اســت کــه نتایــج آن 

ــوپ پاکســتان اســت.   ــه از نظرســنجی موسســه گال برگرفت

این طرح با استفاده از روش فراتحلیل و تحلیل ثانویه انجام شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه بــر اســاس مقایســهٔ موج‌هــای مختلــف نظرســنجی‌ها نشــان می‌دهــد بــا 
ــت  ــت و اکثری ــه اس ــش یافت ــا افزای ــروس کرون ــورد وی ــردم در م ــات م ــزان اطلاع ــان می ــت زم گذش
ــال در  ــرای مث ــد. ب ــکل ندارن ــن مش ــریع ای ــع س ــورد رف ــه‌ای در م ــای خوش‌بینان ــردم پیش‌بینی‌ه م
ایالات‌متحــده ایــن آگاهــی نســبت بــه موج‌هــای پیشــین بیــش از هفــت درصــد افزایــش یافتــه اســت. 
همچنیــن نســبت افــرادی کــه معتقدنــد اوضــاع تحــت کنتــرل نیســت افزایــش یافتــه اســت و بــه 70 
ــت پاســخگویان  ــی، ذهنیــت اکثری ــج نظرســنجی محمــد فاضل ــر اســاس نتای درصــد رســیده اســت. ب
ــه  ــی از جامع ــش از نیم ــد. بی ــرآورد می‌کن ــاه ب ــه م ــا س ــا را دو ت ــران کرون ــول بح ــد( ط )60.2 درص
ــد  ــر دارد، ۸۴٫۱ درص ــا را مدنظ ــران کرون ــا بح ــری ب ــاه درگی ــه م ــش از س ــه و بی ــد( س )۵۳٫۷ درص
ــردم  ــر م ــد. ازنظ ــا دارن ــران کرون ــیدن بح ــول کش ــرای ط ــاه ب ــش از دو م ــرآوردی بی ــخ‌گویان ب پاس
تهــران عــدم کنتــرل ورودی از کشــور چیــن، مدیریــت ضعیــف دولــت در درمــان مبتلایــان و قرنطینــه 
نشــدن قــم مهم‌تریــن دلایــل شــیوع کرونــا در کشــور بــوده اســت. همچنیــن میــزان اعتمــاد شــهروندان 
تهرانــی بــه آمــار رســمی اعلام‌شــده از ســوی دولــت دربــاره میــزان ابتــا و فــوت مبتلایــان بــه کرونــا 
ــی کــم و ۷, ۲۵ درصــد  ــزان کــم و خیل ــه می پاییــن اســت. به‌طوری‌کــه 46.7 درصــد از شــهروندان ب

بــه میــزان زیــاد و خیلــی زیــاد بــه آمــار رســمی منتشــر شــده اعتمــاد دارنــد.

مفاهیم کلیدی: ویروس کرونا، فراتحلیل، نظرسنجی، گالوپ، ایالات‌متحده، پاکستان

عنوان: فراتحلیل نظرسنجی‌های داخلی و خارجی مرتبط 
با شیوع بیماری کرونا

مجری:  سعیده گراوند
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی 
سال: 221402037

چکیده: 
ایــن گــزارش بــه بررســی و مطالعــه پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه در مــورد تغییــرات امیــد بــه آینــده 
ــا  ــرده اســت ت ــاش ک ــه اســت و ت ــی پرداخت ــر شــخصی و اجتماع ــته و از منظ ــال گذش در ســی س
ــف  و فراتحلیــل آن‌هــا،  ــه در دوره‌هــای مختل ــن زمین ــه در ای ــا بررســی پژوهش‌هــای صــورت گرفت ب

تحلیلــی پیوســته از وضعیــت امیــد بــه آینــده در ســی ســال اخیــر ایــران ارائــه کنــد.

این گزارش با استفاده از روش تحلیل ثانویه پژوهش‌های صورت گرفته قبلی تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در یــک نــگاه کلــی، پژوهش‌هــای اجتماعــی نشــان می‌دهنــد 
ایرانیــان در طــول چهــل ســال گذشــته، علیرغــم برخــی فرازوفرودهــا، به‌طورکلــی رونــدی از ناامیــد 
شــدن را تجربــه کــرده اســت. جامعــه ایــران از یــک وضعیــت بســیار امیــدوار بــه آینــده خــود و کشــور 
در آســتانه انقــاب، بــه ســمت جامعــه‌ای حرکــت کــرد کــه در ابتــدای دهــه 70، از میــزان امیــدواران 
بــه آینــده در آن کاســته شــده بــود. البتــه در آغــاز دهــه هفتــاد، هنــوز در بخــش در اقلیــت بزرگــی 
از آن امیــد بــه آینــده‌ای بهتــر بــرای نســل‌های آینــده وجــود داشــت.  بــر اســاس نتایــج پژوهش‌هــا، 
در یــک رونــد کلــی، بــا ورود بــه دهــه 80 ، ناامیــدی نســبت بــه وجــوه مختلــف آینــده جامعــه، اعــم 
ــت  ــدی تثبی ــا ح ــر و ت ــه عمیق‌ت ــت جامع ــی، در اکثری ــی و مذهب ــی و اخلاق ــادی و اجتماع از اقتص
شــد.  امیــد بــه آینــده سیاســی نیــز اگرچــه از تحــولات سیاســی و به‌خصــوص انتخابــات ســال 1392 
به‌طــور مقطعــی تــا حــدی تأثیــر مثبــت پذیرفــت امــا نتوانســت رونــد کلــی نگــرش ایرانیــان دربــاره 
ــران در هــراس از  ــه ای ــراد در جامع ــی، اف ــن وضعیت ــرار دهــد. در چنی ــر خــود ق ــده را تحــت تأثی آین
ــه انتظــارش را  ــه‌ای ک ــر چــه بیشــتر ســودای نجــات خــود از فاجع ــی و هراســناک، ه ــده‌ای منف آین
ــه سرنوشــت  ــی ب ــن ناامیــدی، بی‌اعتنای ــداوم و تعمیــق چنی ــوارض ت ــد. از ع ــدا می‌کنن می‌کشــند، پی
جمعــی و حقــوق دیگــران و تقویــت نجــات خــود و خانــواده اســت. وضعیتــی کــه آن را می‌تــوان آن را 

شــیوع »فردگرایــی خودخواهانــه« نامیــد.

مفاهیم کلیدی: امید به آینده، تغییرات اجتماعی، فردگرایی خودخواهانه، ناامیدی اجتماعی

عنوان: تهیه گزارش سریع روند تغییرات امید به آینده در جامعه 
ایران در سی سال اخیر

مجری:  گروه نظرسنجی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده: 
ایــن نظرســنجی  به‌منظــور ســنجش رضایــت بیمــاران ترخیصــی مبتــا بــه کرونــا کــه در بیمارســتان‌های 
ــارس،  ــران، ســمنان، ف ــرز، ته ــان، الب ــی اســتان‌های آذربایجــان شــرقی، اصفه ــن اجتماع ــازمان تأمی س
قزویــن، گلســتان، گیــان و مازنــدران بســتری بوده‌انــد انجــام گرفتــه اســت و تــاش کــرده اســت تــا بــر 
اســاس تحلیل‌هــای داده‌هــای ایــن نظرســنجی گزارشــی از وضعیــت موجــود و راهکارهایــی بــرای افزایــش 

رضایــت بیمــاران کرونایــی بســتری بــه متخصصیــن و سیاســت‌گذاران حوزه‌هــای مرتبــط ارائــه کنــد. 

ــاران  ــر از بیم ــا 1309 نف ــش پرسشــنامه‌ای اســتفاده شــده اســت و ب ــن پژوهــش از روش پیمای در ای
ــده اســت. ــام ش ــه انج ــتان‌ها مصاحب ــا بســتری در بیمارس ــه کرون ــا ب مبت

مهم‌ترین نتایج این نظرسنجی به شرح زیر است:

ــر  ــد دیگ ــدود 7 درص ــد و ح ــازمان بوده‌ان ــدهٔ س ــی، بیمه‌ش ــاران ترخیص ــد از بیم ــدود 93 درص ح
به‌صــورت غیرمشــمول بیمــه تأمیــن اجتماعــی از خدمــات بیمارســتان‌های ســازمان اســتفاده کرده‌انــد. 
حــدود 13 درصــد بیمــاران پــس از ترخیــص همچنــان ازنظــر خودشــان علائــم بیمــاری را داشــته‌اند 
و حــدود 85 درصــد نیــز بهبــود یافته‌انــد. حــدود دو درصــد از بیمــاران نیــز پــس از ترخیــص، فــوت 
ــتاران مشــغول  ــرد پرس ــی از عملک ــالا و بســیار بالای ــت ب ــده‌اند. 86.1 درصــد از پاســخگویان رضای ش
بــه خدمــت در بیمارســتان‌های ســازمان داشــته‌اند. در نقطــه مقابــل، 4.1 درصــد از بیمــاران رضایــت 
کــم و بســیار کمــی از عملکــرد پرســتاران بیمارســتان در طــول دوران بســتری خــود داشــته‌اند. 83.4 
ــج در بیمارســتان‌های  ــی از عملکــرد پزشــکان معال ــالا و بســیار بالای ــت ب درصــد از پاســخگویان رضای
ــل، 6.5 درصــد از بیمــاران ترخیــص شــده رضایتــی بســیار کــم و  ســازمان داشــته‌اند. در نقطــه مقاب
ــاز  ــخ‌های ب ــف پاس ــد. توصی ــراز کرده‌ان ــان اب ــازمان در دوره بستری‌ش ــکان س ــرد پزش ــی از عملک کم
ــهٔ  ــی در کشــور در ده ــای متقاطــع کل ــداوم بحران‌ه ــم و ت ــل تراک ــه دلی ــن نشــان می‌دهــد ب همچنی
ــای  ــازمان در حوزه‌ه ــدگان س ــی و بیمه‌ش ــورت کل ــه به‌ص ــراد جامع ــای اف ــویش‌ها و رنج‌ه ــر، تش اخی
مختلــف اقتصــادی و اجتماعــی تشــدید شــده اســت. ایــن وضعیــت بــه ایفــای نقــش مؤثرتــر ســازمان 
به‌عنــوان نهــاد ایجادکننــده »امنیــت« بــرای نیــروی کار مشــمول ضرورتــی دوچنــدان بخشــیده اســت. 

مفاهیم کلیدی: رضایت سنجی،کرونا، بستری، بیمارستان، سازمان تأمین اجتماعی، 

عنوان: نظرسنجی از بیماران ترخیصی مبتلا به کرونا بستری‌شده 
در بیمارستان‌های سازمان تأمین اجتماعی )استان‌های منتخب(

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:   
ایــن طــرح بــه نظرســنجی از مســتمری‌بگیران ســازمان تأمیــن اجتماعــی دربــاره طــرح همسان‌ســازی 
مســتمری‌ها می‌پــردازد و همزمــان و دیدگاه‌هــا و نگرش‌هــای آن‌هــا را دربــاره خدمــات و ارکان 
ســازمان جمــع‌آوری می‌کنــد. نظرســنجی  در دی‌مــاه 1399 در ســطح کشــور و بــا ســفارش ســازمان 

تأمیــن اجتماعــی و همــکاری اداره کل ارتباطــات و نظــارت مردمــی ســازمان انجــام شــده اســت. 

ــاز  ــا پرســش‌های ب ــه ب ــش پرسشــنامه‌ای و کیفــی مصاحب ــا دو روش کمــی پیمای ــن نظرســنجی ب ای
انجــام گرفتــه اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن نظرســنجی شــامل تمامــی مســتمری‌بگیران ســازمان تأمیــن 

اجتماعــی در ســطح کشــور بودنــد کــه 1125 نفــر حجــم نمونــهٔ انتخــاب شــده‌اند. 

نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که:

• بیش از 69  درصد از پاسخگویان از کلیت اجرای طرح افزایش حقوق بازنشسته‌ها ناراضی بودند.	

• 83 درصد از پاسخگویان از میزان مبلغ افزایش‌یافته حاصل از طرح همسان‌سازی، رضایت نداشتند.	

• ــی 	 ــای زندگ ــن هزینه‌ه ــه در تأمی ــغ افزایش‌یافت ــد مبل ــار کردن ــخگویان اظه ــد از پاس 86 درص
ــری نداشــته اســت. ــا تأثی آن‌ه

• 28 درصد از پاسخگویان اظهار کرده‌اند که مستمری آن‌ها از مردادماه افزایش نیافته است.	

• بیش از 47 درصد از پاسخگویان اظهار کردند از خدمات سازمان تأمین اجتماعی ناراضی هستند.	

• بیش از 44 درصد از پاسخگویان اظهار کردند به سازمان تأمین اجتماعی اعتماد دارند.	

• ــده 	 ــج ســال آین ــد وضعیــت بازنشســتگان در پن ــار کردن بیــش از 45 درصــد از پاســخگویان اظه
بدتــر خواهــد شــد.

• ــد کــه بازنشســتگان پنــج ســال پیــش آرامــش 	 بیــش از 75 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردن
بیشــتری در زندگی‌شــان تجربــه می‌کردنــد.

• بیــش از 70 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردنــد وضعیــت اقتصــادی بازنشســتگان در پنــج ســال 	
اخیــر بدتــر شــده اســت.

مفاهیم کلیدی: همسان‌سازی مستمری‌ها، بازنشستگان، رضایت سنجی

عنوان: نظرسنجی پیرامون همسان‌سازی مقرری مستمری‌بگیران- 
سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:  
 ایــن طــرح بــه نظرســنجی از کارفرمایــان )کارگاه‌هــای بــا  بیــش از 50 نفــر کارکــن( پیرامــون وضعیــت 
ــزان  ــری از می ــا  تصوی ــد ت ــاش می‌کن ــار آن ت ــردازد و در کن ــان می‌پ ــی کارکن ــه تکمیل ــش بیم پوش

رضایــت کارفرمایــان از خدمــات ســازمان و میــزان اعتمــاد بــه ســازمان ارائــه کنــد. 

ایــن نظرســنجی بــا اســتفاده از روش کمــی پیمایــش پرسشــنامه‌ای انجــام گرفتــه اســت و بــا 250 نفــر 
مصاحبــه تلفنــی انجــام گرفتــه اســت. در گــزارش نظرســنجی تأکیــد شــده اســت کــه بــه دلیــل کــم 

ــه نتایــج ایــن نظرســنجی قابل‌تعمیــم نیســت.  بــودن حجــم نمون

نتایج این نظرسنجی نشان می‌دهد که:

• ــا تحــت پوشــش بیمــه 	 ــد کــه پرســنل آن‌ه ــار کرده‌ان ــان اظه بیــش از 56 درصــد از کارفرمای
تکمیلــی قــرار دارنــد.

• ــنل 	 ــرای پرس ــی ب ــه تکمیل ــه بیم ــه تهی ــد ک ــار کرده‌ان ــخگویان اظه ــد پاس ــش از 82 درص بی
ــار  ــه اظه ــت ک ــده اس ــیده ش ــی پرس ــا از کارفرمایان ــؤال تنه ــن س ــت. )ای ــوده اس ــاری ب اختی

ــد(. ــرار دارن ــی ق ــه تکمیل ــش بیم ــت پوش ــا تح ــنل آن‌ه ــد، پرس کرده‌ان

• ــش 	 ــت پوش ــا تح ــنل آن‌ه ــهٔ پرس ــه هم ــد ک ــار کرده‌ان ــان اظه ــد کارفرمای ــش از 52 درص بی
بیمــه تکمیلــی قــرار دارنــد. )ایــن ســؤال تنهــا از کارفرمایانــی پرســیده شــده اســت کــه اظهــار 

ــد(. ــرار دارن ــی ق ــه تکمیل ــش بیم ــت پوش ــا تح ــنل آن‌ه ــد، پرس کرده‌ان

• بیــش از 42 درصــد کارفرمایــان از بیمــه تکمیلــی فعلــی رضایــت دارنــد. )ایــن ســؤال تنهــا از 	
ــد، پرســنل آن‌هــا تحــت پوشــش بیمــه  ــی پرســیده شــده اســت کــه اظهــار کرده‌ان کارفرمایان

تکمیلــی قــرار دارنــد(.

• بیــش از 81 درصــد کارفرمایــان اظهــار کردنــد کــه از تمهیــدات ســازمان تأمیــن اجتماعــی در 	
ــد. ــا اســتفاده نکرده‌ان ــام کرون ای

• بیش از 29 درصد کارفرمایان از خدمات سازمان تأمین اجتماعی رضایت ندارند.	

• بیش از 46 درصد کارفرمایان اظهار کرده‌اند به سازمان تأمین اجتماعی اعتماد دارند.	

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، کارفرما، کارگر، بیمه تکمیلی

عنوان: نظرسنجی از کارفرمایان )کارگاه‌های با بیش از 50 
نفر کارکنان( پیرامون وضعیت پوشش بیمه تکمیلی کارکنان

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:
ســازمان تأمیــن اجتماعــی در ســال 1399 تصمیــم گرفــت فرآینــد غیرحضــوری ســازی ارائــهٔ خدمــات 
ــی  ــرای طرح ــب اج ــب در قال ــد. به‌این‌ترتی ــم ده ــرده و تعمی ــریع ک ــدگان را تس ــه بیمه‌ش ــود ب خ
ــورد از  ــات 30 م ــه خدم ــردن ارائ ــوری ک ــب غیرحض ــازمان در قال ــد س ــرر ش ــه 3070 مق ــوم ب موس
خدمــات ســازمان و آنلایــن کــردن آن، 70 میلیــون مراجعــه حضــوری در ســال بــه شــعب ســازمان را 
کاهــش دهــد. ایــن طــرح در قالــب فرآینــدی تحــت عنــوان »دوشــنبه‌های دیجیتــال« از نیمــه دوم 
ــه ســنجش و بررســی دیدگاه‌هــای مخاطبــان و ذینفعــان  ســال 1399 آغــاز شــد. ایــن نظرســنجی ب

ــردازد. ــرح 3070 می‌پ ــورد ط ــازمان در م س

در ایــن نظرســنجی از دو روش نظرســنجی کیفــی به‌صــورت مصاحبــه بــا کارشناســان صــف و ســتاد 
و نظرســنجی پیمایشــی از مراجعــان خدمــات ســازمان انجــام گرفتــه اســت.

نتایج این نظرسنجی نشان می‌دهد که:

74.5 درصــد از پاســخگویان از ارائــه خدمــت در سیســتم غیرحضــوری بــه میــزان »خیلــی زیــاد« رضایت 
داشــتند، 16.4 درصــد اظهــار کرده‌انــد کــه »تــا حــدودی از ایــن خدمــات رضایــت داشــته‌اند«، همچنیــن 

9.1 درصــد از آن‌هــا از دریافــت ایــن خدمــات هیــچ رضایتــی نداشــته و »کامــاً ناراضــی« بودند.

ــد کــه دریافــت خدمــت به‌صــورت غیرحضــوری را ترجیــح  85.9 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردن
ــن  ــم گفت ــد و 3.7 درصــد ه ــح می‌دهن ــه حضــوری را ترجی ــد ک ــان کردن ــد، 10.4درصــد بی می‌دهن

ــورد چیســت. ــن م ــه ترجیحشــان در ای ــد ک ــق نمی‌دانن ــوز به‌صــورت دقی هن

65.9 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردنــد کــه »کل فرآینــد دریافــت خدمــت را به‌صــورت غیرحضوری 
ــل  ــده‌اند حداق ــور ش ــه »مجب ــد ک ــان کردن ــا بی ــد آن‌ه ــه 24.2 درص ــد«، درحالی‌ک ــت کرده‌ان دریاف
ــار هــم به‌صــورت حضــوری بــه شــعبه مراجعــه کننــد«، همچنیــن 9.9 درصــد اظهــار کرده‌انــد  یک‌ب

کــه »ایــن تغییــر فایــده چندانــی نداشــته و فقــط دریافــت خدمــت را ســخت‌تر کــرده اســت«.

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، رضایت سنجی، طرح 3070، خدمات غیرحضوری
   

عنوان: نظرسنجی پیرامون خدمات ارائه‌شده در طرح 3070 
سازمان تأمین اجتماعی و آسیب‌شناسی فرآیندهای آن

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:   
ــال  ــان س ــایر، در آب ــتائیان و عش ــی روس ــه اجتماع ــدوق بیم ــتمری‌ها در صن ــازی مس ــرح همسان‌س ط
1399 اجــرا شــد. بــا توجــه بــه تقســیم‌بندی ســطوح درآمــدی بــرای مشــمولین ایــن صنــدوق، ذکــر ایــن 
نکتــه ضــروری اســت کــه هــر بازنشســته در ســطح درآمــدی خــودش بــه نــرخ معین در ســال 99 رســیده 
اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه میــان فــردی کــه در ســطح 3 و در ســال 84 بازنشســته شــده اســت بــا فــرد 
بازنشســته دیگــری کــه در همیــن ســطح قــرار دارد و در ســال 93 بازنشســته شــده اســت، تفاوتــی وجــود 
ــن  ــدی و همچنی ــطوح درآم ــاس س ــر اس ــه، ب ــدوق مربوط ــازی صن ــن همسان‌س ــد. بنابرای ــته باش نداش
حق‌بیمــه پرداختــی صــورت گرفتــه اســت. ایــن نظرســنجی در پــی بــه دســت آوردن تصویــری دقیق‌تــر 
ــاره طــرح  از وضعیــت مســتمری‌بگیران صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر درب

ــاره خدمــات و ارکان ایــن صنــدوق اســت.  همسان‌ســازی مســتمری‌ها و نگــرش ســنجی درب

نظرسنجی به دو شکل کمی پرسش‌نامه‌ای و کیفی مصاحبه با کارشناسان و نخبگان انجام گرفته است. 

نتایج این نظرسنجی نشان می‌دهد که:

40 درصد از پاسخگویان از میزان مبلغ افزایش‌یافته حاصل از طرح همسان‌سازی، رضایت نداشتند.

ــا  ــی آن‌ه ــای زندگ ــن هزینه‌ه ــه در تأمی ــغ افزایش‌یافت ــد مبل ــار کردن ــخگویان اظه ــد از پاس 48 درص
تأثیــری نداشــته اســت.

بیش از ۲۴ درصد از پاسخگویان از اجرای طرح افزایش حقوق بازنشسته‌ها ناراضی بودند.

ــدوق  ــران صن ــه مدی ــان ب ــش از بازنشستگی‌ش ــان پی ــد در زم ــار کردن ــخگویان اظه ــد از پاس 63 درص
ــته‌اند. ــاد داش ــتائیان اعتم ــه روس بیم

49 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردنــد در زمــان پیــش از بازنشستگی‌شــان از خدمــات کارگزاری‌هــای 
صنــدوق روســتائیان رضایت داشــتند.

بیش از 50 درصد از پاسخگویان اظهار کردند وضعیت صندوق در آینده بهتر خواهد شد.

بیــش از 46 درصــد از پاســخگویان اظهــار کردنــد بیمــه صنــدوق روســتائیان در ایــام پیــری و 
ــود. ــد ب ــد خواه ــا مفی ــرای آن‌ه ــی ب ازکارافتادگ

مفاهیم کلیــدی: صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر؛ مســتمری، همسان‌ســازی، 
ــنجی رضایت س

عنوان: نظرسنجی پیرامون همسان‌سازی حقوق مستمری‌بگیران 
صندوق بیمه اجتماعی کشاورزی ، روستائیان و عشایر

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:  
ایــن طــرح تــاش می‌کنــد تــا  تصویــری از تحــولات اجتماعــی و اقتصــادی سیاســت‌گذاری اجتماعــی 
ــرح  ــد. ط ــه کن ــف ارائ ــورهای مختل ــاص در کش ــور خ ــی به‌ط ــن اجتماع ــاه و تأمی ــام و رف ــور ع به‌ط
در دو حــوزه ابتــدا بــه تحلیــل بــه‌روز از تحــولات حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی در ســطح جهــان و 
ارائــه تصویــری انضمامــی، عینــی و دقیــق از جوامــع مختلــف می‌پــردازد؛ ســپس بــرای فراتــر رفتــن 
ــا و  ــه رونده ــتیابی ب ــوی دس ــت به‌س ــت‌ها و حرک ــمردن سیاس ــه برش ــع ب ــرف وقای ــف ص از توصی
ــا  ــد ت ــاش می‌کن ــن ت ــد. همچنی ــت می‌کن ــات حرک ــن توصیف ــر ای ــم ب ــر حاک ــای کلی‌ت گفتمان‌ه
ــاه  ــای رف ــوص نظام‌ه ــترده‌تر در خص ــگاهی گس ــی و دانش ــات پژوهش ــرای تحقیق ــه ب ــای اولی داده‌ه
ــاه و تأمیــن  ــدان حــوزه رف ــرای پژوهشــگران و علاقه‌من ــف ب و تأمیــن اجتماعــی در کشــورهای مختل

اجتماعــی فراهــم کنــد.

این طرح با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است. 

درنهایــت در ایــن طــرح چهــار گــزارش ارائــه شــده اســت کــه بخشــی از دســتاوردهای ایــن گــزارش 
ــه  ــی اســت ک ــه دنیای ــی نســبت ب ــا جــای متفاوت ــی کرون ــس از پاندم ــانِ پ ــه جه نشــان می‌دهــد ک
پیش‌تــر می‌شــناختیم. شــاخص لگاتــوم در ســال 2020 نشــان داد کــه از رونــد کامیابــی کشــورهای 
ــه از  ــورهایی ک ــی کش ــت رفاه ــت و وضعی ــده اس ــد ش ــد-19 کن ــری کووی ــس از همه‌گی ــان پ جه
ــت. در  ــده اس ــر ش ــتند، وخیم‌ت ــوردار نیس ــاری برخ ــا بیم ــه ب ــرای مقابل ــب ب ــاخت‌های مناس زیرس
ــا تســریع ســالمند شــدن جمعیــت جهــان، تأمیــن اجتماعــی و گســترش پوشــش  ایــن وضعیــت و ب
ــا  ــتی آن‌ه ــه بهزیس ــد و ب ــم کن ــی ک ــار اجتماع ــکلات اقش ــد از مش ــا می‌توان ــای آن نه‌تنه برنامه‌ه
ــده  ــت و آین ــن معیش ــورد تأمی ــا در م ــای آن‌ه ــادی از نگرانی‌ه ــزان زی ــه می ــه ب ــد، بلک ــک نمای کم
نیــز می‌کاهــد. همچنیــن کشــورهای منطقــه هرچقــدر از اقتصــاد قوی‌تــری برخــوردار باشــند، بهتــر 

ــد.  ــر بکاهن ــا و مرگ‌ومی ــزان ابت ــد و از می ــرل دربیاورن ــت کنت ــری را تح ــد همه‌گی می‌توانن

ــتی،  ــت‌گذاری، بهزیس ــی، سیاس ــولات رفاه ــی، تح ــن اجتماع ــاه، تأمی ــدی: رف ــم کلی مفاهی
کوو‌یــد-19

عنوان: رصد پویای تحلیلی رسانه‌های منطقه آسیای غربی و رسانه‌های 
بین‌المللی در سال 2020 با تمرکز بر رخدادها و روندهای حوزه تأمین 

اجتماعی، رفاه و سیاست‌گذاری اجتماعی

مجری:  گروه نظرسنجی و افکار سنجی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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گروه: نظرسنجی و افکار سنجی
سال: 1399

چکیده:  
 ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر مفاهیــم کار  و کارگــر ســعی در بازخوانــی تاریخ ســینمای ایــران دارد و از خــال این 
بازخوانــی بــه بررســی آثــاری می‌پــردازد کــه به‌گونــه‌ای کــه بــه مســائل پیرامــون کار، محیــط کار، تناقضــات و 

روابــط کار و تأثیــر آن در بعــد اجتماعــی و فــردی، خــواه به‌طــور مســتقیم یــا خــواه غیرمســتقیم، پرداختنــد.  

ــینما و  ــخ س ــود تاری ــع موج ــتفاده از مناب ــر اس ــاوه ب ــنادی اســت. ع ــق اس ــن تحقی ــش در ای روش پژوه
اطلاعــات موجــود در بانــک فیلم‌هــای ایرانــی، اثــر هنــری، همچــون متــن، مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت.

در ایــن گــزارش عرصــهٔ تئاتــر اجتماعــی ایــران بــا محوریــت موضوعــات کارگــری بــه شــش دورهٔ اصلــی 
تقســیم شــده اســت. 

ــی  ــت و س ــای بیس ــری در دهه‌ه ــر کارگ ــور تئات ــن حض ــه اولی ــه )۱۳۲۰-۱۳۳۶( ک ــای اولی قدم‌ه
شمســی اتفــاق افتــاده اســت. تجربــه و گــذار: )۱۳۳۶-۱۳۴۷( کــه کم‌کــم تئاترهایــی بــا سمت‌وســوی 

ــد.  ــن دوره ندارن ــی در ای ــور قابل‌توجه ــران حض ــوز کارگ ــا هن ــود ام ــتی می‌ش سوسیالیس

اوج و بالندگــی )۱۳۴۷-۱۳۶۰( کــه در ایــن دوره موضوعــات اجتماعــی دوبــاره بــه یکــی از مســائل مهــم 
تئاتــر ایــران تبدیــل می‌شــود و پرداختــن بــه مســئلهٔ کارگــران صریح‌تــر می‌شــود. مــواردی ماننــد آی 
بــاکلاه آی بــی‌کلاه، حســن‌کچل، دیکتــه، و زاویــه. امــا انجمــن تئاتــر ایــران باعــث چرخشــی مهــم در 

تئاتــر ایــران در پرداختــن بــه موضوعــات کارگــری شــد.

فــرود و انــزوا )۱۳۶۱-۱۳۷۶( کــه بــا بســته شــدن ســندیکای تئاتــر و اســتقرار سیاســت‌ها و 
ــا  ــی و چپ‌ه ــر طاغوت ــازی از عناص ــه پاک‌س ــد ب ــی و متعه ــر انقلاب ــد در تئات ــت‌گذاران جدی سیاس

ــرد. ــز اول ک ــری نی ــای کارگ تئاتره

گــذار بــه موضوعــات اجتماعــی )۱۳۷۶-۱۳۹۲( از نیمــه دهــه هفتــاد و بــه دنبــال تغییــر مدیریت‌هــا 
ــه  ــنامه‌هایی ک ــج نمایش ــی، به‌تدری ــای نمایش ــوع در هنره ــای ممن ــی حیطه‌ه ــه برخ ــازه ورود ب و اج
ــا موضوعــات  ــه رئالیســم، نمایش‌هایــی ب ــد بیشــتر می‌شــود و توجــه ب ــر موضوعــات روز تمرکــز دارن ب

ــد. ــتر می‌کن ــی را بیش اجتماع

تــاش دوبــاره بــرای بقــا )۱۳۹۲-۱۳۹۸( کــه موضوعــات مرتبــط بــا کارگــران دوبــاره بــه رویــه‌ای رایــج 
در تئاتــر ایــران بــدل می‌شــود. 

مفاهیم کلیدی: تئاتر، نمایش، کارگر، رفاه، سیاست‌گذاری اجتماعی

عنوان: منبع‌شناسی و چهره شناسی توصیفی »هنر کار« در ایران
مجری:  فروغ عزیزی
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ناظر: شهزاد آردن
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1399 

چکیده:
ــه اداره  ــتان‌های تابع ــاختار اداره بیمارس ــاح س ــرای اص ــو ب ــک الگ ــه ی ــه ارائ ــی ب ــرح پژوهش ــن ط ای
ــا  ــرده اســت ت ــاش ک ــن کار ت ــرای ای ــردازد. ب ــن اجتماعــی می‌پ ــان مســتقیم ســازمان تأمی کل درم
تجــارب مرتبــط جهانــی و کشــوری درزمینــهٔ اصــاح ســاختار اداره بیمارســتان‌ها را گــردآوری کــرده و 
همزمــان بــه بررســی و ارزیابــی عملکــرد بیمارســتان‌های ســازمان تأمیــن اجتماعــی بپــردازد. ســپس 
ــرای اداره بیمارســتان‌های تابعــه  ــی ب ــک الگــوی نهای ــار ســنجی ی ــه و پــس از اعتب ــک الگــوی اولی ی

اداره کل درمــان مســتقیم پرداختــه اســت.

ایــن پژوهــش ازنظــر روش‌شناســی یــک پژوهــش تلفیقــی )کیفی-کمــی( می‌باشــد کــه اســت کــه از 
روش مــرور منابــع کتابخانــه‌ای و اســنادی بــرای گــردآوری تجــارب دیگــر کشــورها  اســتفاده کرده اســت. 
همچنیــن از روش کمــی و کیفــی همزمــان بــرای ارزیابــی عملکــرد بیمارســتان‌ها اســتفاده شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهد کــه بر اســاس تحلیــل دیــدگاه شــرکت‌کنندگان در مطالعــه، در عملکرد 
بیمارســتان‌های ســازمان تأمیــن اجتماعــی درنهایــت 26 نقطه‌ضعــف و 12 نقطــه قوت شناســایی گردشــده 
اســت. نقــاط ضعــف بــا اســتفاده از ماتریــس اولویت‌بنــدی از دیــدگاه صاحب‌نظــران اولویت‌بنــدی شــدند 
کــه 7 نقطه‌ضعفــی کــه بیشــترین امتیــاز را داشــتند  شــامل: بودجه‌ریــزی ســنتی و خطــی، تمرکزگرایــی 
زیــاد، نظــام تصمیم‌گیــری متمرکــز، عــدم مواجهــه بــا بــازار، پاییــن بــودن ســرعت تصمیم‌گیــری، عــدم 
وجــود انگیــزه بــرای صرفه‌جویــی مالــی و بودجــه  و انگیــزه ناکافــی پرســنل و کارکنــان بــه دلیــل کمبــود 
اختیــارات مدیــران ارشــد هســتند. درنهایــت پژوهــش بــا اســتفاده از نتایــج مــرور متــون، ارزیابــی کمــی 
ــا صاحب‌نظــران و مســئولین ســازمان  و کیفــی بیمارســتان‌های ســازمان تأمیــن اجتماعــی و مصاحبــه ب
ــان مســتقیم  ــی اصــاح ســاختار اداره بیمارســتان‌های تابعــه اداره کل درم تأمیــن اجتماعــی، الگــوی کل
ســازمان تأمیــن اجتماعــی ارائــه شــده اســت. نتایــج اعتبارســنجی الگــوی پیشــنهادی اصــاح ســاختار اداره 
ــه از 11  ــن اجتماعــی نشــان می‌دهــد ک ــان مســتقیم ســازمان تأمی ــه اداره کل درم بیمارســتان‌های تابع
بعــد مــورد ارزیابــی، 4 بعــد در بــازه خــوب و 7 بعــد در بــازه عالــی قــرار دارد. بــه عبارتــی اعتبــار الگــوی 

پیشــنهادی از ســوی صاحب‌نظــران و مســئولین بــا درصــد بالایــی مــورد تائیــد قــرار گرفتــه اســت.

ــی، اثربخشــی، اعتبارســنجی، بیمارســتان‌های تابعــه  ــات ســامت، کارای ــدی: خدم ــم کلی مفاهی
ســازمان تأمیــن اجتماعــی

عنوان: ارائه الگوی اصلاح ساختار اداره بیمارستان‌های 
تابعه اداره کل درمان مستقیم سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  صابر اعظمی
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ناظر: رجبعلی درودی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1399

چکیده:
دیابــت ازجملــه بیماری‌هایــی اســت کــه تعــداد قابل‌توجهــی از مــردم ایــران از ســنین مختلــف بــدان 
مبتــا هســتند. تزریــق مــداوم انســولین بــه بخــش بزرگــی از ایــن افــراد، از ضروریــات کنتــرل و درمــان 
ایــن بیمــاری اســت. ازایــن‌رو، هزینه‌هــای زیــادی در ایــن بخــش از طــرف افــراد و بیمه‌هــا پرداخــت 
ــه  ــت ک ــی اس ــولین تزریق ــوع انس ــود دارد ن ــش وج ــن بخ ــه در ای ــی ک ــوع مهم ــا موض ــود. ام می‌ش
ــت‌گذاران  ــرای سیاس ــتی ب ــای درس ــد راهنم ــا می‌توان ــی آن‌ه ــده و هزینه-اثربخش ــی هزینه-فای بررس
ــتم  ــه سیس ــود ازجمل ــای خ ــاس آن برنامه‌ه ــر اس ــه ب ــد ک ــه ده ــامت ارائ ــش س ــزان بخ و برنامه‌ری
بیمــه‌ای و حمایــت هدفمنــد را دنبــال کننــد. لــذا در ایــن مطالعــه، بــه بررســی هزینه-فایــده و همچنین 

هزینه-اثربخشــی دو روش تزریــق انســولین قلمــی)Pen( و معمولــی پرداختــه شــد. 

بــرای ایــن کار نمونــه‌ای از 296 نفــر به‌صــورت تصادفــی انتخــاب و پرسشــنامه‌های مربــوط در خصــوص 
اطلاعــات فــردی، میــزان مصــرف انســولین، نــوع تزریــق، هزینه‌هــا، وضعیــت ســامتی و میــزان تمایــل 

بــه پرداخــت، تکمیــل و مــورد تجزیه-تحلیــل قــرار گرفت. 

ــی  ــور قابل‌توجه ــی به‌ط ــه روش قلم ــولین ب ــق انس ــه تزری ــی از آن دارد ک ــه حاک ــن مطالع ــج ای نتای
اثربخشــی بالاتــری از تزریــق بــه روش معمولــی دارد و همچنیــن ازلحــاظ اقتصــادی نیــز به‌صرفه‌تــر از 
تزریــق انســولین بــه روش معمولــی اســت. لــذا حمایــت از دسترســی افــراد بــا هزینه‌هــای حداقلــی بــه 
امکانــات و مــواد موردنیــاز ایــن نــوع تزریــق و همچنیــن اصــاح پوشــش بیمــه-ای در همیــن جهــت از 

ــد. ــه می‌باش ــن مطالع ــم ای ــای مه توصیه‌ه

مفاهیم کلیدی: دیابت، هزینه-فایده، انسولین قلمی، انسولین معمولی، هزینه-اثربخشی

عنوان: بررسی هزینه-فایده داروی انسولین Penدر مقایسه با 
داروهای تزریقی معمولی

مجری:  یوسف محمدزاده
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ناظر: بهرام محقق
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1399

چکیده:
ــود  ــرای خ ــه ب ــی ک ــه اهداف ــد ب ــد  می‌توان ــی و کارآم ــانی کاف ــروی انس ــطه نی ــازمان به‌واس ــر س ه
ــران در تأمیــن نیــروی انســانی مناســب و کارآمــد و  ــد. هرچــه مدی تعییــن نمــوده اســت، دســت یاب
به‌کارگیــری آن‌هــا در جــای مناســب بهتــر عمــل نماینــد، بایــد بــه ایــن ســؤال‌ها پاســخ دهنــد کــه 
ــری دســت  ــج عملکــردی بهت ــه نتای ــاز اســت و ب ــا در حــال حاضــر موردنی ــی از مهارت‌ه چــه ترکیب
خواهنــد یافــت. ازایــن‌رو ایــن پژوهــش باهــدف تعییــن صحیــح از منابــع انســانی موردنیــاز در ادارات 
ــارات  ــک و خس ــی، پاراکلینی ــتانی، داروی ــکان، بیمارس ــکی )پزش ــناد پزش ــه اس ــیدگی ب ــه رس پنج‌گان

متفرقــه( انجــام شــده اســت 

ــه اســناد  ــر رســیدگی ب ــان دفات ــی کارکن ــرم کاری فعل ــه بررســی ن ــن پژوهــش،  ب ــه اول ای در مرحل
ــاز در  ــای موردنی ــات و داده‌ه ــه اطلاع ــه شــده ک ــای موجــود آن پرداخت ــا و گام‌ه پزشــکی و فراینده
طــی مراحــل مختلــف پژوهــش از طریــق مشــاهدهٔ مســتقیم فعالیــت کارکنــان دفاتــر رســیدگی بــه 
اســناد پزشــکی و مصاحبــه بــا آنــان جمــع‌آوری شــده اســت. در مرحلــه دوم بــا کمــک جلســات بحــث 
متمرکــز گروهــی متعــدد، تعــداد کارکنــان دفاتــر رســیدگی بــه اســناد پزشــکی و بررســی  بــا فــرض 

مکانیزاســیون شــدن سیســتم‌ها محاســبه شــده اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه حاکــی از آن اســت کــه مکانیــزه شــدن در بعضی از ادارات شــروع شــده اســت. برای 
مثــال ادارهٔ رســیدگی بــه اســناد پزشــکی پزشــکان در قالــب الکترونیکــی شــدن نســخ آغــاز گردیــده 
اســت. کارشناســان رســیدگی بــا اســتفاده از کامپیوتــر و ســامانهٔ موجــود اقــدام بــه رســیدگی اســناد 
ــات  ــهٔ خدم ــددی هزین ــبات ع ــتر در محاس ــود بیش ــزار موج ــود نرم‌اف ــد. بااین‌وج ــکی می‌نماین پزش
ارائــه شــده بــه بیمــار کمک‌کننــده بــوده و مابقــی اقدامــات لازم به‌صــورت دســتی صــورت می‌گیــرد 
. باوجــود کارهــای اولیــه کــه صــورت گرفتــه اســت اســتقرار صددرصــدی فراینــد مکانیزاســیون دارای 
محدودیت‌هایــی اســت و بالطبــع  مســتلزم اقدامــات و الزاماتــی می‌باشــد کــه به‌صــورت پیشــنهادات 

کاربــردی در ایــن طــرح ارائــه شــده اســت. 

مفاهیم کلیدی: نرم کاری، اسناد پزشکی، الکترونیکی کردن، خدمات سلامت

عنوان: تعیین نرم کاری کارکنان دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی و 
بررسی تأثیر مکانیزاسیون بر آن

مجری:  مریم یعقوبی
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1399

چکیده:
ــازمان  ــی در س ــات درمان ــه خدم ــطح‌بندی ارائ ــه س ــا تجرب ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــن مطالع در ای
ــادا، ایتالیــا، اســترالیا و غیــره  تأمیــن اجتماعــی ایــران و تجربیــات دیگــر کشــورها، ماننــد آمریــکا، کان
موردمطالعــه و بررســی قــرار گیــرد. همچنیــن در ایــن مطالعــه مدل‌ســازی نقشــه درمــان ایــران 1404 
ــتانی  ــای بیمارس ــی تخت‌ه ــورد پراکندگ ــی در م ــات و پیش‌بینی‌های ــت و اطلاع ــده اس ــه ش ــز ارائ نی
ــاران و  ــت بیم ــدت اقام ــول م ــتانی، ط ــای بیمارس ــت از تخت‌ه ــرداری جمعی ــرات بهره‌ب ــد تغیی و رون
ــرآورد(  ــال 1404 )ب ــود( و س ــت موج ــال 1395 )وضعی ــتان در س ــای بیمارس ــغال تخت‌ه ــب اش ضری

ارائــه شــده اســت.

در ایــن پژوهــش از روش‌هــای ترکیبــی مصاحبــه عمیــق، تحلیــل اســنادی،  مطالعــه منظــم و متاســنتز و 
ــرای گــردآوری و تحلیــل  ســه روش فرمــول ســازی، مدل‌هــای شبیه‌ســازی و مدل‌هــای رگرســیونی ب

اطلاعــات و داده‌هــا اســتفاده شــده اســت.

ــکلاتی  ــا مش ــی ب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــطح‌بندی در س ــه س ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ازجملــه فهــم نادرســت، عــدم هماهنگــی بــا وزارت بهداشــت، تشــکیک بیــن ارائــه خدمــات مســتقیم 
ــرای  ــع، فشــارهای بیرونــی از طــرف سیاســتمداران، اصنــاف و گروه‌هــا ب یــا غیرمســتقیم، کمبــود مناب
ارائــه خدمــات و همچنیــن انفعــال تولیــت نظــام ســامت روبــرو اســت. در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از 

تجربیــات کشــورهای مختلــف راهکارهایــی بــرای حــل ایــن مشــکلات ارائــه شــده اســت.

ــن  ــازمان تأمی ــامت، س ــی، س ــات درمان ــدی، خدم ــطح‌بندی، منطقه‌بن ــدی: س ــم کلی مفاهی
ــران،1404 ــان ای ــه درم ــی، نقش اجتماع

عنوان: مرور تجارب نظام سطح‌بندی ارائه خدمات درمانی در ایران و 
سایر کشورهای جهان

مجری:  سمیه نوری حکمت
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1399 

چکیده:
یکــی از دلایــل پرهزینــه بــودن خدمــات بیمارســتانی وابســته بــودن آن‌هــا بــه نیــروی انســانی ماهــر و 
حرفــه‌ای اســت. بــا توجــه بــه رونــد افزایشــی هزینه‌هــا و محدودیــت منابــع مالــی، بــه نظــر می‌رســد 
ــارکاری  ــر ب ــی ب ــی و مبتن ــای علم ــا روش‌ه ــتان‌ها ب ــانی در بیمارس ــروی انس ــص نی ــرآورد و تخصی ب
ــای  ــش هزینه‌ه ــه کاه ــی، زمین ــخیصی و درمان ــات تش ــی خدم ــت و ایمن ــن کیفی ــر تضمی ــاوه ب ع
زائــد را نیــز فراهــم نمایــد. در ایــن گــزارش باهــدف ارائــه یــک مــدل بومــی بــرای محاســبه و تعییــن 
اســتاندارد نیــروی انســانی تخصصــی بیمارســتانی بــرای مراکــز بیمارســتانی ایرانــی  انجــام شــده اســت. 
ایــن گــزارش بــا اســتفاده از تحلیــل ثانویــه داده‌هــای پژوهشــی بــا عنــوان "تعییــن اســتاندارد نیــروی 
انســانی در مراکــز درمانــی بســتری ســازمان تأمیــن اجتماعــی" تهیــه شــده اســت کــه در آن تعــداد 
ــوع بخش‌هــای بســتری در بیمارســتان‌ها  ــر اســاس پوشــش تن ــد و ب 5 بیمارســتان به‌صــورت هدفمن
به‌عنــوان پایلــوت انتخــاب  شــده و داده‌هــا از رویکــرد مثلثــی )Triangulation( بــا بررســی ادبیــات 
ــاهده و  ــوارد مش ــی م ــردی و در برخ ــی و ف ــای گروه ــاری، و مصاحبه‌ه ــناد ج ــدارک و اس ــی، م علم

ــردآوری شــده اســت. زمان‌ســنجی گ
درنهایــت در ایــن گــزارش بــر اســاس دســتاوردهای پژوهــش مذکــور، مدلــی بــا خصوصیــات زیــر بــرای 

استانداردســازی محاســبه نیــروی انســانی پیشــنهاد شــده اســت. 
بــرای افزایــش دقــت بــرآورد نیــروی انســانی در بیمارســتان‌ها، فرایندهــا و فعالیت‌هــای مربــوط بــه مشــاغل 

بیمارســتانی اصــاح و اســتاندارد شــوند به‌طوری‌کــه تداخــل و تشــابه وظایــف بــه حداقــل ممکــن برســد.
ــه  ــدون ســاعت اضاف ــر اســاس تعــداد نیــروی انســانی معــادل تمام‌وقــت و ب نرم‌هــای پیشنهادشــده ب
محاســبه شــده اســت، لــذا در صــورت پیش‌بینــی متوســط اضافــه‌کاری مــورد انتظــار توســط یــک رده 
ــود در  ــن پیشــنهاد می‌ش ــد. بنابرای ــش می‌یاب ــان نســبت کاه ــه هم ــانی ب ــروی انس ــداد نی ــغلی تع ش
ــک ســناریو  ــاز، بیــش از ی ــان موردنی ــن کارکن ــرای تأمی ــروی انســانی بیمارســتان‌ها ب ــزی نی برنامه‌ری

بــا در نظــر گرفتــن میانگیــن ســاعات اضافــه‌کار مختلــف تدویــن گــردد.
ــک  ــان کم ــذب کارکن ــه ج ــدام ب ــتاری اق ــروی پرس ــه نی ــب بهین ــتراتژی ترکی ــدی از اس ــا بهره‌من ب
پرســتاری شــامل بهیــار و کمــک بهیــار شــود، به‌طوری‌کــه بــا تمرکــز کاری پرســتاران بــر مراقبت‌هــای 
اصلــی و انجــام ســایر مراقبت‌هــا توســط بهیــار و کمــک بهیــار عــاوه بــر افزایــش کارایــی و کاهــش 

ــان فراهــم نمــود. ــرای مددجوی ــر ب ــا کیفیــت بالات ــوان مراقبت‌هــای ب هزینه‌هــا بت

مفاهیم کلیدی: استانداردسازی، کادر پزشکی، خدمات سلامت، پرستاری

عنوان: مدل بومی محاسبه نیروی انسانی موردنیاز در مشاغل 
منتخب در مراکز بیمارستانی ایران

مجری:  رضا تویسرکان منش
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ناظر: داود شجاعی‌زاده
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال:1399

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه شناســایی مدل‌هــای عملیــات ارائــه خدمــت بــه بیمــاران مبتــا بــه دیابــت و بهینــه 
ــامت و  ــت س ــر روی وضعی ــا ب ــر مدل‌ه ــزان تأثی ــاس می ــر اس ــش و کارا ب ــای اثربخ ــی مدل‌ه گزین
ــا  ــه اســت. شناســایی مدل‌ه ــه خدمــت پرداخت کیفیــت زندگــی بیمــاران و همچنیــن هزینه‌هــای ارائ
ــد.  ــم می‌کن ــامت فراه ــبکه‌های س ــرد را در ش ــت عملک ــاح وضعی ــا و اص ــری از آن‌ه ــکان یادگی ام
همچنیــن بــا بررســی مدل‌هــا و همچنیــن پیامدهــای نهایــی بیمــاران بــه توســعه ســناریوهای آینــده 

جهــت بهبــود ارائــه خدمــات را نیــز پرداختــه اســت. 

در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه اینکــه شناســایی ســناریوها بــا بهره‌گیــری از مطالعــات تجربــی بســیار 
ــه شناســایی  ــا اســتفاده از کارگاه‌هــای آینده‌نگــری و تکنیــک دلفــی ب پرهزینــه اســت ایــن مطالعــه ب

ــردازد. ــب می‌پ ــناریوهای مناس س

ــر اســاس  ــوع2 را ب ــت ن ــه بیمــار دیاب ــه خدمــت ب ــن گــزارش، مــدل بهینــه عملیــات ارائ ــت ای درنهای
بررســی پیمایشــی و نظــرات متخصصیــن توســعه داده اســت. بخش‌هــای اصلــی مــدل بهینــه عبارت‌انــد 
ــرای  ــدی تقاضــا ب ــده، گروه‌بن ــک ارائه‌کنن ــدگان ی ــی در لیســت خدمــت گیرن ــام بیمــار دیابت از: ثبت‌ن
خدمــات دیابــت، پیشــنهاد تعییــن لیســت اســتاندارد خدمــات هــر بــر اســاس دســتورالعمل‌های بالینــی، 
بــاز توزیــع وظیفــه مراقبــت از بیمــاران دیابتــی در میــان نیروی‌هــای درمانــی، استانداردســازی فراینــد 
ــکان  ــه پزش ــت ب ــم پرداخ ــر در مکانیس ــت و تغیی ــای دیاب ــر در پوشــش داروه ــاران، تغیی ــان بیم درم

معالــج بیمــاران دیابتــی، آمــوزش بیمــاران و اجــرای نظــام اطلاعــات بیمــاری دیابــت. 

ــات  ــع خدم ــاز توزی ــده، ب ــک ارائه‌کنن ــت ی ــار در لیس ــام بیم ــامل ثبت‌ن ــاختاری ش ــای س مداخله‌ه
ــورد  ــره م ــراد خب ــان و اف ــات، توســط ذی‌نفع ــت خدم ــه باب ــر در مکانیســم‌های پرداخت مراقبتــی، تغیی
تأکیــد قــرار گرفتنــد. همچنیــن متخصصیــن ارائــه خدمــت بــر روی آمــوزش بیمــاران تأکیــد می‌نمودنــد 
و قبــل از آن نیــز بــر روی آمــوزش افــراد ارائــه خدمــت بــرای بهبــود مراقبــت از بیمــاران دیابــت تأکیــد 
داشــتند. از میــان مداخله‌هــای مــدل مراقبــت اولویــت اصلــی بــا توجــه بــه یافته‌هــای مطالعــه تجربــی 

و همچنیــن مطالعــه کیفــی بــر روی ســاختار مراقبت‌هــا بــود.

مفاهیم کلیدی: دیابت نوع 2، بهینه گزینی، استانداردسازی فرایند درمان

عنوان: شناسایی مدل‌های عملیات ارائه خدمت به بیماران 
مبتلا به دیابت و بهینه گزینی مدل‌های اثربخش و کارا

مجری:  مهدی مهدوی
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ناظر: مریم معینی
گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت

سال: 1399

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه بررســی و مطالعــه وضعیــت نابرابــری در توزیــع بیمارســتان و تخت‌هــای بیمارســتانی در 
پهنــه جغرافیــا در ســطح شــهر تهــران و در طــول زمــان می‌پــردازد و ارتبــاط ایــن نابرابری‌هــا بــا وضعیــت 
اجتماعــی- اقتصــادی ســاکنان مناطــق مختلــف شــهر را بررســی می‌کننــد. همچنیــن ایــن تــاش کــرده 
ــی بیمارســتان‌ها و مراکــز ســرپائی تأمیــن اجتماعــی و بیمارســتان‌های دولتــی و  ــه مکان‌یاب ــا ب اســت ت
خصوصــی در ســطح 22 منطقــه تهــران بپــردازد و یــک بســتر داده بــرای تحلیل‌هــای مکانــی فراهــم کنــد. 
در ادامــه بــا مراجعــه بــه ضریــب جینــی و شــاخص تمرکــز در طــول زمــان )شــش بــرش زمانــی از ســال 
ــع  ــری در توزی ــری نابراب ــه اندازه‌گی ــران( ب ــار ای ــز آم ــماری‌های مرک ــر سرش ــق ب ــا 1395 منطب 1345 ت
تخت‌هــا و مراکــز ســرپائی بیــن مناطــق مختلــف شــهری بــا اســتفاده از تحلیل‌هــای مکانــی می‌پــردازد. 
درنهایــت یــک بررســی مقایســه‌ای در مــورد عملکــرد ســه بخــش تأمیــن اجتماعــی، دولتــی و خصوصی در 

ــه می‌دهــد. امــر توزیــع مکانــی بیمارســتان‌ها و تخت‌هــای بیمارســتانی در گــذر زمــان ارائ

روش‌شناســی ایــن مطالعــه ترکیبــی از بررســی‌های مقطعــی و ســری زمانــی می‌باشــد کــه بــه بررســی 
ــی-  ــت اجتماع ــا وضعی ــاط آن ب ــتانی و ارتب ــای بیمارس ــتانی و تخت‌ه ــاط بیمارس ــی نق ــع مکان توزی
ــماری‌های  ــا سرش ــق ب ــاله منطب ــی ده‌س ــش دوره زمان ــول ش ــق در ط ــک از مناط ــر ی ــادی ه اقتص

ــردازد. ــه تفکیــک مالکیــت می‌پ ــار ب ــز آم نفــوس و مســکن مرک

ــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه شــاخص‌های تمرکــز، ضرایــب جینــی و نقشــه‌ای GIS نشــان  نتای
دادنــد کــه توزیــع تخت‌هــا بیــن مناطــق بســیار نابرابــر می‌باشــد و بیشــتر ایــن منابــع در چنــد منطقــه 
شــهری قــرار دارنــد. ایــن بیــن توزیــع تخت‌هــای خصوصــی تمرکــز بیشــتری دارد. در ارتبــاط بــا تخت‌های 
وابســته بــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی چنیــن تمرکــزی مشــاهده نگردیــد. اگرچــه نابرابــری بیــن مناطــق 
بــه علــت تعــداد کــم بیمارســتان‌ها و تخت‌هــا وجــود داشــت امــا ایــن نابرابــری بــه نفــع مناطــق دارای 
وضعیــت اجتماعــی– اقتصــادی بالاتــر نبــود. نقشــه توزیــع بیمارســتان‌ها در ســطح شــهر تهــران بیانگــر 
ــد  ــر می‌باش ــان نابراب ــول زم ــتانی در ط ــای بیمارس ــتان و تخت‌ه ــی بیمارس ــع جغرافیای ــن اســت توزی ای
ــع  ــری در توزی ــد، نابراب ــج می‌برن ــتانی رن ــع بیمارس ــود مناب ــق از کمب ــیاری از مناط ــه بس و درحالی‌ک
بیمارســتان‌ها ارتبــاط مســتقیمی بــا وضعیــت اجتماعــی- اقتصــادی مناطــق دارد به‌نوعــی محرومیــت آن 

مناطــق ســبب محرومیــت در تســهیلات درمانــی هــم بــرای آن مناطــق شــده اســت.

مفاهیم کلیدی: خدمات درمانی، تخت‌های بیمارستانی، عدالت درمانی، نابرابری

عنوان: بررسی نابرابری در توزیع جغرافیایی تخت‌های بیمارستانی 
و مراکز سرپایی در سطح مناطق کلان‌شهر تهران: مقایسه سازمان تأمین 

اجتماعی با مراکز دولتی و خصوصی
مجری:  یوسف چاوه پور
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1399

چکیده:
ــه اختــال اضطــراب ســامت در بیمه‌شــدگان ســازمان تأمیــن  ــه بررســی مــوارد ابتــا ب ایــن طــرح ب
ــازمان‌های  ــردازد. س ــال 1396 می‌پ ــار در س ــرای اصــاح رفت ــه ب ــان و مداخل ــتان اصفه ــی اس اجتماع
ــار را  ــن رفت ــد و ای ــت دارن ــده خدم ــار ارائه‌دهن ــرل رفت ــرای کنت ــددی ب ــازوکارهای متع ــر، س بیمه‌گ
ــن  ــف ممک ــل مختل ــه دلای ــا ب ــد؛ ام ــرل می‌کنن ــداوم کنت ــور م ــف به‌ط ــای مختل ــاس آیتم‌ه ــر اس ب
ــن و  ــی از جامع‌تری ــال، یک ــد. بااین‌ح ــل بمانن ــت غاف ــدگان خدم ــار مصرف‌کنن ــی رفت ــت از بررس اس
ــت،  ــده خدم ــان در ســطح مصرف‌کنن ــای جســت‌وجوی درم ــرای درک رفتاره ــات ب ــن مطالع کامل‌تری
ــری  ــا بهره‌گی ــدا ب ــه در ابت ــن مطالع ــد. در ای ــت می‌باش ــدگان خدم ــدی مصرف‌کنن ــه بهره‌من مطالع
ــه شناســایی علــل اســتفاده مفــرط از  از اطلاعــات افــراد تحــت پوشــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی، ب
خدمــات درمانــی پرداختــه شــده اســت. ســپس تــاش کــرده اســت تــا بــا شناســایی افــراد مشــکوک 
بــه ابتــا بــه اختــال اضطــراب ســامت )به‌عنــوان یکــی از اختلالاتــی کــه منجــر بــه اســتفاده مفــرط 
ــه بررســی رونــد درمــان  ــه روان‌پزشــک معرفــی کنــد و ب از خدمــات ســامت می‌شــود(، ایــن افــراد ب

ــردازد. ــان می‌پ ــان آن ــار جســت‌وجوی درم ــر رفت ــی ب ــه روان‌درمان ــر مداخل ــان و تأثی آن

ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش کیفــی مطالعــه و مشــاهده فعــال میدانــی و مصاحبــه عمیــق انجــام 
شــده اســت.

نتایج این مطالعه نشان می‌دهد افرادی که مراجعه زیاد و مشترک به بخش‌های مختلف مانند آزمایشگاه، 
داروخانه، پزشک یا رادیولوژی داشته‌اند، بسیار کم و تعداد آن‌ها نزدیک به صفر است. اما با افزایش 

تعداد افراد موردبررسی تنها تعداد کمی از افراد یافت شدند که مراجعه به آزمایشگاه و رادیولوژی آن‌ها 
زیاد بود که باز هم تعدادشان از حد انتظار پایین‌تر بود. درنتیجه در این قسمت احتمال بر این است 
که نبود فصل مشترک در این مراجعه‌ها می‌تواند این باشد که افراد هرکدام مرتباً به یکی از بخش‌ها 

مراجعه زیادتری دارند. همچنین در مورد مراجعه افراد به درمان مستقیم یا غیرمستقیم سازمان تأمین 
اجتماعی نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که افراد پر مراجعه به درمان مستقیم با افراد پر مراجعه به 

درمان غیرمستقیم فصل مشترک بسیار کم در حد 2 الی 3 نفر داشتند. به این معنی که در مراجعه‌های 
سازمان تأمین اجتماعی برخی از افراد به تعداد بسیار زیاد به درمان مستقیم و یا به‌طور مجزا به درمان 

غیرمستقیم مراجعه می‌کنند.

مفاهیم کلیدی: اختلال اضطراب، مداخلات روان‌شناختی، استفاده مفرط از خدمات درمانی

عنوان: بررسی موارد ابتلا به اضطراب سلامت در بیمه‌شدگان سازمان 
تأمین اجتماعی استان اصفهان و مداخله برای اصلاح رفتار در سال 1396

مجری:  مسعود فردوسی
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گروه: سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت
سال: 1399

چکیده:
این گزارش به بررسی سازوکارهای ایجاد بیمه تکمیلی سلامت ذیل مجموعه یک بیمه‌گر پایه سلامت 

می‌پردازد. در گزارش تلاش شده است تا در ابتدا جدولی تطبیقی دربرگیرنده اطلاعات سیستم سلامت 
و شاخص‌های اصلی سلامت کشورهای منتخب با ایران مقایسه شود و شمایی کلی از وضعیت سلامت 

کشورهای موردمطالعه ارائه شود. سه بخش ابتدایی گزارش به ارائه کلیاتی از سیستم سلامت کشورهای 
منتخب می‌پردازند ) با رویکرد سیستم تأمین مالی(، سپس اطلاعاتی در خصوص بیمه‌های خصوصی و 
نحوه سازمان‌دهی آن‌ها ارائه شده است. در ارائه یافته‌ها سعی شده است تا به سؤالاتی که برای سازمان 
سفارش دهنده مطرح بوده است پرداخته شود. در بخش آخر گزارش، پیشنهادات پژوهشگر، بر اساس 

مطالعاتی که انجام شده است، به‌صورت خلاصه ارائه شده است.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است. 

ــر  ــی توســط ســازمان بیمه‌گ ــهٔ تکمیل ــا بیم ــه در آن‌ه ــه تجــارب ســایر کشــورهایی ک ــن مطالع در ای
ــتگی  ــدوق بازنشس ــی صن ــهٔ داخل ــن تجرب ــه و همچنی ــان و فرانس ــر آلم ــورهایی نظی ــود؛ کش می‌ش
ــات  ــد کلی ــواردی مانن ــامل م ــزارش ش ــن گ ــای ای ــت. بخش‌ه ــده اس ــه ش ــلح لازم ارائ ــای مس نیروه
نظــام ســامت کشــور المــان، نحــوه مدیریــت نظــام بیمــه‌ای و بیمه‌هــای خصوصــی در ایــن کشــور، 
ــات  ــا و خدم ــامت و مزای ــه س ــش بیم ــت پوش ــراد تح ــه، اف ــور فرانس ــی در کش ــای اجتماع بیمه‌ه
ــور،  ــن کش ــی در ای ــای خصوص ــت بیمه‌ه ــاری و وضعی ــای اجب ــت بیمه‌ه ــراد تح ــه اف ــده ب ــه ش ارائ
تجــارب بیمه‌هــای اجتماعــی کــره جنوبــی، تجربــه بیمــه ســامت، تخصیــص منابــع مالــی و وضعیــت 
بیمه‌هــای خصوصــی در ایــن کشــور اســت و در انتهــا پیشــنهاداتی بــرای ارتقــای وضعیــت بیمه‌هــای 

ــه شــده اســت.  ــران و ســازمان تأمیــن اجتماعــی ارائ اجتماعــی و ســامت در ای

ــان،  ــه مکمــل، آلم ــی، بیم ــن مال ــه ســامت، تأمی ــی، بیم ــای اجتماع ــدی: بیمه‌ه ــم کلی مفاهی
ــی فرانســه، کــره جنوب

عنوان: ارائهٔ بیمه‌های تکمیلی سلامت در سازمان‌های بیمه‌گر پایهٔ اجتماعی
مجری:  عفت محمدی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه مســئله اصلاحــات در نظام‌هــای بیمــه‌ای و صندوق‌هــای بازنشســتگی در کشــورهای 
مختلــف می‌پــردازد و ایــن موضــوع کــه دولت‌هــا پــس‌ازآن کــه در مــورد یــک اقــدام اصلاحــی بــرای 
ــازی  ــت در پیاده‌س ــول موفقی ــرای حص ــیده‌اند، ب ــدی رس ــه جمع‌بن ــتگی ب ــام بازنشس ــازی نظ ــه س ب
اصلاحــات موردنظــر، قبــل از اجــرای اصلاحــات و حیــن اجــرا چــه اقداماتــی انجــام داده‌انــد. همچنیــن 
واکنــش شــرکای اجتماعــی و گروه‌هــای ذینفــع )ازجملــه اتحادیه‌هــای کارگــری و انجمن‌هــای 
کارفرمایــی( نســبت بــه ایــن اصلاحــات چــه بــوده اســت و نهایتــاً دولــت در مقابــل واکنــش شــرکای 

ــت. ــته اس ــی داش ــه عکس‌العمل ــع چ ــای ذینف ــی و گروه‌ه اجتماع

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام گرفته است.

ــات  ــورها در اصلاح ــایر کش ــه س ــه تجرب ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــن پژوه ــج ای نتای
بازنشســتگی می‌تــوان اذعــان کــرد کــه دو عامــل مهم‌تریــن اثــر را بــر پیشــبرد اصلاحــات بازنشســتگی 
ــی( و  ــت )نظــام انتخابات ــت دول ــت، ماهی ــزد دول ــری ن ــدرت تصمیم‌گی ــز ق ــه یکــی تمرک داشــته‌اند ک
دیگــری اجتماعــی بــوده اســت. کشــورهای دارای نظام‌هــای اکثریــت احــزاب نســبتاً کمتــری دارنــد و 
دولــت نیــز از احــزاب کمتــری تشــکیل می‌شــود. در ایــن حالــت بســته اصلاحــات به‌احتمــال کمتــری 
بــا مخالفــت درون دولــت مواجــه خواهــد شــد یــا در صــورت مخالفــت، خواســته‌های اعضــای ائتــاف 
ــرای دریافــت  دارای تکثــر کمتــری اســت. همچنیــن هــر چــه کشــورها دارای نهادهــای رســمی‌تری ب
ــون، نظــرات ذینفعــان دریافــت شــود، در طــول  ــب قان خواســته‌های ذینفعــان باشــد و پیــش از تصوی
تصویــب قانــون و پــس‌ازآن موانــع کمتــری در مقابــل دولــت وجــود خواهــد داشــت. از ســوی دیگــر، 
ــران  ــدرت بازیگ ــی، ق ــای امتیازات ــون اعط ــتراتژی‌هایی همچ ــاذ اس ــق اتخ ــد از طری ــا می‌توانن دولت‌ه
کلیــدی در وتــوی اصلاحــات را خنثــی کننــد. بااین‌حــال یکــی از عوامــل موفقیــت در برخــی اصلاحــات، 
منصــرف شــدن برخــی اتحادیه‌هــا از ادامــه اعتراضــات بــوده اســت. در مبانــی نظــری حاضــر توضیحــی 
ارائــه نشــده اســت کــه چــرا گاهــی اوقــات اتحادیه‌هــا بــدون هیــچ امتیــازی یــا امتیــاز بســیار انــدک 
ــه اســت  ــن مطالع ــی نظــری ای ــورد یکــی از کاســتی‌های مبان ــن م از اعتراضــات دســت می‌کشــند. ای

کــه بایــد اصــاح گــردد.

مفاهیــم کلیــدی: اصلاحــات صندوق‌هــای بازنشســتگی، نظام‌هــای بیمــه‌ای، اتحادیه‌هــای 
ــی ــری و کارفرمای کارگ

عنوان: تبیین تقابل نیروهای فعال در اصلاحات نظام بازنشستگی 
در کشورهای منتخب با استفاده از رویکرد نهادگرایی

مجری:  ابوالفضل عباسی دره‌بیدی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــا و گســترده‌ای  ــای دیرپ ــرد و تحــولات نهاده ــه بررســی عملک ــرض ک ــن پیش‌ف ــا ای ــن پژوهــش ب ای
ــد روشــنگر  ــیِ اقتصــاد سیاســی کشــور نمی‌توان ــار کل ماننــد ســازمان تأمیــن اجتماعــی، جــز در بافت
باشــد، بــه ایــن موضــوع پرداختــه اســت کــه ماهیــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان یــک ســازمان 
ــا خصیصــهٔ کلاینتلیســم قابــل توصیــف اســت، چگونــه در معــرض خطــر  بیمه‌گــر، در بافتــاری کــه ب
ــه  ــزارش ب ــن گ ــاس ای ــن اس ــر ای ــوند؟ ب ــر آن وارد می‌ش ــو ب ــدام س ــا از ک ــرد؟ و خطره ــرار می‌گی ق
بررســی وضعیــت نقــض ماهیــت بیمــه‌ی اجتماعــی از ســوی مراجــع برون‌ســازمانی، وضعیــت نقــض 
ــض  ــت نق ــران، وضعی ــت-رانتیر ای ــام کلاینتلیس ــی در نظ ــن اجتماع ــازمان تأمی ــی س ــه‌جانبه گرای س
اســتقلال اداری-مالــیِ ســازمان تأمیــن اجتماعــی در نظــام کلاینتلیســت-رانتیر ایــران و بررســی ســایر 

ــردازد. ــران می‌پ ــام کلاینتلیســت-رانتیر ای ــی در نظ ــه‌ی اجتماع ــت بیم ــض ماهی ــای نق مصداق‌ه

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش ترکیبــی کمــی و کیفــی اســتفاده و تحلیــل کمــی و کیفــی داده‌هــای 
موجــود انجــام گرفته اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی، در مقــام یــک نهــاد بیمــهٔ اجتماعــی، 
تــا حــد زیــادی قربانــی بافتار کلاینتلیســتی کشــور شــده اســت، امــا کلاینتالیســم سیاســی تمام داســتان 
ــد.  ــازمانی رخ می‌ده ــم س ــب کلاینتالیس ــه‌ای در قال ــر برنام ــای غی ــی از توزیع‌ه ــش مهم ــت و بخ نیس
در حالــت مطلــوب، توزیع‌هــای ســازمان تأمیــن اجتماعــی صرفــاً بــه شــکل برنامــه‌ای و بــدون تبعیــض 
نصیــب بیمه‌شــدگان مشــخص می‌شــود امــا  در حالــت موجــود ســازمان بــه دلیــل مداخــات سیاســی 
از حفــظ منابــع بیــن نســلی دَرمی‌مانـَـد و بخشــی از منابــع نصیــب اشــخاص سیاســی و اطرافیــان آن‌هــا 
شــده و بخــش باقیمانــده در قالــب توزیع‌هــای غیــر برنامــه‌ای نصیــب گروه‌هــای خــاص کلاینت‌هــا در 
جامعــه می‌شــود، همچنیــن بــه دلیــل فســاد برخــی از کارکنــان، ســازمان از حفــظ بهینــهٔ منابــع بیــن 
نســلی درمی‌مانَــد و بخشــی از منابــع آن توســط کارکنــان عــاری از تعهــد حرفــه‌ای مصــرف و بخشــی 
ــازی  ــی س ــه عمل ــی ازجمل ــق راهکارهای ــت محق ــود. درنهای ــه می‌ش ــواران جامع ــب ویژه‌خ ــر نصی دیگ

ــرای رفــع ایــن وضعیــت پیشــنهاد می‌کنــد. واقعــی ســه‌جانبه گرایــی را ب

مفاهیم کلیدی: بیمه‌های اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی کلاینتالیسم، رانتیر

عنوان: »نقض ماهیت بیمه‌های اجتماعی در بافتار کلاینتلیسم ‌؛ 
مطالعهٔ موردی سازمان تأمین اجتماعی«

مجری:  سید وحید میره‌بیگی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــر قانــون تأمیــن اجتماعــی و  ــه بررســی و مطالعــه شــرایط و فضــای اجتماعــی حاکــم ب ایــن پژوهــش ب
ــن  ــردازد  و در ای ــون می‌پ ــن قان ــف ای ــوارد مختل ــف م ــواد مختل ــب م ــذار در تصوی اســتدلال‌های قانون‌گ
ــری  ــا تصوی ــد ت ــاش می‌کن ــت و ت ــه اس ــره گرفت ــذاری به ــی قانون‌گ ــاد سیاس ــرد اقتص ــتا از رویک راس
ــا  ــکاران ب ــه پیمان ــا رابط ــط ب ــی مرتب ــواد قانون ــب م ــان تصوی ــی در زم ــت اقتصــادی و اجتماع از  وضعی
ســازمان تأمیــن اجتماعــی و تناســب ایــن قانــون بــا شــرایط مذکــور ارائــه کنــد و بــه مستندســازی فضــای 
اجتماعــی، اقتصــادی حاکــم در زمــان تصویــب قانــون تأمیــن اجتماعــی بپــردازد و درنهایــت پیشــنهاداتی 

بــرای اصــاح قانــون در شــرایط متمایــز اقتصــادی و اجتماعــی متمایــز و بــازار اشــتغال ارائــه کنــد.

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و همچنیــن مصاحبــه نیمــه 
ــت. ــده اس ــام ش ــاختاریافته انج س

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه نظــام تأمیــن اجتماعــی امــروز ایــران کــه مشــتمل بــر شــاغلین 
در قراردادهــای مقاطعــه‌کاری نیــز اســت، مرهــون قانــون بیمه‌هــای اجتماعــی کارگــران در ســال 1331 
اســت کــه در دولــت مصــدق مصــوب شــد. البتــه کــه ایــن نقطــه عطــف تاریخــی خــود وام‌دار ســال‌ها 
ــوان  ــوده اســت و نمی‌ت ــون ب ــن قان ــب ای ــش از تصوی ــای پی ــران در دهه‌ه ــی در ای ــزاب چپ ــاش اح ت
از نقــش پررنــگ آن‌هــا در ایــن تحــول تاریخــی به‌آســانی گــذر کــرد. قانــون مزبــور درواقــع شــالوده و 
ــژه، در خصــوص قراردادهــای مقاطعــه‌کاری  ــران اســت. به‌وی ســنگ‌بنای نظــام تأمیــن اجتماعــی در ای
می‌تــوان ادعــا کــرد از زمــان تصویــب ایــن قانــون هیــچ تغییــر معنــاداری در اصــل و ماهیــت موضــوع 
بیمــه کــردن شــاغلین در قراردادهــای مقاطعــه‌کاری رخ نــداده اســت؛ تغییــرات صــورت گرفتــه حــول 
ــا قراردادهــای مقاطعــه-کاری، از یک‌ســو،  ــوده اســت. در مواجهــه ب نحــوه و شــکل اجــرای ایــن امــر ب
ــات  ــا را تحــت پوشــش خدم ــاغل در آن‌ه ــران ش ــه کارگ ــد اســت ک ــی متعه ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــون از آن‌هــا و  ــد طبــق قان ــن تعهــدات بای ــرای انجــام ای ــرار دهــد و از ســوی دیگــر مســلماً ب خــود ق
کارفرمایشــان )پیمانــکار( کســورات دریافــت کنــد. واکاوی تاریخــی روابــط میــان پیمانــکاران و ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی حاکــی از آن اســت کــه محــل اختــاف اصلــی همیــن نحــوه و میــزان کســوراتی اســت 

کــه بایــد جهــت پوشــش بیمــه‌ای کارگــران شــاغل در ایــن قراردادهــا اخــذ گــردد.

مفاهیم کلیدی: قانون تأمین اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی، پیمانکاران، ضریب پیمان

عنوان: حافظه قانونی سازمان تأمین اجتماعی )موردمطالعه 
قوانین مربوط به روابط پیمانکاران و سازمان تأمین اجتماعی(

مجری:  مجتبی قاسمی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــن  ــازمان تأمی ــی و س ــات اجتماع ــاهی خدم ــازمان شاهنش ــی س ــه و بررس ــه مطالع ــش ب ــن پژوه ای
اجتماعــی و آنچــه به‌طــور مســتقیم در پیونــد بــا تأســیس، اهــداف،  وظایــف، ســاختار اداری، گروه‌هــای 
ــد  ــاش می‌کن ــن ت ــردازد. همچنی ــن مؤسســات و نحــوه و ماحصــل عملکــرد آن‌هاســت می‌پ هــدف ای
ــه در  ــورت گرفت ــی ص ــت اجتماع ــکل حمای ــران از ش ــه در ای ــه و خیری ــور عام‌المنفع ــول ام ــیر تح س
ــه مســئولیت مســتقیم  ــکا ب ــا ات ــی ب ــن اجتماع ــام تأمی ــه نظ ــی ب ــات اجتماع ــای خدم ــب برنامه‌ه غال
دولــت را موردبررســی قــرار دهــد. محــدوده زمانــی ایــن پژوهــش دوره پهلــوی دوم اســت. از ایــن منظــر 
سیاســت‌های اتخاذشــده توســط حکومــت و نیــز نقــش رخدادهایــی چــون انقــاب ســفید به‌ویــژه اصــل 
اول آن، اصلاحــات ارضــی، برنامه‌هــای عمرانــی کشــور، و افزایــش درآمدهــای نفتــی در گــذار از  اتــکای 

واحــد بــه نظــام خیریــه‌ای تــا تشــکیل دولــت رفــاه در ایــران موردبررســی و تشــریح شــده اســت. 

در ایــن پژوهــش، روش گــردآوری مباحــث بــه شــیوهٔ کتابخانــه‌ای و اســنادی صــورت گرفتــه و عــاوه 
بــر منابــع مختلــف، از اســناد آرشــیوی نیــز اســتفاده شــده اســت.

ــر اســاس اطلاعــات به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش ســازمان شاهنشــاهی خدمــات اجتماعــی به‌عنــوان  ب
نخســتین مؤسســه خیریــه کلان ایــران بــا اتکا بــر منابع مالــی موقوفــة خاندان ســلطنتی یکی از مؤسســات 
تأثیرگــذار در امــور حمایتــی در دوره پهلــوی دوم بــود کــه حــوزه فعالیــت و نحــوه عملکــرد ایــن مؤسســه 
نســبت بــه ســایر مؤسســات مشــابه خــود از گســتردگی و شــمول بیشــتری برخــوردار بــود و وظایــف آن 
ــه بخشــی از  ــت ک ــر می‌گرف ــهٔ وســیعی را در ب در ســال‌های نخســت تأســیس در حــوزه بهداشــت دامن
ــد از: تأســیس درمانگاه‌هــا و بیمارســتان‌ها،  ایجــاد آموزشــگاه‌ها  ــن ســازمان عبــارت بودن فعالیت‌هــای ای
به‌منظــور تربیــت پزشــکیار بــرای خدمــات اجتماعــی و بهداشــتی، عیــادت بیمــاران مســتمند در منــازل 
ــه معالجــه و  ــه بیمارســتان و تأمیــن هزین ــان ب ــه بالیــن مرضــی و انتقــال آن ــان و رســاندن پزشــک ب آن
معــاش خانــواده آنــان در دوره مــرض و نقاهــت، کمــک مــادی و معنــوی بــه مؤسســات خیریــه و بهداشــتی 
ــه شــیرخوارگاه‌ها و  ــر و بی‌پرســتار و رســیدگی ب ــه بهداشــت کــودکان فقی ــا، توجــه ب ــت از آن‌ه و حمای
پرورشــگاه-ها و مبــارزه بــا فحشــاء و در امــر مبــارزه بــا تکــدی و ولگــردی بــه جمــع‌آوری و تربیــت کودکان 
ولگــرد و بی‌سرپرســت، منــع کــودکان از اشــتغال بــه کارهــای نامناســب بــا ســن آنــان، جمــع‌آوری عجــزه 

و گدایانــی کــه قــادر بــه کار نبودنــد و تعلیــم و تربیــت ولگــردان در کانــون کار و آمــوزش و .....

ــور  ــوی دوم، ام ــی، پهل ــن اجتماع ــی، تأمی ــور حمایت ــه، ام ــات خیری ــدی: مؤسس ــم کلی مفاهی
لمنفعــه م‌ا عا

عنوان: تاریخ سازمان‌های فعال حوزه تأمین اجتماعی در 
دوره پهلوی دوم مطالعه موردی: سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  الهام ملک زاده
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــت مســتمری‌بگیران س ــزان اثربخشــی و رضای ــه بررســی می ــن پژوهــش ب ای
ــا  ــد ت ــاش می‌کن ــردازد و ت ــازمان می‌پ ــن س ــی ای ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــا و برنامه‌ه را از طرح‌ه
میــزان تطبیــق برنامه‌هــا و طرح‌هــای اجراشــده بــا نیازهــا و اولویت‌هــای بازنشســتگان را موردبررســی 
ــوزه  ــی در ح ــق جهان ــارب موف ــی تج ــه و بررس ــه مطالع ــن ب ــد. همچنی ــرار ده ــی ق و آسیب‌شناس
ــتمری‌بگیران و  ــتگان و مس ــه بازنشس ــی ب ــی و اجتماع ــی، فراغت ــهیلات فرهنگ ــات و تس ــه خدم ارائ
ویــژه  طرح‌هــای  و  برنامه‌هــا  احتمالــی  تنگناهــای  و  مســائل  سبب‌شناســی  و  آسیب‌شناســی 
ــردازد. ــا( می‌پ ــوای برنامه‌ه ــه لحــاظ سیاســت‌گذاری، اجــرا و محت بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران )ب

ایــن طــرح بــا اســتفاده از روش ترکیبــی کمــی پیمایشــی و کیفــی مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و 
مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته انجــام شــده اســت.

نتایــج ایــن مطالعــه بر اســاس مطالبــات مختلــف بازنشســتگان ارائه شــده اســت. نتایج کلی نشــان‌دهنده 
رضایــت متوســط بازنشســتگان و مســتمری‌بگیران ســازمان تأمیــن اجتماعــی از برنامه‌هــای فرهنگــی 
و اجتماعــی ایــن ســازمان اســت. بااین‌وجــود بازنشســتگان بیشــتر ترجیــح می‌دهنــد خدمــات مربــوط 
ــج پژوهــش نشــان  ــرار دهنــد.  یافته‌هــا و نتای ــه مســائل بهداشــتی و ســامت خــود را در اولویــت ق ب
ــوم و  ــه س ــی در رتب ــابقات ورزش ــزاری مس ــز برگ ــامت و نی ــتی و س ــاوره‌های بهداش ــد، مش می‌ده
ــازه )0-100(  ــتگان در ب ــامت بازنشس ــره س ــن نم ــرار دارد. همچنی ــتگان ق ــای بازنشس ــارم نیازه چه
ــره  ــود نم ــامت خ ــت س ــه وضعی ــتگان ب ــر بازنشس ــت. به‌بیان‌دیگ ــده اس ــبه ش ــا 54.7 محاس ــر ب براب
ــمانی )59.3(  ــامت جس ــی )42.8(، س ــامت اجتماع ــک س ــه تفکی ــره ب ــن نم ــد. ای ــط را دادن متوس
ــی و  ــامت اجتماع ــوزه س ــالمندان در ح ــتگان و س ــد، بازنشس ــان می‌ده ــی)61.6( نش ــامت روان و س
زندگــی روزمــره احســاس ســامتی کمتــری دارنــد. نکتــه دیگــر این اســت 43.8 درصــد از بازنشســتگان 
ــد. بیمــاری در بیــن  ــج می‌برن ــی رن ــد از بیمــاری جســمانی و روان ــه ترتیــب گفتن ــز 34 درصــد ب و نی
ــه  ــن اســت ک ــی نشــانگر ای ــا به‌خوب ــن یافته‌ه ــراد ســاکن در شــهرها بیشــتر اســت. بنابرای ــان و اف زن
ــای  ــا ســامت )دوره و کارگاه‌ه ــط ب ــای مرتب ــا و طرح‌ه ــاً برنامه‌ه ــت فرهنگــی و اجتماعــی حتم معاون
ــد نســیم ســامت و برگــزاری مســابقات ورزشــی( را در ســه حــوزه  آموزشــی در حــوزه ســامت مانن
)جســمانی، روانــی و اجتماعــی( بایــد پیگیــری کنــد و سیاســت جــدی در ایــن حــوزه خصوصــاً بــرای 

ــی را توســعه دهــد.   ــد و طرح‌هــای فعل ــوان اتخــاذ نمای بان

مفاهیــم کلیــدی: رضایــت ســنجی، بازنشســتگان، مســتمری‌بگیران، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، خدمــات 
ــی و اجتماعی فرهنگ

عنوان: بررسی میزان اثربخشی و رضایتمندی بازنشستگان و مستمری‌بگیران 
از طرح‌ها و برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  ابراهیم شیرعلی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه بررســی و مطالعــه تأثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم بودجــه دولــت بــر ســازمان تأمیــن 
اجتماعــی و منابــع و مصــارف آن می‌پــردازد. امــری کــه به‌طــور عمــده در زمــان بودجه‌نویســی در دولــت 
و تصویــب بودجــه در مجلــس موردتوجــه قــرار نمی‌گیــرد. امــا، پیامدهــای آن در طــول ســال و به‌خصــوص 
در ماه‌هــای پایانــی ســال موجــب ایجــاد کســری نقدینگــی بــرای ســازمان می‌شــود و در گاهــی مــوارد، 
ســازمان مجبــور بــه اســتقراض‌های پرهزینــه می‌شــود. همچنیــن تــاش شــده اســت تــا ضمــن شناســایی 

ایــن اثــرات راهکارهایــی بــرای تصمیم‌گیــری بهتــر درزمینــهٔ بودجــه ســازمان ارائــه کنــد.

این طرح با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه به‌طــور متوســط، حــدود 75 درصــد از مطالبــات ســازمان از دولــت، بــه 
مطالبــات بیمــه‌ای اختصــاص دارد و بیــش از 40 درصــد از مطالبــات بخــش بیمــه‌ای ســازمان از دولــت 
نیــز بــه »ســه درصــد حــق بیمــه ســهم دولــت« بــاز می‌گــردد. البتــه بســیاری از عناویــن موردادعــای 
ســازمان، یــا ردیــف اعتبــاری مشــخصی در بودجــه دولــت ندارنــد و یــا ردیــف موردنظــر بــه دســتگاه‌های 
دیگــری اختصــاص یافتــه و ســازمان بایــد، به‌واســطه، حقــوق قانونــی خــود را دریافــت کنــد. بــر ایــن 
ــدن و  ــت، متقاعدش ــه موافق ــوط ب ــور من ــه کل کش ــای بودج ــازمان از ردیف‌ه ــهم‌بری س ــاس، س اس
ــه  ــه ب ــی ک ــای اجتماع ــل بیمه‌ه ــارات فص ــوع اعتب ــد. مجم ــتگاه‌ها می‌باش ــایر دس ــابی س خوش‌حس
ســازمان تأمیــن اجتماعــی و وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی اختصــاص یافتــه اســت، کمتــر از 10 
ــه مقایســه  ــاف ب ــل اخت ــرای ریشــه‌یابی عل ــدرج در بودجــه ســازمان اســت. ب ــات من درصــد از مطالب
ردیف‌هــا بــا عناویــن مشــابه پرداختــه شــد. در ایــن زمینــه هــم مشــاهده شــد کــه اختــاف جــدی میــان 
ارقــام منــدرج در بودجــه دولــت و بودجــه ســازمان وجــود دارد. به‌طوری‌کــه ارقــام متناظــر در بودجــه 
دولــت، حداکثــر معــادل 18 درصــد از آنچــه بــود کــه در بودجــه ســازمان بــه تصویــب رســیده بــود. ایــن 
حجــم از اختــاف در بیــن ردیف‌هــای متناظــر، قابل‌قبــول و قابــل توجیــه بــه نظــر نمی‌رســد. بنابرایــن 
ضــروری اســت کــه بــرای برطــرف ســاختن آن اقدامــات لازم در ســطح مدیریتــی و کارشناســی صــورت 
پذیــرد. البتــه بــا محاســبات انجــام شــده مشــخص گردیــد یکــی از دلایــل اختــاف بیــن ارقــام بودجــه 

در ســازمان و دولــت، تفــاوت در آمــار و اطلاعــات مــورد اســتناد و روش محاســبه اســت.

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، بودجه دولت، مصارف و منابع، کسری بودجه

عنوان: شناسایی آثار و پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم بودجه 
مصوب کل کشور بر منابع و مصارف سازمان تأمین اجتماعی

مجری:  کامبیز لعل
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــه  ــف ازجمل ــان مختل ــر ذی‌نفع ــاه ب ــک رف ــذاری بان ــی واگ ــرات احتمال ــی اث ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
ــن  ــن ممک ــردازد. همچنی ــک هســتند، می‌پ ــن بان ــی سیاســت‌های ای ــدف اصل ــروه ه ــه گ ــران ک کارگ
اســت در ســوی دیگــر میــدان، ذی‌نفعانــی باشــند کــه از ایــن امــر ســود بــرده و تمامــی تــاش خــود 
را در راســتای پیشــرفت ایــن فراینــد بــه کار گیرنــد. لــذا در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت تــا در گام 
اول ذی‌نفعــان مختلفــی کــه ممکــن اســت از ایــن امــر تأثیــر پذیرنــد شناســایی شــده و در گام دوم نــوع 

تأثیــر و شــیوه تأثیرگــذاری بــر ذی‌نفعــان مشــخص شــود. 

این پژوهش از دو روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای و مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده کرده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه جــدا نمــودن ایــن دو نهــاد درنهایــت باعــث آســیب بــه کل مجموعــه 
ســازمان تأمیــن اجتماعــی و افــراد و گروه‌هایــی خواهــد شــد کــه بــه نحــوی بــا آن در ارتباط‌انــد و همچنیــن 
هــدف اولیــه قانون‌گــذار بــرای ایجــاد ایــن قانــون را نیــز محقــق نخواهــد کــرد. درمجمــوع می‌تــوان گفــت کــه 
در فراینــد اجــرای ایــن قانــون، ســازمان تأمیــن اجتماعــی، بیمــه پــردازان، بازنشســتگان و... کــه شــامل بخــش 
زیــادی از افــراد جامعــه خواهنــد شــد متضــرر خواهنــد شــد. هرچنــد در کوتاه‌مــدت ممکــن اســت بانــک رفــاه 
ــن  ــد و از ای ــه دلیــل حــذف فشــار وارده از ســوی ســازمان تأمیــن اجتماعــی اســتقلال نســبی یاب کارگــران ب
ــک، بیمه‌شــدگان ســازمان  ــن بان ــادی از مشــتریان ای ــت ازآنجاکــه بخــش زی ــا درنهای ــق منتفــع شــود ام طری
ــک نیــز مشــتریان خــود را از دســت داده و متضــرر خواهــد  ــن بان تأمیــن اجتماعــی هســتند در درازمــدت ای
شــد. از ســوی دیگــر ســرمایه‌داران ســودجو و یــا ســایر بانک‌هــا ممکــن اســت بــرای جــذب ســهام بانــک رفــاه 
کارگــران و منابــع ســازمان تأمیــن اجتماعــی وارد میــدان شــده و وضعیــت بســیار نابســامان‌تری را بــرای ایــن 
تعامــات بــه وجــود آورنــد کــه ســرانجام ممکــن اســت همــان قانونــی کــه جهــت جلوگیــری از فســاد و ریســک 
ســرمایه افــراد تنظیــم شــده اســت خــود باعــث ایجــاد چنیــن شــرایطی شــود. بنابرایــن لازم اســت در جهــت 
ــورت  ــون را به‌ص ــن قان ــدن از ای ــتثنا ش ــی مس ــران توانای ــاه کارگ ــک رف ــذار، بان ــه قانون‌گ ــدف اولی ــظ ه حف
ــه  ــورت ماهان ــازمان به‌ص ــی س ــری نقدینگ ــت کس ــکاری دول ــا هم ــد و درازای آن ب ــته باش ــر داش مادام‌العم
تأمیــن شــده و ســازمان تأمیــن اجتماعــی و بانــک رفــاه کارگــران نیــز مکلــف شــوند تــا فرایندهــای مالــی خــود 
را بــا شــفافیت بیشــتری ادامــه داده و نهادهــای نظارتــی نیــز نظــارت خــود را بــر ایــن رابطــه افزایــش دهنــد. 
پیچیدگــی و اهمیــت ایــن مســئله ایجــاب می‌نمایــد تــا راهکارهــای ارائه‌شــده بــرای آن نیــز چندبعــدی بــوده 

و شــامل همــکاری همه‌جانبــه تمامــی ذی‌نفعــان باشــد.

مفاهیم کلیدی: سازمان تأمین اجتماعی، بانک رفاه کارگران، ذینفعان، واگذاری

عنوان: ارزیابی تأثیر اجتماعی واگذاری سازمان‌های تابعه تأمین 
اجتماعی؛ مطالعه موردی بانک رفاه

مجری:  امیرعلی شریف‌محسنی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
بــا همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19، پیامدهــای مخــرب کرونــا در حــوزه ســامت فراگیــر و جهانــی بــوده 
ــان  ــکاری می ــای آش ــوده، و تفاوت‌ه ــان نب ــه یکس ــان ب ــه جه ــا در هم ــن پیامده ــود ای ــت، بااین‌وج اس
ــال  ــرای مث ــده‌اند. ب ــه ش ــا آن مواجه ــی ب ــیوه‌های متفاوت ــه ش ــا ب ــود؛ دولت‌ه کشــورها مشــاهده می‌ش
در کشــور کــره جنوبــی میــزان ابتــا و مرگ‌ومیــر ناشــی از بیمــاری به‌مراتــب کمتــر از ایتالیــا، ایــران، 
اســپانیا و امریــکا بــوده اســت. بــر ایــن اســاس در ایــن گــزارش تــاش شــده اســت تــا دلایــل موفقیــت 
کــره جنوبــی در مهــار همه‌گیــری ویــروس کوویــد-19 و تجــارب ایــن کشــور موردبررســی قــرار گیــرد و 

بــر اســاس آن راهکارهایــی بــرای مدیریــت هرچــه بهتــر ایــن همه‌گیــری در ایــران ارائــه شــود. 

این پژوهش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه دولــت کــره جنوبــی در ماه‌هــای اولیــه بــا اعمــال کنتــرل و 
عــدم تســامح در مقابــل هیــچ گروهــی، به‌ویــژه گروه‌هــای مذهبــی، توانســت تــا پایــان مرحلــه چهــارم 
بــه ثبــات نســبی در کنتــرل بیمــاری برســد. مراکــز تســت و درمــان را مســتقر کــرد. مبــادی ورودی و 
خروجــی کشــور را تحــت کنتــرل بهداشــتی درآورد. در ایــن مرحلــه، فقــط هــر خیابــان یــا محلــه‌ای کــه 
بحرانــی می‌شــد را بــرای یــک تــا دو هفتــه کنتــرل و مــوارد را شناســایی و درمــان می‌کــرد، و رونــد 
عادی‌ســازی بیشــتر و بازگشــایی اماکــن بــا رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی ادامــه داشــت. بااین‌وجــود 
ــاره  ــرل را دوب ــد کنت ــی رون ــره جنوب ــروس ک ــه وی ــا ب ــد ابت ــوارد جدی ــاهده م ــی و مش ــس از مدت پ
ــری  ــل به‌کارگی ــه دلی ــی ب ــره جنوب ــه داده اســت. در کل ک ــون ادام ــد را تاکن ــن رون ــرد و ای شــروع ک
ــا،  ــه کرون ــراد مشــکوک ب ــان و اف ــژه آزمایش‌هــای بســیار گســترده از مبتلای روش‌هــای منعطــف به‌وی
تدابیــر قرنطینــه منطقــه‌ای و موفقیــت در کنتــرل بیمــاری بــدون فلــج کــردن کشــور، بــه یــک نمونــه 
ــا تبدیــل شــده اســت. به‌طورکلــی، در ایــن دوره، مجموعــه  ــا کرون قابل‌توجــه بین‌المللــی در مبــارزه ب
ــا آن ســبب شــد، علیرغــم  چنیــن اقداماتــی و همه-جانبگــی برنامه‌هــای دولــت و همراهــی جامعــه ب
بازگشــایی بیشــتر فعالیت‌هــای اقتصــادی و جلوگیــری از آســیب گســترده بــه اقتصــاد کشــور، دولــت 

در کنتــرل بیمــاری بــا چالشــی چنــدان ســهمگین مواجــه نشــود.

مفاهیم کلیدی: کنترل همه‌گیری، ویروس کووید-19، کرونا، قرنطینه

عنوان: برنامه مدیریت سلامت کره جنوبی در بحران کرونا
مجری:  محمدرضا تهمک
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــردم و  ــن م ــطه بی ــوان واس ــه به‌عن ــد ک ــی می‌گردن ــه تلق ــوم جامع ــن س ــاد رک ــازمان‌های مردم‌نه س
قــوای حاکمیــت و حتــی خــود جامعــه نقشــی بســیار مهمــی دارنــد. امــروزه انــواع مختلفــی از ایــن نــوع 
ــی در سراســر  ــی و بین‌الملل ــا ســطح مل ــه ت ــی گرفت ــوع از ســطح محل ــات متن ــازمان‌ها، در موضوع س
جهــان در حــال فعالیــت بــرای رســیدن بــه اهــداف گوناگونــی در حــال فعالیــت هســتند. ایــن پژوهــش 
بــه ارزیابــی عملکــرد ســازمان‌های مردم‌نهــاد در مدیریــت بحــران ســیل نــوروز 98 پرداختــه اســت کــه 
ذیــل آن، وضعیــت مشــارکت، همــکاری و فعالیــت بخــش ســوم در مدیریــت بحــران موردبررســی قــرار 
گرفتــه اســت. بــرای بررســی وضعیــت ســیل در ســه اســتان گلســتان، لرســتان و خوزســتان، ســمن‌های 
فعــال در ســیل در ایــن مناطــق شناســایی شــدند. لازم بــه ذکــر اســت کــه بخشــی از آنــان ســمن‌های 
ــرای  ــه ایــن مناطــق ب فعــال اســتانی بودنــد و بخشــی نیــز ســمن‌هایی بودنــد کــه از اســتان تهــران ب

ــد.  ــه بودن کمک‌رســانی رفت

در ایــن پژوهــش بــا 21 نفــر از افــراد فعــال کــه در ســیل نــوروز 98 حضــور داشــتند مصاحبــه عمیــق 
انجــام شــده اســت.  

پــس‌ازآن مصاحبه‌هــا پیــاده شــدند و بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون نــه مضمــون شناســایی شــدند کــه 
ــاد،  ــازمان‌های مردم‌نه ــگاه س ــران، جای ــر بح ــت در براب ــی حاکمی ــرد انفعال ــل راهب ــد از: تحلی عبارت‌ان
مداخــات در حیــن بحــران ســازمان‌های مردم‌نهــاد، نقــاط قــوت ســمن‌ها، موانــع اقدامــات ســمن‌ها، 
توانمندســازی ذینفعــان، بهبــود عملکــرد ســمن‌ها، نقــاط ضعــف ســمن‌ها و فقــدان ســامانه اطلاعاتــی 
ــود  ــرای بهب ــاد ب ــر ســازمان مردم‌نه ــه ه ــی از آن اســت ک ــج پژوهــش حاک منســجم و یکپارچــه. نتای
ــی  ــرای آمادگ ــی درون خــود ب ــه بازســازی و بازتوان ــش ب ــان آرام ــاز دارد: 1- در زم ــرد خــود نی عملک
ــازمان‌های  ــا س ــود ب ــی خ ــبکه ارتباط ــردازد. 2- ش ــش‌رو بپ ــی پی ــره احتمال ــه مخاط ــخگویی ب پاس
ــن  ــی بی ــفاف و تعامل ــی ش ــد ارتباط ــر می‌طلب ــطحی دیگ ــد و 3- در س ــت کن ــش را تقوی هم‌عرض

ــف و طراحــی شــود.  ــی تعری ســمن‌ها و بخــش دولت

مفاهیم کلیدی: سازمان‌های مردم‌نهاد، ارزیابی عملکرد، تحلیل مضمون، سیل.

عنوان: ارزیابی عملکرد سازمان‌های مردم‌نهاد در سیل نوروز 98
مجری:  شیوا آقایی
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گروه: مطالعات اجتماعی و فرهنگی
سال: 1399

چکیده:
ــه بررســی ابعــاد ارتبــاط میــان بیمه‌هــای اجتماعــی و امنیــت اجتماعی-سیاســی در  ایــن پژوهــش ب
ایــران هــم از منظــر بازشناســی دقیــق موضــوع و هــم بررســی چالش‌هــای احتمالــی و ارائــه راهــکار 
ــی  ــایی و معرف ــه شناس ــد ب ــاش می‌کن ــن ت ــردازد. همچنی ــا می‌پ ــگیری از آن‌ه ــرای پیش ــب ب مناس
بنیان‌هــای بیمه‌هــای اجتماعــی از منظــر امنیــت اجتماعی-سیاســی، پیامدهــای امنیتــی چالش‌هــای 
تأمیــن اجتماعــی و چالش‌هــای احتمالــی پیــش روی ســازمان تأمیــن اجتماعــی در صــورت پیدایــش 
بحــران در صنــدوق تأمیــن اجتماعــی بپــردازد و بــا تعییــن نقــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی به‌عنــوان 
ــرای پیشــگیری از بحــران  ــزی ب ــی بیمه‌هــای اجتماعــی در کشــور در برنامه‌ری کنشــگر کلیــدی متول
امنیــت اجتماعی-سیاســی راهکارهایــی بــرای جلوگیــری از رخــداد بحــران امنیــت اجتماعی-سیاســی 

)درزمینــهٔ، پیامدهــای امنیتــی بحــران صنــدوق تأمیــن اجتماعــی( ارائــه کنــد.

ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخانــه‌ای و اســنادی و همچنیــن نظریــه مبنایــی انجــام 
شــده اســت.

ــی،  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــات س ــش خدم ــهٔ پوش ــه درزمین ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ازجملــه بیمه‌هــای اجتماعــی، در ســطح کشــور نابرابــری منطقــه‌ای بــه چشــم می‌خــورد و لازم اســت 
ــه مناطــق و اســتان‌ها، ســطح پوشــش  ــی بیشــتر ب ــا دادن امتیازات ــو ب ــن اجتماعــی ول ســازمان تأمی
بیمه‌هــای اجتماعــی و تأســیس مراکــز درمانــی و خدماتــی ازاین‌دســت را در مناطــق کمتــر برخــوردار 
از خدمــات خــود افزایــش دهــد. همچنیــن بــر اســاس دســتاوردهای ایــن مطالعــه در ســال‌های اخیــر 
همــواره ســه‌جانبه گرایــی )تعامــل بیــن دولــت، کارفرمایــان و کارگــران از طریــق نمایندگانشــان( بــا 
تحدیــد از ســوی نهــاد قــدرت مواجــه بــوده اســت. ضلــع دولتــی، و تــا حــدی نیــز کارفرمایــی کــه بــا 
دولــت همســوتر اســت ، بــر ضلــع کارگــری غلبــه پیــدا کــرده اســت.  بازســازی شــورای عالــی تأمیــن 

اجتماعــی شــاید اصلی‌تریــن عامــل در برقــراری چنیــن تعادلــی باشــد.

ــی،  ــای امنیت ــه‌ای، پیامده ــای بیم ــران صندوق‌ه ــی، بح ــن اجتماع ــدی: تأمی ــم کلی مفاهی
گرایــی ســه‌جانبه 

عنوان: بررسی رابطه بیمه‌های اجتماعی و امنیت اجتماعی در ایران
مجری:  ابراهیم توفیق؛ محمدرضا تهمک
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گروه:  اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال:  1399

چکیده:
شــرکت ســرمایه‌گذاری تأمیــن اجتماعــی )شســتا( به‌عنــوان یــک مجموعــه تخصصــی در امــر 
ــهامی  ــرکت‌های س ــیاری از ش ــد و بس ــمار می‌آی ــه ش ــور ب ــاد کش ــه اقتص ــرمایه‌گذاری و در صحن س
ــع  ــل جام ــه تحلی ــن منظــور ارائ ــد، بدی ــرار دارن ــگ شســتا ق ــت هلدین ــازار ســرمایه تحــت مالکی در ب
ــن  ــهام ای ــی س ــر بازده ــه ب ــی بهین ــبت‌های مال ــاب نس ــتا، انتخ ــرمایه‌گذاری شس ــرکت‌های س از ش
شــرکت‌ها و پیش‌بینــی تأثیــر نســبت‌های مالــی و متغیرهــای کلان اقتصــادی بــر بــازده ســهام 
شســتا از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. عوامــل تأثیرگــذار بــر ریســک و بــازده ســهام شــرکت‌های 
ــدا، در  ــا کلان دســته‌بندی می‌شــوند. در ابت ــی ی ــا خــرد و بیرون ــی ی ــل درون ــروه عوام شســتا در دو گ
ــورد  ــهام م ــازده س ــر ب ــتا ب ــرکت‌های شس ــی ش ــی، نســبت‌های مال ــل درون ــرای عوام ــش ب ــن پژوه ای
ــه  ــای کلان اقتصــادی ک ــامل متغیره ــی ش ــل بیرون ــه اســت و ســپس عوام ــرار گرفت ــل ق تجزیه‌وتحلی

ــرآورد شــده اســت. ــهام ب ــازده س ــر ب ــد ب ــگاه می‌باش ــرل بن ــارج از کنت خ

 در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده روش تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود، 61 شــرکت تحــت ســرمایه‌گذاری 
شســتا در قالــب 18 صنعــت بــرای دوره زمانــی 1390 تــا 1396 موردبررســی قــرار گرفتــه اســت. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه از 18 نســبت مالــی مؤثــر بــر ســهم بــازده ســهام شــرکت‌های 
شســتا، 6 نســبت مالــی بهینــه اســت کــه شــامل نســبت‌های دارایــی جــاری، گــردش دارایــی ثابــت، 
ــازده دارایــی ثابــت، بازدهــی ســرمایه و  ــه ســرمایه در گــردش، دوره وصــول مطالبــات، ب نســبت کالا ب
ــا  ــازده ســهام ب ــرآورد مــدل رگرســیون بهینــه نشــان می‌دهــد کــه ب ــص ماســت. ب حاشــیه ســود خال
ــت و حاشــیه  ــی ثاب ــازده دارای ــه ســرمایه در گــردش، ب ــای جــاری، نســبت کالا ب نســبت‌های دارایی‌ه
ــت و بازدهــی  ــی ثاب ــی گــردش دارای ــا نســبت‌های مال ــص رابطــه منفــی دارد و همچنیــن ب ســود خال
ــی  ــرکت‌های موردبررس ــهام ش ــی س ــر بازده ــاری ب ــی ج ــبت دارای ــت دارد. نس ــه مثب ــرمایه رابط س
ــی در  ــه نقدینگ ــت ک ــر اس ــن ام ــان‌دهنده ای ــر نش ــن تأثی ــی دارد، ای ــر منف ــتا، تأثی ــه شس زیرمجموع

ــد. ــن می‌باش ــرکت‌ها پایی ــن ش ــه ای مجموع

مفاهیم کلیدی: تأمین اجتماعی، شستا، صندوق سرمایه‌گذاری، مطالبات

عنوان: بررسی و تحلیل بازار سرمایه در ایران و شناخت 
چگونگی حضور و نقش‌آفرینی سازمان در این بازار

مجری:  دانشگاه سیستان و بلوچستان
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال: 1399

چکیده:
ایــن مطالعــه بــه بررســی و تحلیــل صنعــت پتروشــیمی کشــور در آیینــه سیاســت‌های اقتصــادی ماننــد 
ــرای  ــردازد و ب ــرخ ارز می‌پ ــش ن ــادی و افزای ــای اقتص ــیمی‌ها و تحریم‌ه ــوراک پتروش ــذاری خ قیمت‌گ
ایــن کار تــاش می‌کنــد تــا بــه مــواردی ماننــد بررســی وضعیــت عرضــه و تقاضــای محصــولات صنعــت 
ــه  ــازار و ریســک ســرمایه‌گذاری در صنعــت پتروشــیمی کشــور و تحلیــل هزین پتروشــیمی،  تحلیــل ب
ــت  ــعه‌ای صنع ــق توس ــدت و اف ــم‌انداز کوتاه‌م ــردازد و چش ــور بپ ــیمی کش ــت پتروش ــده در صنع و فای

پتروشــیمی کشــور بــا تأکیــد بــر شــرکت‌های تابعــه ســازمان تأمیــن اجتماعــی را ترســیم کنــد. 

ــه‌ای و اســنادی و تحلیــل آمــاری داده‌هــای موجــود  ــا اســتفاده از روش مطالعــه کتابخان ایــن طــرح ب
انجــام گرفتــه اســت.

بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش متوســط نســبت ســود عملیاتــی صنعــت 26 درصــد اســت. درنهایــت 
متوســط ســود خالــص صنعــت پتروشــیمی 28 درصــد اســت. همچنین متوســط بــازده حقــوق صاحبان 
ســهام 62 درصــد اســت به‌عبارت‌دیگــر، میــزان ســود خالــص ایجــاد شــده، 62% آورده صاحبــان ســهام 
ــی  ــد. بررس ــهام می‌باش ــان س ــرمایه‌گذاری صاحب ــرای س ــی ب ــل قبول ــدار قاب ــبت مق ــن نس ــت. ای اس
ــی از  ــه ســهم کشــورهای اروپای ــد ک ــت پتروشــیمی نشــان می‌ده ــت مشــتریان خارجــی صنع وضعی
ــر  ــه صف ــال 1388 ب ــد در س ــران از 14 درص ــیمیایی ای ــواد ش ــیمی و م ــولات پتروش ــادرات محص ص
درصــد در ســال 1394 کاهــش یافتــه اســت و در همیــن مــدت ســهم چیــن از صفــر درصــد بــه بیــش 
از 62 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بعــد از چیــن کشــورهای منطقــه خاورمیانــه و هنــد در رتبه‌هــای 
ــان  ــر اســاس رابطــه می ــد. همچنیــن ب ــرار دارن ــران ق ــرای محصــولات پتروشــیمی ای بعــدی تقاضــا ب
ــا  ــدار تقاض ــه مق ــود ک ــی می‌ش ــیمی پیش‌بین ــولات پتروش ــای محص ــزان تقاض ــادی و می ــد اقتص رش
ــی  ــن برســد و ارزش تقاضــای ریال ــزار ت ــه 26651 ه ــق 1404 ب ــرای محصــولات پتروشــیمی در اف ب
ــرای ایــن محصــولات در افــق 1404 بــه 585164 میلیــارد ریــال برســد. همچنیــن ارزش تقاضــای  ب

دلاری بــرای محصــولات پتروشــیمی در افــق 1404 بــه 18061 میلیــون دلار برســد.

مفاهیــم کلیــدی: محصــولات پتروشــیمی، بــازار جهانــی، صنعــت، تحلیــل بــازار، ریســک، عرضــه 
و تقاضــا

عنوان: تحلیل بازار و ارائه پیش‌بینی صنعت پتروشیمی کشور
مجری:  ندا رییسی سرریگانی
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گروه: اقتصاد و سرمایه‌گذاری
سال:1399

چکیده:
ایــن پژوهــش بــه بررســی و تحلیــل بــازار صنعــت ســیمان در کشــور و خــارج از کشــور می‌پــردازد و تلاش 
کــرده اســت تــا ابتــدا صنعــت ســیمان را بــه لحــاظ شــیوه‌های تولیــد و تکنولوژی‌هــای موردنیــاز، آســیاب 
و مــواد اولیــه و شــیوه‌های ســاخت خــوراک کــوره و غیــره معرفــی و تشــریح کنــد. در ادامــه وضعیــت 
تولیــد ســیمان در ایــران و جهــان و میــزان تقاضــا بــرای ســیمان را در بازارهــای داخلــی و خارجی بررســی 
ــه تجزیه‌وتحلیــل فضــای کســب‌وکار در حــوزه صنعــت ســیمان و تحلیــل شــاخص‌های  کنــد. ســپس ب
تخصصــی بــازار ازجملــه اندازه‌گیــری ســاختار بــازار، تمرکــز، شــاخص معکــوس تعــداد بنگاه‌هــا، شــاخص 
ــت  ــی وضعی ــت پیش‌بین ــت. درنهای ــه اس ــمن پرداخت ــاخص هرفیندال-هیرش ــز و ش ــبت‌های متمرک نس

بــازار ســیمان در کشــور و در حــوزه بین‌المللــی و در قالــب ســناریوهای مختلــف ارائــه شــده اســت. 

این طرح با استفاده از روش مطالعه کتابخانه‌ای و اسنادی و تحلیل آماری داده‌های موجود انجام گرفته است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه چالش‌هــای اصلــی صنعــت ســیمان در چنــد حــوزه خلاصــه 
می‌شــود. چالــش نخســت مــازاد عرضــه ســیمان اســت. بــا توجــه بــه چشــم‌انداز اقتصــاد ایــران انتظــار 
مــی‌رود در چنــد ســال آینــده تــا افــق 1404، بــا تکمیــل طرح‌هــای ســیمانی جدیــد، 9 هــزار میلیــارد 
تومــان ســرمایه کشــور بــه دلیــل ایجــاد ظرفیــت مــازاد بــه هــدر رود. چالــش دوم نرخ‌گــذاری دولتــی 
ســیمان اســت. ازآنجاکــه نســبت قیمــت فــولاد بــه ســیمان در کشــورهای حاشــیه خلیــج فــارس حــدود 
7 اســت و ایــن نســبت در ایــران حــدود 30 می‌باشــد؛ پــس پیشــنهاد می‌شــود قیمت‌گــذاری ســیمان 
ــی صنعــت ســیمان اســت. حاشــیه ســود  ــع صادرات ــش ســوم موان ــذار شــود. چال ــورس کالا واگ ــه ب ب
ــه  ــا توجــه ب ــن اســت. ب ــرای تجــار 35-30 دلار در ت ــده 5 دلار و ب ــرای تولیدکنن ــن ســیمان ب ــر ت ه
ــا  ــد ب ــرای تولیدکننــدگان پرداخــت می‌کن ــن ســیمان ب ــه ازای هــر ت ــه ب ــت 20 دلار یاران این‌کــه دول
ــرژی  ــه ان ــون دلار یاران ــت ســالیانه حــدود 280 میلی ــن ســیمان، دول ــون ت احتســاب حــدود 14 میلی
بــه کشــور همســایه صــادر می‌کنــد. ایــن نمونــه روشــنی از ارزان‌فروشــی اســت. چالــش چهــارم لــزوم 
ــر  ــع انرژی‌ب ــز صنای ــیمان ج ــت. س ــیمان اس ــت س ــده در صنع ــتفاده ش ــاوری اس ــطح فن ــای س ارتق
ــه‌ای و آلودگــی  ــن انتشــار گازهــای گلخان ــالا رفت ــر باعــث ب ــا مقاومــت بالات ــد ســیمان ب ــوده و تولی ب
ــر  ــد اجتناب‌ناپذی ــای تولی ــتم‌ها و  فراینده ــدد سیس ــرل مج ــن کنت ــود. بنابرای ــت می‌ش محیط‌زیس
ــرای  ــرمایه‌گذاری ب ــذا س ــود. ل ــد ش ــای تولی ــش هزینه‌ه ــث افزای ــد باع ــوع می‌توان ــن موض ــت. ای اس

ــه نظــر می‌رســد.  ارتقــای فنــاوری تولیــد ســیمان ضــروری ب

مفاهیم کلیدی: صنعت سیمان، تحلیل بازار، خوراک کوره، شاخص هرفیندال-هیرشمن

عنوان: تحلیل بازار و ارائه پیش‌بینی صنعت سیمان کشور
مجری:  مهدی فتح آبادی
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گروه: بیمه‌های اجتماعی و محاسبات
سال: 1399

چکیده: 
در مطالعــه حاضــر، وضعیــت صنــدوق تأمیــن اجتماعــی در ایــران در قالــب یــک الگــوی همپوشــانی نســلی 
موردبررســی قــرار گرفتــه اســت. ایــن الگو شــامل دو نســل مختلف شــاغلین و بازنشســتگان اســت کــه رفتار 
ــن ســاختار، مــدل طراحی‌شــده  ــی، الگوســازی شــده‌اند. در ای ــه ویژگی‌هــای جمعیت ــا توجــه ب ــک ب هری
شــامل ســه بخــش اســت؛ بخــش اول، خانوارهــای اقتصــاد اســت کــه بــه دودســته نســل شــاغل و نســل 
ــه قیــد  ــا توجــه ب ــع مطلوبیــت ب بازنشســته تقســیم می‌شــوند. هــدف هــر دو نســل حداکثــر ســازی تاب
بودجــه مقابــل خــود اســت. از حــل ایــن مســئله، مســیر بهینــه مصــرف و عرضــه نیــروی کار افــراد شــاغل و 
بازنشســته مشــخص می‌شــود و بــا مشــخص شــدن میــزان عرضــه نیــروی کار، درآمــد حاصــل از حــق بیمه 
صنــدوق تأمیــن اجتماعــی مشــخص خواهــد شــد. بــا مشــخص شــدن درآمــد صنــدوق، میــزان ارزش حــال 

تعهــدات صنــدوق بــه دو نســل شــاغل و بازنشســته نیــز مشــخص خواهــد شــد. 

ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و تحلیــل داده‌هــای موجــود انجــام 
شــده اســت.

نتایــج  ایــن مطالعــه مبیــن آن اســت کــه تعهــدات صنــدوق بــه دو نســل شــاغل و بازنشســته بیشــتر 
ــا مشــکل جــدی عــدم تأمیــن  ــی، صنــدوق در آینــده ب ــد فعل ــا ادامــه رون ــذا ب ــوده و ل ــع آن ب از مناب
ــر در  ــار تغیی ــی آث ــور بررس ــذا به‌منظ ــد. ل ــد ش ــه خواه ــتگی مواج ــای بازنشس ــت مزای ــع پرداخ مناب
سیاســت‌ها و پارامترهــای الگــو بــر ثبــات صنــدوق، پنــج ســناریو سیاســتی مختلــف موردبررســی قــرار 
گرفتــه اســت. ایــن ســناریوها عبارت‌انــد از: افزایــش نــرخ حــق بیمــه، افزایــش دوره اشــتغال، افزایــش 
امیــد بــه زندگــی، افزایــش مزایــای بازنشســتگی و کاهــش در میــزان بدهــی دولــت بــه صنــدوق. نتایــج 
ــدات  ــه تعه ــع ب ــه نســبت مناب ــه اگرچ ــد ک ــناریو نشــان می‌ده ــج س ــن پن ــازی ای حاصــل از شبیه‌س
ــه میزانــی اســت کــه  ــع و مصــارف صنــدوق ب صنــدوق قابلیــت افزایــش دارد، امــا شــکاف میــان مناب
ــات  ــدوق را برطــرف کــرده و ثب ــد شــکاف صن ــی نمی‌توانن ــر به‌تنهای ــک از سیاســت‌های فوق‌الذک هری
ــه،  ــق بیم ــرخ ح ــدی ن ــش ۱۰ درص ــورت افزای ــی در ص ــال، حت ــد. به‌عنوان‌مث ــن نماین آن را تضمی
ــت لازم  ــا از کفای ــرد ام ــرار می‌گی ــری ق ــطح بهت ــدوق در س ــی صن ــع مال ــه وض ــود ک ــاهده می‌ش مش

جهــت ایجــاد ثبــات در صنــدوق برخــوردار نیســت.

مفاهیــم کلیــدی: تأمیــن اجتماعــی، شــاغلان، بیمــه پــردازان، نــرخ حــق بیمــه، امیــد بــه زندگــی، 
ــتگی مزایای بازنشس

عنوان: شبیه‌سازی جریان وجوه سازمان تأمین اجتماعی و تخمین 
زمان ورشکستگی طبق سناریوهای مختلف

مجری:  دانشگاه علامه طباطبایی- حسین توکلیان
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ناظر: مرتضی خوش آمدی 
گروه: آینده‌پژوهی

سال: 1400

چکیده:
ــای  ــامت و مراقبت‌ه ــوزهٔ س ــی در ح ــی زندگ ــرات احتمال ــه تغیی ــاص ب ــور خ ــزارش به‌ط ــن گ ای
ــواردی  ــه م ــا ب ــرده اســت ت ــاش ک ــردازد و ت ــا و پســاکرونا می‌پ ــری کرون بهداشــتی در دوران همه‌گی
ماننــد شناســایی بازیگــران کلیــدی و نقــش آن‌هــا در کنتــرل بیمــاری، بررســی نابرابری‌هــای موجــود 
ــور  ــود و نوظه ــای موج ــای فن‌آوری‌ه ــا آن، چالش‌ه ــه ب ــی مقابل ــای جهان ــامت و ابزاره ــوزهٔ س در ح
در حــوزهٔ ســامت در آینــده و رویکردهــای جدیــد به‌نظــام ســامت و ســناریوهای آینــدهٔ آن بپــردازد. 
ــرای  ــی در حکــم نقشــهٔ راه ب ــوب و پیشــنهادها و راهبردهای ــدهٔ مطل ــا آین ــز چشــم‌انداز ی ــت نی درنهای

بهبــود وضعیــت ســامت عمومــی در جهــان پســاکرونا مطــرح شــده اســت.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــا ســناریوی متعــارف ایــن اســت کــه  ــا پایــان یافتــن کرون نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ب
ــامت را  ــوزهٔ س ــرات در ح ــی تغیی ــد و باق ــظ کنن ــرات را حف ــن تغیی ــر کم‌هزینه‌تری ــای حاض دولت‌ه
ــا اهمیــت یافتــن نیازهــای  ــن اســت کــه ب ــوب ای ــر شــرکت‌ها بســپارند. ســناریوی مطل ــه اب ــاره ب دوب
ــازار،  ــه از ب ــت، ن ــار داش ــا انتظ ــوان آن را از دولت‌ه ــط می‌ت ــه فق ــه ک ــا کم‌هزین ــگان ی ــتی رای بهداش
ــه  ــال، ب ــن احتم ــال بیشــتری شــود. چنانچــه ای ــی اقب ــداف رفاه ــا اه ــوی ب ــای ق ــه دولت‌ه ــاره ب دوب
واقعیــت تبدیــل شــود می‌تــوان انتظــار داشــت کــه بعــد از بحــران »کوویــد-19« اصلاحــات جــدی در 

ــرد. ــرار گی ــای مربوطــه ق حــوزهٔ ســامت در دســتور کار ســازمان‌های و نهاده

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کووید-19، پساکرونا، سلامت، مراقبت‌های بهداشتی

عنوان: جهان پس از کرونا: سلامت و مراقبت‌های بهداشتی
مجری:  راضیه شامخ نیا
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ناظر: مرتضی خوش آمدی
گروه: آینده‌پژوهی

سال: 1400

چکیده:
ــی  ــی، اعــم از حکمران ــف حکمران ــر ســطوح مختل ــد-19« ب ــرات پاندمــی »کووی ــن گــزارش تأثی در ای
ــی  ــاکرونا بررس ــان پس ــی آن در جه ــم‌انداز آت ــن چش ــی و همچنی ــی و محل ــه‌ای، مل ــی، منطق جهان
شــده اســت و مــواردی ماننــد مســئلهٔ حکمرانــی و ســناریوهای آینــده، ســناریوهای آینــده حکمرانــیِ 
جهانــی و درنهایــت ســاختار قــدرت جهانــی در دنیــای پســاکرونا، گســترش منطقه‌گرایــی و پیوندهــای 
ــطح  ــی در س ــه‌ای و حکمران ــای منطق ــازمان‌ها و پیمان‌ه ــب س ــا در قال ــی دولت‌ه ــادی و سیاس اقتص

ملــی پرداختــه شــده اســت.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــل و  ــط بین‌المل ــا در رواب ــران کرون ــی از بح ــرات ناش ــه تغیی ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــوم آن  ــکل مرس ــه ش ــدن ب ــینی از جهانی‌ش ــی عقب‌نش ــا نوع ــاد ب ــی، به‌احتمال‌زی ــی جهان حکمران
مواجــه خواهیــم بــود و شــکل جدیــدی از جهانی‌شــدن بــا تأکیــد بــر پیوندهــای اقتصــادی منطقــه‌ای 
ــب  ــی در قال ــه‌ای و منطقه‌گرای ــی منطق ــت. بخــش مهمــی از گســترش همگرای ــد یاف گســترش خواه
ســازمان‌های منطقــه‌ای ظهــور و بــروز پیــدا خواهــد کــرد و گســترش ســازمان‌ها و نهادهــای 
ــازمان‌ها  ــای س ــادی و قابلیت‌ه ــاختار نه ــترک، س ــای مش ــترش ارزش‌ه ــه گس ــت ب ــه‌ای درنهای منطق
ــن  ــردد، همچنی ــو بازمی‌گ ــورهای عض ــهروندان کش ــا و ش ــر دولت‌ه ــذاری ب ــت و تأثیرگ ــرای مدیری ب
ــرد.  ــکار ک ــر آش ــار دیگ ــی را ب ــای جهان ــا بحران‌ه ــه ب ــت در مواجه ــاد دول ــت نه ــا اهمی ــران کرون بح
ــری  ــاری جلوگی ــیوع بیم ــو از ش ــا از یک‌س ــد ت ــاش کردن ــا ت ــی کرون ــا پاندم ــه ب ــا در مواجه دولت‌ه
کننــد و از ســوی دیگــر بــا تبعــات اقتصــادی و اجتماعــی ویــروس ماننــد گســترش نابرابــری و کمــک 
ــر  ــاکرونا بزرگ‌ت ــان پس ــا در جه ــه، دولت‌ه ــد. درنتیج ــارزه کنن ــیب‌پذیر مب ــف و آس ــار ضعی ــه اقش ب
خواهنــد شــد و نفوذشــان در حوزه‌هــای مختلــف اقتصــادی و اجتماعــی نیــز گســترش خواهــد یافــت.

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کرونا، پساکرونا، حکمرانی، روابط بین‌الملل، جهانی‌شدن

عنوان: جهان پس از کرونا: حکمرانی، دولت و سیاست
مجری:  سید علی‌محمد کامران راد
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ــیِ تحــت تأثیــر همه‌گیــری  ــه ایــن پرســش می‌پــردازد کــه آیــا موقعیــت جدیــد جهان ایــن گــزارش ب
ــی در  ــای مهم ــی، دلالت‌ه ــرهٔ جهان ــن دله ــی و فراگیرتری ــود جهان ــن رک ــا عمیق‌تری ــراه ب ــا هم کرون
ــا فقــر  ــارزهٔ ب ــردازی اقتصــاد سیاســی و ســاماندهی نظــام اقتصــادی و اجتماعــی در مب عرصــهٔ نظریه‌پ
ــوم و  ــوی از مفه ــی ق ــهٔ مصداق ــا به‌مثاب ــورد کرون ــی در م ــن پرســش مباحث ــه ای دارد؟ جهــت پاســخ ب
ــرا.  ــانهٔ اجتماع‌گ ــتی شناس ــرد هس ــوی از رویک ــی ق ــور مصداق ــک و همین‌ط ــه در ریس ــهٔ جامع نظری
ــام  ــدن نظ ــزه ش ــز، دموکراتی ــت را ول ــه عدال ــد نظری ــم در تأیی ــی مه ــی تاریخ ــهٔ مصداق ــا به‌مثاب کرون
تولیــد و توزیــع ثــروت و درآمــد، به‌مثابــهٔ مهم‌تریــن راه‌کار بــرای مبــارزهٔ بــا فقــر و مواجــه مطلــوب بــا 

مخاطــرات جامعــه در ریســک مطــرح شــده اســت.

ایــن گــزارش بــا اســتفاده از روش تحلیلــی توصیفــی و بــا مراجعــه بــا اســناد و مطالعــات کتابخانــه‌ای و 
داده‌هــای موجــود تهیــه شــده اســت.

ــک‌های  ــرض ریس ــا در مع ــری کرون ــر همه‌گی ــت تأثی ــه تح ــزارش، جامع ــن گ ــج ای ــاس نتای ــر اس ب
غیرقابل‌پیش‌بینــی قــرار دارد کــه همچــون شــبحی ناگهــان بــر فــراز جهــان ظاهــر می‌شــود و 
ــزه  ــی )دموکراتی ــدی اجتماع ــا عایق‌بن ــت، ب ــن موقعی ــد. در ای ــرا می‌زن ــه فق ــیب را ب ــن آس بیش‌تری
کــردن نظــام تولیــد و توزیــع ثــروت در ســطح ملــی و جهانــی( در برابــر ایــن ریســک‌ها، هــم می‌تــوان 
آســیب‌های بعــد از ظهــور بیمــاری چــون کرونــا را حداقــل کــرد و هــم می‌تــوان از ایــن طریــق راهــی 
ــهٔ ریســک زا فراهــم نمــود. همچنیــن  ــرای کنتــرل نســبی ســرعت حرکــت ماشــین تحــولات فناوران ب
کرونــا بــا قاطعیــت بــالا رویکــرد اجتماعــی گــرا بــه جامعــه را تأییــد و رویکــرد لیبرالــی و نئولیبرالــی 
"جامعــه چیــزی نیســت جــز جمــع جبــری افــراد را" رد می‌کنــد؛ بنابرایــن، قلمــروی وجــودی آدمــی 
فقــط محــدود بــه خــود وی نمی‌شــود. فردیــت وی، درعین‌حــال، تحــت تأثیــر محیــط اجتماعــی اســت 

ــد. ــی می‌کن ــه در آن زندگ ک

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کرونا، جامعه ریسک، اقتصاد سیاسی، مبارزه با فقر

عنوان: نابرابری و مخاطرات بیش‌تر "جامعهٔ در ریسک" برای فقرا
مجری:  علی دینی ترکمانی- زهرا نوروزی
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ناظر: مرتضی خوش آمدی
گروه: آینده‌پژوهی

سال: 1400

چکیده:
در گــزارش به‌طــور خــاص بــر تغییــرات احتمالــی زندگــی در حــوزهٔ کار و تأمیــن اجتماعــی پرداختــه 
شــده و چنــد مســئله مهــم کار و تأمیــن اجتماعــی ماننــد 1( تغییــرات کســب‌وکار؛ 2( سیاســت‌های 

حمایتــی دولــت؛ 3( چشــم‌اندازها و ســناریوها و پیشــنهادات را مطــرح کــرده اســت.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه ســناریوهای آینــده در اغلــب مــوارد بازگوکننــدهٔ غلبــهٔ نوعــی 
ــازمان‌های  ــی س ــازار کار و بخــش خصــوص و حت ــری در ب ــدت و دوری از آینده‌نگ چشــم‌انداز کوتاه‌م
زیرمجموعــهٔ دولتــی اســت. برخــی از مهم‌تریــن ســناریوهای محتمــل را می‌تــوان این‌گونــه برشــمرد: 
ــد.  ــد ش ــتر خواه ــیار بیش ــی بس ــاخت‌های ارتباط ــترش زیرس ــان و گس ــرای دیجیتالی‌ش ــا ب تقاض
تقاضــا بــرای قراردادهــای پیمانــکاری، مشــاغل گیــگ و دورکاری افزایــش سرســام‌آور خواهــد داشــت. 
ــد  ــی نخواهن ــد همخوان ــن رفته‌ان ــا از بی ــام کرون ــه در ای ــاغلی ک ــا مش ــد ب ــغلی جدی ــای ش ترکیب‌ه
ــدی،  ــاً ی ــرای مشــاغل عمدت ــازار کار ب ــاز ب ــد. نی ــد آم ــه وجــود خواهن ــد ب داشــت و شــغل‌های جدی
ــع آن  ــد و به‌تب ــد ش ــر خواه ــی کم‌ت ــای دیجیتال ــاز از مهارت‌ه ــی و بی‌نی ــر فن ــناختی، غی ــر ش غی
مشــاغل مبتنــی بــر مهارت‌هــای دیجیتالــی و شــناختی و نیــز نیازمنــد بــه روحیــهٔ خــاص و متناســب 
ــا حرفــهٔ مدنظــر افزایــش می‌یابنــد. البتــه ایــن بــدان معنــا نیســت کــه مشــاغل یــدی و بی‌نیــاز از  ب
ــروز  ــا ام ــق آماره ــد شــد. طب ــگ خواهن ــا بســیار کم‌رن ــت ی ــد رف ــن خواهن ــای خــاص از بی مهارت‌ه
ــال 2030  ــا در س ــای برآورده ــر مبن ــت و ب ــد اس ــه 54 درص ــک ب ــاغلی نزدی ــن مش ــه چنی ــاز ب نی
ــه 32 درصــد کاهــش پیــدا خواهــد کــرد. کســب‌وکارهای کوچــک کــه به‌شــدت تحــت  ــم ب ــن رق ای
ــد  ــری خواهن ــیب‌های جبران‌ناپذی ــیون آس ــش اتوماس ــا افزای ــد ب ــد-19« قرارگرفته‌ان ــر »کووی تأثی
دیــد. افــراد کم‌درآمــد و کم‌ســواد در دهــهٔ پیشــرو در معــرض بیشــترین آســیب شــغلی خواهنــد بــود 
ــی از آن  ــریِ ناش ــدی و نابراب ــکاف درآم ــط، ش ــای ذی‌رب ــه‌ای نهاده ــورت بی‌توج ــع آن در ص و به‌تب

ــت. ــد داش ــابقه‌ای خواه ــش بی‌س افزای

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کووید-19، پساکرونا، رفاه اجتماعی، بازار کار

عنوان: جهان پس از کرونا: رفاه و تأمین اجتماعی
مجری:  راضیه شامخ نیا
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ناظر: مرتضی خوش آمدی
گروه: آینده‌پژوهی

سال: 1400

چکیده:
ایــن گــزارش به مســئله اقتصــاد اجتماعــی و وضعیــت آن در دوران پســاکرونا می‌پردازد و تــاش می‌کند 
ــد-19  ــری کووی ــر همه‌گی ــت تأثی ــی تح ــاد اجتماع ــی اقتص ــت فعل ــف وضعی ــی و توصی ــن بررس ضم
ــد،  ــای جدی ــی، رشــد فن‌آوری‌ه ــای اجتماع ــر اولویت‌ه ــای تغیی ــی در حوزه‌ه ــناریوهای احتمال ــه س ب
افزایــش فعالیــت در حــوزهٔ خدمــات تأمیــن اجتماعــی، مشــارکت مؤثرتــر در روندهــای تصمیم‌گیــری، 
ــازار افزایــش نقــش اقتصــاد اجتماعــی در طراحــی الگوهــای اقتصــادی- ــا دولــت و ب تعامــل بیشــتر ب

اجتماعــی می‌پــردازد.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــی  ــاد اجتماع ــی اقتص ــم‌انداز آت ــر چش ــیم بهت ــرای ترس ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــناریوی اول«  ــت. »س ــر گرف ــل را در نظ ــناریوی محتم ــه س ــوان س ــود، می‌ت ــای موج ــهٔ رونده ــر پای ب
ــا  ــات ی ــر اقدام ــیون و دیگ ــک واکسیناس ــه کم ــری ب ــه همه‌گی ــود ک ــرح می‌ش ــرض مط ــن ف ــا ای ب
شــرایط غیرمترقبــهٔ دیگــر فروکــش کنــد و احتمــال بازگشــت ادواری آن نیــز بســیار انــدک باشــد. در 
ــری  ــدان تغیی ــی چن ــاد اجتماع ــازمان‌های اقتص ــت س ــت موقعی ــار داش ــوان انتظ ــورت نمی‌ت ــن ص ای
ــه  ــوی ادام ــاع ثان ــا اط ــری ت ــه همه‌گی ــر اســت ک ــرض تحقق‌پذی ــن ف ــا ای ــناریوی دوم« ب ــد. »س کن
ــن صــورت انتظــار مــی‌رود نقــش ســازمان‌های اقتصــاد اجتماعــی بیشــتر شــود.  داشــته باشــد. در ای
»ســناریوی ســوم« بــر اســاس ایــن فــرض قابل‌طــرح اســت کــه همه‌گیــری نــه پایــان قطعــی داشــته 
باشــد و نــه تــداوم بی‌وقفــه، بلکــه بــا بازگشــت‌های ادواری بــا شــدت‌های متفــاوت روبــه‌رو باشــیم. در 
ــی ســازمان‌های دولتــی، ابتــکار عمــل  ــر فرســایش‌های مال ــوان انتظــار داشــت براث ــن ســناریو می‌ت ای
ــه  ــی ب ــاد اجتماع ــود و اقتص ــتر ش ــه بیش ــای فن‌آوران ــک نوآوری‌ه ــه کم ــی ب ــرکت‌های خصوص ش

ــردازد. ــا شــرکت‌ها بپ ــکاری ب ــا هم ــت ی رقاب

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کووید-19، پساکرونا، اقتصاد اجتماعی، سناریوهای آینده

عنوان: جهان پس از کرونا: اقتصاد اجتماعی
مجری:  محمود ایرانی فرد
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ناظر: مرتضی خوش آمدی
گروه: آینده‌پژوهی

سال: 1400

چکیده:
ــورد  ــی در م ــردازد و مباحث ــی می‌پ ــاد کلان جهان ــای اقتص ــر رونده ــا ب ــار کرون ــه آث ــزارش ب ــن گ ای
شــوک‌های وارده بــه اقتصــاد کلان، شــوک بــه بهــره‌وری کل، عوامــل شــوک به‌صــرف ریســک، شــوک 
بــه سیاســت مالــی دولت‌هــا و ارزیابــی آثــار کرونــا بــر آینــده اقتصــاد کلان جهانــی و همچنیــن آینــده 

ــردازد. ــی می‌پ ــده ســرمایه مال ــن آین اقتصــادی چیــن و زنجیره‌هــای تأمی

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه بــه ســه ســناریوی احتمالــی در مورد آینــده اقتصــاد کلان می‌پــردازد. در ســناریوی 
ــت در بخــش ســامت، راه  ــی دول ــات مال ــا کاهــش اقدام ــق واکسیناســیون، ب ــر اجــرای موف اول براث
ــی شــرکت‌ها مواجــه  ــی، راه افتــادن کســب‌وکارها و افزایــش ثبــات مال افتــادن زنجیــرهٔ تأمیــن جهان
در ســناریوی دوم اگــر واکسیناســیون در کشــورهای جهــان ادامــه یابــد، امــا ســرعت  خواهیم بود.	
ــدی  ــوک‌های جدی ــد ش ــروس می‌توان ــره وی ــای نامنتظ ــورت جهش‌ه ــن ص ــد. در ای ــش نیاب آن افزای
بــر بخش‌هــای ســامت و ســپس اقتصــاد کلان جهانــی وارد آورد. در ســناریوی ســوم واکسیناســیون 
ــا امــروز تحمیل‌شــده اســت  ــی را کــه ت ــن شکســت هزینه‌های ــا شکســت مواجــه شــود. ای عمومــی ب
ــن  ــرمایه را پایی ــت س ــزهٔ بازگش ــلد، انگی ــی را می‌گس ــن جهان ــرهٔ تأمی ــد، زنجی ــر می‌کن ــد براب چن
ــا مــرز فروپاشــی ســاختار اقتصــاد  ــی را تنــد می‌کنــد و آن را ت مــی‌آورد و نهایتــاً شــیب رکــود جهان

ــرد. ــش می‌ب ــی پی سیاســی جهان

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کووید-19، پساکرونا، اقتصاد کلان، سناریوهای آینده

عنوان: جهان پس از کرونا: اقتصاد کلان جهانی
مجری:  محمود ایرانی فرد
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ــد-19 و  ــری کووی ــاوری در دوران همه‌گی ــوزه فن ــولات ح ــرات و تح ــث تغیی ــه بح ــزارش ب ــن گ ای
در دوران پســاکرونا می‌پــردازد و مباحثــی را در مــورد واقعیــت جدیــد همه‌گیــری فن‌آوری‌هــای 
ــاد  ــرم، اقتص ــم‌انداز پلتف ــد: چش ــری جدی ــال، راهب ــای دیجیت ــاری فن‌آوری‌ه ــرش اجب ــال، پذی دیجیت
ــازی  ــمند س ــتی: هوش ــات محیط‌زیس ــش الزام ــال، افزای ــاد دیجیت ــت و اعتم ــال، امنی ــی دیجیت سیاس

ــد. ــرح می‌کن ــال مط ــی دیجیت ــن اجتماع ــال و تأمی ــی دیجیت ــهٔ جهان ــهرها، جامع ش

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه بــه ســه ســناریوی احتمالــی در مــورد آینــده تحــولات فنــاوری در دوران پســاکرونا 
می‌پــردازد. در ســناریوی اول مــوج جدیــد فــن‌آوری از دل رکــود اقتصــادی فعلــی بــر خواهــد خاســت 
ــه  ــم ک ــزه مواجهی ــی دیجیتالی ــا جهان ــورت ب ــرد. دراین‌ص ــد ک ــون خواه ــرن 21 را دگرگ ــدهٔ ق و آین
ــای  ــظ ارزش‌ه ــری و حف ــد متضمــن آزادی، براب ــد مشــخصی دارد و می‌توان ــران و قواع ــا، بازیگ کران‌ه
انســانی باشــد. در ســناریوی دوم گرچــه اکنــون تحــولات ســریع فن‌آوری‌هــای دیجیتــال بــا اســتقبال 
عمومــی همــراه شــده اســت، امــا به‌تدریــج بــا افزایــش نظارت‌هــا، کنترل‌هــا و نهایتــاً افزایــش ســلطهٔ 
ــه راه  ــی ب ــردی و جمع ــزون ف ــای روزاف ــی از نگرانی‌ه ــی، موج ــازمان‌های دولت ــز س ــرکت‌ها و نی ش
خواهــد افتــاد کــه می‌تواننــد مشــکلاتی را بــرای توســعهٔ ایــن فن‌آوری‌هــا ایجــاد کننــد. در ســناریوی 
ــرکت‌ها و  ــا و ش ــی دولت‌ه ــدرت کنترل ــش ق ــا افزای ــژه ب ــری و به‌وی ــن همه‌گی ــان گرفت ــا پای ــوم ب س
ــا  ــرف ی ــال بی‌مص ــای دیجیت ــد فن‌آوری‌ه ــل جدی ــادی، نس ــهروندان ع ــی ش ــش نگران ــه افزای درنتیج
دســت‌کم نامناســب و ناموجــه بــه نظــر خواهــد رســید. ایــن بــه معنــای بــروز مقاومت‌هــای اجتماعــی 
گســترده و نهایتــاً تغییــرات جزئــی و کلــی در حیطه‌هــای اقتصــاد، سیاســت و فــن‌آوری خواهــد بــود.

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کووید-19، پساکرونا، فناوری، فضای دیجیتال، سناریوهای آینده

عنوان: جهان پس از کرونا: فناوری‌های جدید
مجری:  محمود ایرانی فرد
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ایــن گــزارش بــه بررســی اکوسیســتم اســتارتاپی، نقــش صندوق‌هــای بازنشســتگی در آن و معرفــی مهم‌تریــن 
ــم و  ــف مفاهی ــن تعری ــا ضم ــد ت ــاش می‌کن ــردازد و ت ــتگی می‌پ ــهٔ بازنشس ــان درزمین ــتارتاپ‌های جه اس
ــران  ــن کســب‌وکارها در ای ــی ای ــت فعل ــی از وضعی ــا، توصیف ــی حــوزه اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای نوپ مبان
ــر  ــر ب ــردازد و عوامــل مؤث ــی و بیمــه در رشــد اســتارتاپ‌ها می‌پ ــه نقــش مؤسســات مال ــد، ســپس ب ــه کن ارائ

ــد. ــرح می‌کن ــوزه را مط ــن ح ــای ای ــا و تهدیده ــر و فرصت‌ه ــرمایه پذی ــرکت‌های س ــات ش ــت و عملی فعالی
این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه یکــی از اصلی‌تریــن تأمین‌کننــدگان ســرمایه اســتارتاپ‌ها، 
ــتگی  ــای بازنشس ــز صندوق‌ه ــروز نی ــا ام ــد. ت ــتگی می‌باش ــای بازنشس ــورانه صندوق‌ه ــرمایه‌گذاری جس س
تقریبــاً نیمــی از کل ســرمایه VC هــا در ایالات‌متحــده را تأمیــن کرده‌انــد. بــر ایــن اســاس، ســهم 
ــت  ــز اس ــتگی ناچی ــای بازنشس ــرمایه‌گذاری‌های صندوق‌ه ــبد س ــی از س ــورانه و خصوص ــرمایه‌گذاری جس س
ــای بازنشســتگی کمــک  ــرای صندوق‌ه ــوع ســرمایه‌گذاری‌ها ب ــن ن ــه کاهــش ریســک ای ــل ب ــن عام ــه ای ک
ــامل شــده  ــن ســرمایه‌گذاری‌های جســورانه را ش ــی در کل ای ــز ســهم بزرگ ــن ســهم ناچی ــا همی ــد؛ ام می‌کن
ــرف  ــان ص ــتگی در جه ــای بازنشس ــع صندوق‌ه ــا 8% از مناب ــال 2016 تنه ــاس، در س ــن اس ــر ای ــت. ب اس
ــکا و 30% ســرمایه  ــا در آمری ــدار 50% ســرمایه  VCه ــن مق ــا همی ســرمایه‌گذاری جســورانه شــده اســت ام
آن‌هــا در کانــادا را تشــکیل می‌دهــد. در کل جهــان نیــز حــدود 40 درصــد ســرمایه صندوق‌هــا و شــرکت‌های 
جســورانه از طریــق صندوق‌هــای بازنشســتگی دولتــی یــا غیردولتــی تأمیــن می‌گــردد و بــازده نســبتاً مناســبی 

را نصیــب آن‌هــا نمــوده اســت.
مفاهیــم کلیــدی: اســتارتاپ‌ها، کســب‌وکارهای نوپــا، ســرمایه‌گذاری جســورانه، صندوق‌هــای 

ــتگی بازنشس

عنوان: بررسی اکوسیستم استارتاپی، نقش صندوق‌های بازنشستگی 
در آن و معرفی مهم‌ترین استارتاپ‌های جهان درزمینهٔ بازنشستگی

مجری:  امیر سینا جیرفتی
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ایــن گــزارش بــه بحــث فنــاوری بــاک چیــن و پول‌هــای رمزگــذاری شــده می‌پــردازد. در ایــن گــزارش 
ــه  ــه ب ــور خلاص ــده به‌ط ــای رمزنگاری‌ش ــاد پول‌ه ــفه ایج ــه و فلس ــی تاریخچ ــان اجمال ــس از بی پ
مباحــث فنــی و ســازوکار آن‌هــا پرداختــه شــده اســت و تــاش شــده اســت کــه کلیــه ابعــادی کــه بایــد 
ــاوری  ــن فن ــای ای ــرات و فایده‌ه ــه شــود و اث ــن در نظــر گرفت ــاک چی ــی ب ــی فن ــرای بررســی مبان ب

بــرای ســازمان تأمیــن اجتماعــی تبییــن شــود.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــع وصول‌شــده و وصــول  ــزان مناب ــی، می ــن اجتماع ــه، در ســازمان تأمی ــن مطالع ــج ای ــر اســاس نتای ب
ــف و  ــای ص ــز هزینه‌ه ــدت و نی ــدات بلندم ــدت، تعه ــدات کوتاه‌م ــا تعه ــدی ب ــی ج ــواره در تقابل هم
ــه علــت عــدم کارایــی فرآینــدی در  ــه خدمــات اســت. بخشــی از هزینه‌هــای موصــوف ب ســتاد در ارائ
ارائــه خدمــات و نیــز به‌واســطه تقلــب و تخلــف، ایجــاد می‌شــود. پــس بدیهــی اســت کــه بــر اســاس 
ــر )الــف( حــذف واســطه‌ها، کارایــی فرآینــدی به‌شــدت افزایــش یافتــه و  شــعار بــاک چیــن مبنــی ب
ــا ایجــاد شــفافیت،  ــد و )ب( ب ــز به‌شــدت کاهــش می‌ده ــای ســتادی و صــف را نی ــر هزینه‌ه ــن ام ای
ــرای  ــن ب ــاک چی ــی ب ــای اصل ــاند. کارکرده ــن می‌رس ــل ممک ــه حداق ــف را ب ــب و تخل ــکل تقل مش
ســازمان تأمیــن اجتماعــی عبارت‌انــد از: احــراز هویــت بلاکچینــی: ایــن احــراز هویــت ســبب می‌شــود 
تــا هزینــه و زمــان ارائــه خدمــات به‌واســطه دریافــت چندبــاره اســناد هویتــی، کاغذبــازی و تغییــرات 
ــادل  ــت تب ــرعت و امنی ــات، س ــه خدم ــش هزین ــر کاه ــاوه ب ــیده و ع ــل رس ــه حداق ــه‌پذیر ب خدش
اطلاعــات هویتــی را مقــدور ســازد؛ پــردازش اتوماتیــک و بــدون خدشــه دعــاوی: بــه کمــک قراردادهــای 
ــور بدیهــی،  ــدون واســطه ام ــک و ب ــکان اجــرای اتوماتی ــن، ام ــاک چی ــاوری ب هوشــمند ناشــی از فن
مقــدور شــده و نیــاز بــه مراجعــه را حداقــل می‌ســازد؛ هماهنگــی بیــن نهــادی: ایــن امــر ســبب ایجــاد 
ارتبــاط مؤثــر بــا ســایر ســازمان‌های همــکار شــده و ســبب کاهــش تقلــب در کل صنعــت و به‌تبــع آن 
کاهــش هزینه‌هــای ناشــی از خســارت متقلبانــه خواهــد شــد؛ ارائــه خدمــات نویــن بــر اســاس ســوابق 
مشــخص و قابــل وثیقــه گــذاری: اندوختــه بیمه‌شــده، ذخیــره‌ای ارزشــمند بــرای ســازمان اســت کــه 
به‌واســطه آن به‌ســادگی می‌توانــد درامدهــای جدیــد و پایــداری را خلــق و بــه جامعــه مخاطــب خــود 

ــد. ــی نمای ــای حیات ــه گزینه‌ه ــه هســتند، ارائ ــران زحمت‌کــش جامع ــب از کارگ ــه اغل ک

مفاهیم کلیدی: بلاک چین، پول‌های رمزنگاری‌شده، ارز دیجیتال

عنوان: بلاک چین: آنچه مدیران باید بدانند
مجری:  امیر سینا جیرفتی
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ــورت  ــم به‌ص ــه ه ــراه ک ــن هم ــای تلف ــات اپراتوره ــی از اقدام ــی برخ ــرور اجمال ــزارش به‌م ــن گ ای
عمومــی به‌تمامــی اقشــار جامعــه و هــم به‌صــورت اختصاصــی بــه مشــتریان و کارکنــان خــود در دوران 
همه‌گیــری بحــران کرونــا خدمــات ارائــه کرده‌انــد، پرداختــه شــده اســت و تجــارب کشــورهای بلژیــک، 
انگلســتان، هلنــد، ایتالیــا، اســترالیا، اســپانیا، هندوســتان و آمریــکا را در ایــن زمینــه مطــرح کــرده اســت.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه در کشــورهای موردبررســی تدابیــر زیــادی بــرای خدمات‌رســانی 
در وضعیــت بحــران کرونــا ارائــه شــده اســت کــه برخــی از آن‌هــا عبارت‌انــد از: کنتــرل زیرســاخت‌ها در 
24 ســاعت شــبانه‌روز، 7 روز در هفتــه و 365 روز در ســال؛ رایــگان شــدن تمــاس تلفنــی بــا ســازمان ملی 
تأمیــن بهداشــت و درمــان، ارائــه دسترســی بــدون هیچ‌گونــه هزینــه اضافــی بــه دیتاهــای تلفــن همــراه، 
تمــاس صوتــی و ارســال پیامــک را بــر روی موبایل‌هــای شــخصی، آمــاده کــردن تیم‌هــای اختصاصــی 
ــم، مشــتریان آســیب‌پذیر و مشــاغل به‌صــورت شــبانه‌روزی، توجــه  ــت از ســازمان‌های مه ــرای حمای ب
ــهٔ مراقبت‌هــای بهداشــتی مشــغول فعالیــت  ــرای مشــتریانی کــه درزمین ــه عملکــرد شــبکه ب بیشــتر ب
هســتند؛ افزایــش ظرفیــت پهنــای بانــد شــبکه‌های خانگــی یــا اتصــالات VPN بــرای دورکاری مشــتریان 
ــاخت‌ها  ــز زیرس ــال در تجهی ــان فع ــرای مهندس ــخت‌گیرانه ب ــتی س ــی و بهداش ــات ایمن ــاغل؛ اقدام ش

ماننــد نصــب شــبکه فیبــر نــوری و مــدرن ســازی شــبکه تلفــن همــراه؛ ...

مفاهیــم کلیــدی: اپراتورهــای تلفــن همــراه، مشــتری مــداری، بحــران کرونــا، خدمــات عمومــی، 
ــی ــاخت‌های ارتباط زیرس

عنوان: چگونگی عملکرد اپراتورهای تلفن همراه در راستای 
مدیریت بحران کرونا ویروس در جهان

مجری:  زهرا نوروزی
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گروه: آینده‌پژوهی
سال: 1400

چکیده:
ایــن گــزارش بــه بحــث و بررســی و پیش‌بینــی وضعیــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی در دوران تحریم‌هــا 
ــه  ــه چ ــران ب ــا در ای ــدهٔ تحریم‌ه ــه آین ــد ک ــخ ده ــش‌ها پاس ــن پرس ــد ای ــاش می‌کن ــردازد و ت می‌پ
ــن  ــازمان تأمی ــدات س ــای تعه ــر ایف ــت، ب ــر وضعی ــا در ه ــت؟ تحریم‌ه ــر اس ــی باورپذیرت وضعیت‌های
ــاش  ــده، ت ــی آین ــن ســناریوهای احتمال ــن ضمــن تعیی ــد؟ همچنی ــری می‌گذارن ــی چــه تأثی اجتماع
ــی  ــن اجتماع ــدات تأمی ــر تعه ــای بهت ــرای ایف ــورد ب ــر م ــای مناســب در ه ــا جهت‌گیری‌ه ــد ت می‌کن

را ارائــه کنــد.

این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای تهیه شده است.

ــرات  ــا از تأثی ــا و کرون ــت تحریم‌ه ــدم قطعی ــورد ع ــه دو م ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
زیــادی بــر وضعیــت تأمیــن اجتماعــی برخــوردار هســتند و وضعیــت آینــدهٔ آن‌هــا نامشــخص‌تر دیــده 
شــده‌اند. همچنیــن روندهــا و عواملــی تعیین‌کننــدهٔ دیگــری در وضعیــت تأمیــن اجتماعــی در ایــران 
ــت  ــل جه ــن عوام ــوند. ای ــده می‌ش ــران خوان ــه، پیش ــات آینده‌پژوهان ــه در ادبی ــده‌اند ک ــناخته ش ش
ــل پیش‌بینــی در  ــری قاب ــر متغیرهــای کلیــدی تأمیــن اجتماعــی، اث ــد یعنــی ب تأثیــر مشــخصی دارن
آینــده دارنــد. مثــاً اقتصــاد ایــران دچــار بیمــاری هلنــدی اســت. هزینه‌هــای فزاینــده در کنــار کاهــش 
ــر منفــی دارد؛  ــف همــواره تأثی ــاد مختل ــف تأمیــن اجتماعــی در ابع ــر شــاخص‌های مختل درآمدهــا، ب
ــه  ــا توجــه ب ــهٔ بازنشســتگان را ب ــات می‌کاهــد و بیم ــق امکان ــه تضیی ــا توجــه ب ــوزش را ب ــت آم کیفی
ــات  ــکان اعتراض ــه ام ــد و درنتیج ــوارتر می‌کن ــت آن را دش ــر و مدیری ــول، پرهزینه‌ت ــش ارزش پ کاه
ــا،  ــی کنتــرل کرون ــر ایــن اســاس چهــار پیش‌بینــی احتمال اجتماعــی ذی‌نفعــان را بیشــتر می‌کنــد. ب
ــا، کاهــش تحریم‌هــا و افزایــش تحریم‌هــا، چهــار ســناریو بــا عناویــن »ابراهیــم  تــداوم موج‌هــای کرون
در آتــش، کفــر ابلیــس، برجای‌مانــده و بربادرفتــه« مطــرح شــده اســت. درنهایــت می‌تــوان گفــت کــه 
ــا« اســت  ــا و کاهــش تحریم‌ه ــرل کرون ــک »کنت ــده ســناریو ی ــرای آین ــر ب ــت باورپذی ســاده‌ترین حال
ــن  ــود. مهم‌تری ــاده ب ــا آم ــرای آن‌ه ــد ب ــه بای ــر، دشــواری‌هایی وجــود دارد ک ــت دیگ ــا در ســه حال ام
ــا بخــش خصوصــی و  ــل ب ــردن مســیر تعام ــدا ک ــوار، پی ــای دش ــا حالت‌ه ــی ب ــرای رویاروی ــه ب توصی

ــت. ــاری اس ــای ج ــش هزینه‌ه ــز کاه ــای آن و نی ــری از ظرفیت‌ه بهره‌گی

مفاهیم کلیدی: همه‌گیری کرونا، تحریم، آینده‌پژوهی، تأمین اجتماعی

عنوان: سناریوهای آیندهٔ تحریم و تأمین اجتماعی در ایران
مجری:  صادق پیوسته، لیلا فلاحی سرابی
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گروه: رصد و ارزیابی
سال:1400 

چکیده:
ایــن طــرح بــه بررســی و تحلیــل زمینــه، فرآینــد و بازیگــران اثرگــذار در تغییــر سیاســت‌گذاری قانــون 
تابعیــت فرزنــدان حاصــل از ازدواج زنــان ایرانــی بــا مــردان غیــر ایرانــی و تحلیــل ذینفعــان مختلــف این 
مســئله می‌پــردازد و تــاش می‌کنــد تــا بــه ایــن پرســش‌ها پاســخ دهــد کــه دغدغــه و ایــده اصلــی 
تغییــر قانــون چگونــه و از چــه مســیری بــه وقــوع پیوســت؟ چــه زمینه‌هــای تاریخــی در پیدایــش ایــن 
ــون، به‌عنــوان یــک هــدف سیاســتی انتخــاب شــد؟ چــه  ــن قان ــد کــه تغییــر ای ــر بوده‌ان مســئله مؤث
بازیگرانــی بــرای ایــن تغییــر تــاش کردنــد؟ تأثیــر هرکــدام چــه بــود؟ تــاش بــرای ایــن تغییــر، چگونه 
ــی )Framing( از  ــف، چــه چارچوب‌بندی‌های ــران مختل ــت؟ بازیگ ــرار گرف ــا ق ــن نهاده ــت ای در اولوی
مســئله سیاســتی را بــرای اقنــاع افــکار عمومــی و تصمیــم گیــران کلیــدی ارائــه می‌کردنــد؟  نقــش 
مخاطبــان نهایــی ایــن تغییــر زنــان ایرانی دارای همســر غیــر ایرانی و فرزنــدان حاصــل از ایــن ازدواج‌ها( 

ــوده اســت؟ ــه ب به‌عنــوان مشــارکت‌کننده در سیاســت‌گذاری و فراینــد ایــن تغییــر چگون
ــه‌ای و همچنیــن مصاحبه‌هــای نیمــه  ــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخان ایــن طــرح ب

ــا افــراد کلیــدی و مســئولان درگیــر در ایــن طــرح، انجــام گرفتــه اســت. ســاخت‌یافته عمیــق ب
ــردان  ــا م ــی ب ــان ایران ــدان حاصــل از ازدواج زن ــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه  تابعیــت فرزن ــج ای نتای
خارجــی، در چهــل ســال اخیــر همــواره در مســیر دشــوار شــدن بــود. در ابتــدای دهــهٔ ۶۰ بــا اســتناد بــه 
قوانیــن موجــود در قانــون مدنــی ایــران فرزنــدان حاصــل از ازدواج زنــان ایرانــی بــا مــردان غیــر ایرانــی کــه 
در خــاک ایــران متولــد می‌شــدند بــدون ســختگیری خاصــی بــه شناســنامه دســت پیــدا می‌کردنــد. در 
میانه‌هــای دهــهٔ ۶۰ بــا افزایــش ازدواج‌هــا بیــن زنــان ایرانــی و مــردان خارجــی مهاجــر )افغانســتانی‌ها و 
عراقی‌هــا( فرآیندهــای کســب شناســنامه کمــی پیچیــده شــدند. در اواخــر دهــهٔ ۶۰ و سراســر دهــهٔ ۷۰ 
ادارات ثبت‌احــوال اســتناد بــه قوانیــن موجــود در قانــون مدنــی را کنــار گذاشــتند و از اعطــای شناســنامه 
بــه فرزنــدان مــادر ایرانــی پــدر غیــر ایرانــی خــودداری کردنــد. در ســال ۱۳۹۷ بــرای اولیــن بــار در طــول 
۴۰ ســال اخیــر دولــت بــرای حــل ایــن معضــل پیش‌قــدم شــد و لایحــه‌ای را تقدیــم مجلــس کــرد. ایــن 
لایحــه پــس از فــراز و نشــیب‌های زیــاد ســرانجام تصویــب و بــه قانــون تبدیــل شــد. تصویــب ایــن قانــون 
بــه معنــای یــک تغییــر سیاســتی بــزرگ در قبــال فرزنــدان حاصــل از ازدواج زنــان ایرانــی بــا مــردان غیــر 
ایرانــی بــود. چراکــه در طــول ۴۰ ســال اخیــر مجموعــهٔ قوانیــن و نحــوهٔ اجــرا همــواره به‌ســوی دشــوار 
کــردن زیســت ایــن افــراد بــود. امــا بــا تصویــب ایــن قانــون ایــن سیاســت تغییــر جهــت داد و بــرای اولین 

بــار قانونــی تصویــب شــد کــه در جهــت بهتــر کــردن زیســت ایــن افــراد بــود.

مفاهیم کلیدی: تابعیت، شناسنامه، والدین ایرانی، والدین خارجی، تغییر قانون، سیاست پژوهشی

عنــوان: تحلیــل تغییر سیاســتی در قانــون تابعیــت فرزندان 
حاصــل از ازدواج زنــان ایرانــی بــا مــردان غیــر ایرانی

مجری:  محسن شهرابی
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گروه: رصد و ارزیابی
سال:1399

چکیده:
ــا اســتفاده از شــاخص‌های ترکیبــی می‌پــردازد.  ایــن طــرح بــه ارزیابــی رفــاه اجتماعــی در ایــران ب
رفــاه اجتماعــی یــک مفهــوم چندبعــدی اســت، بــرای ارزیابــی آن نیــز بایســتی از ابزارهــای ســنجش 
 )Composite indicators( ــی ــاخص‌های ترکیب ــی، ش ــاه اجتماع ــد رف ــدی مانن ــم چندبع مفاهی
اســتفاده کــرد. در ایــن گــزارش، ابتــدا شــاخص ترکیبــی رفــاه اجتماعــی بــا اســتفاده از متدولــوژی 
ســاخت شــاخص‌های ترکیبــی در ده گام متوالــی تدویــن شــد. ســپس رونــد شــاخص رفــاه اجتماعــی 
ــا 1398 اندازه‌گیــری  و ابعــاد آن )بهزیســتی و فلاکــت( در طــی ســه دهــه اخیــر از ســال 1368 ت
شــد. همچنیــن بــرای بررســی قــدرت تبیینــی شــاخص جدیــد، شــاخص رفــاه ســن محاســبه و بــا 
ــاه اجتماعــی طــی شــش  ــرات رف ــت، تغیی شــاخص ترکیبــی مطالعــه حاضــر مقایســه شــد. درنهای
برنامــه توســعه اقتصــادی- اجتماعــی بعــد از انقــاب و چهــار دولــت ســازندگی، اصلاحــات، عدالــت 

محــور و تدبیــر و امیــد بررســی و مــورد مقایســه قــرار گرفــت.

این طرح با استفاده از روش تحلیل داده‌های موجود و تحلیل ثانویه انجام گرفته است.

بــر اســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش، شــاخص رفــاه اجتماعــی ایــران نوســانات گســترده‌ای را طــی 
ــن  ــن و بدتری ــب بهتری ــه ترتی ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــته اس ــر گذاش ــت س ــته پش ــال گذش 31 س
وضعیــت رفاهــی بــه ســال‌های 1396 و 1368 مربــوط می‌باشــد. درمجمــوع،‌ نــرخ بیــکاری و تــورم 
ــع و ســرمایه‌های انســانی و  ــاف مناب ــروی کار، ات ــن نی ــره‌وری پائی ــد، به ــر درآم ــع نابراب ــالا، توزی ب
ــاه  ــراد از رف ــن اف ــدی پائی ــه بهره‌من ــن و درنتیج ــعه‌یافتگی پائی ــانه‌های توس ــه نش ــادی ازجمل م
اجتماعــی مطلــوب می‌باشــد. بــه همیــن دلیــل، پایــش تحــولات رفــاه اجتماعــی به‌صــورت طولــی 
ــا  )در طــی ســال‌های مختلــف( و اکولوژیــک )به‌صــورت منطقــه‌ای و اســتانی( بایســتی به‌دقــت و ب
ــالا موردتوجــه و تأکیــد قــرار گیــرد. در ایــن راســتا،‌ اصــاح نظــام مالیاتــی در جهــت  حساســیت ب
بــاز توزیــع بهینــه درآمــد و ثــروت، اصــاح نظــام بانکــی کشــور در جهــت افزایــش کارایــی و هدایــت 
نقدینگــی بــه بخــش تولیــد، گســترش پوشــش و کیفیــت نظــام تأمیــن اجتماعــی، هدفمندســازی 
ــد  ــا و... می‌توان ــت تعاونی‌ه ــت فعالی ــترش و تقوی ــروط، گس ــای مش ــتفاده از یارانه‌ه ــا و اس یارانه‌ه

در افزایــش رفــاه اجتماعــی جامعــه نقشــی کلیــدی داشــته باشــد.

مفاهیم کلیدی: رفاه اجتماعی، شاخص ترکیبی، ایران، بهزیستی، فلاکت، توسعه

عنوان: سنجش شاخص ترکیبی رفاه اجتماعی ایران طی سه دهه اخیر
مجری:  سید حسین محققی کمال
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1399

چکیده:
ــدگان در  ــام کنن ــای ثبت‌ن ــن ویژگی‌ه ــی از مهم‌تری ــف برخ ــی و توصی ــا بررس ــزارش ب ــن گ ای
ســامانه بیمــه بیــکاری )نــه الزامــاً مشــمولین( در دوران شــیوه و همه‌گیــری کوویــد-19 می‌پــردازد. 
بــا شــیوع ویــروس کرونــا و اعمــال محدودیت‌هــا در تعامــات، بســیاری از افــراد شــغل خــود را از 
ــون بیــمۀ بیــکاری قــرار  ــه اینکــه تعــدادی از ایــن افــراد در شــمول قان ــا توجــه ب ــد. ب دســت دادن
ــاه اجتماعــی  ــد، وزارت تعــاون، کار و رف داشــتند و متقاضــی دریافــت مقــرری بیــمۀ بیــکاری بودن
ســامانه آنلایــن ثبــت درخواســت بیمــه بیــکاری را بــرای جلوگیــری از مراجعــه حضــوری متقاضیــان 
ــب،  ــرد. به‌این‌ترتی ــدازی ک ــا راه‌ان ــالمت آن‌ه ــظ س ــی و حف ــز کاریاب ــتانی و مراک ــه ادارات کل اس ب
 bimebikari.mcls.gov.ir ــامانه ــه س ــه ب ــا مراجع ــتند ب ــکاری می‌توانس ــه بی ــان بیم متقاضی
درخواســت خــود را ثبــت و به‌صــورت الکترونیکــی آن را پیگیــری کننــد. بــر اســاس اطلاعــات ایــن 
ســامانه، تعــداد 871 هــزار و 487 نفــر، کــه از اســفندماه 1398 تــا 31 اردیبهشــت‌ماه 1399 بیــکار 
شــده بودنــد، بــرای دریافــت بیــمۀ بیــکاری در ســامانه ثبت‌نــام کردنــد. بدیهــی اســت کــه بســیاری 

ــده‌اند.  ــناخته ش ــمول ش ــدی غیرمش ــای بع ــراد در پالایش‌ه ــن اف از ای

این گزارش با استفاده از روش تحلیل داده‌های موجود انجام شده است.

ــم و 78  ــرارداد دائ ــدگان دارای ق ــام کنن ــه 22 درصــد ثبت‌ن ــد ک ــه نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
ــش  ــد در بخ ــات، 33/2 درص ــش خدم ــد در بخ ــتند. 61.3 درص ــت هس ــرارداد موق ــد دارای ق درص
صنعــت و 1/9 درصــد در بخــش کشــاورزی مشــغول بــه فعالیــت بوده‌انــد. پنــج اســتان تهــران، فــارس، 
اصفهــان، خراســان رضــوی و آذربایجــان شــرقی، بــه ترتیــب بــا 168404 ،88934 ،74975 ،57634 
ــه خــود اختصــاص  ــکاری را ب ــداد ثبت‌نام‌شــدگان در ســامانه بیمــه بی ــر، بیشــترین تع و 51834 نف
داده‌انــد. اســتان‌های اصفهــان، فــارس و زنجــان بــه ترتیــب بــا 12/8 درصــد، 10/12 درصــد و 9/65 
درصــد بیشــترین نســبت ثبت‌نام‌شــدگان بــه جمعیــت تحــت پوشــش ســازمان تأمیــن اجتماعــی را 
ــد. 75.5 درصــد از افــراد ســاکن مناطــق شــهری و 20/1 درصــد ســاکن  بــه خــود اختصــاص داده‌ان
مناطــق روســتایی هســتند. از میــان ایــن افــراد، معــادل 1/3 درصــد دارای معلولیــت تحــت پوشــش 

ســازمان بهزیســتی هســتند و 1187 نفــر، معــادل 0/14 درصــد، دارای بیمــاری خاصــی هســتند.

مفاهیم کلیدی: کووید-19، بیمه بیکاری، مقرری، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛

ــکاری  ــهٔ بی ــت بیم ــدگان درخواس ــام کنن ــیمای ثبت‌ن ــوان: س عن
مشــمول قانــون بیمــهٔ بیــکاری در ســامانهٔ ثبت درخواســت بیمــه بیکاری 

مجری:  گروه رصد و ارزیابی
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1397

چکیده:
ایــن طــرح بــه بررســی وضعیــت فقــر در اســتان‌های مختلــف ایــران می‌پــردازد و تــاش کــرده اســت 
تــا ضمــن شــناخت فقــرا بــا رویکــرد درآمــدی، بــه محرومیــت از قابلیت‌هــای پایــه کــه فقــر چندبعــدی 
را ایجــاد نمــوده اســت، بپــردازد. همچنیــن بــه ســنجش فقــر و نابرابــری در کشــور و شناســایی افــراد 
فقیــر در کل جامعــه و در گروه‌هــای هــدف همچــون خانوارهــای تحــت پوشــش بیمه‌هــای اجتماعــی، 
خانوارهــای بــا سرپرســت زن و خانوارهــای بــا سرپرســت ســالمند می‌پــردازد و خــط فقــر بــا اســتفاده 
از متدهــای فقــر مطلــق، نســبی و چندبعــدی ســنجش شــده و همبســتگی انــواع فقــر در کشــور و در 

اســتان‌ها بررســی و تحلیــل شــده اســت. 

در ایــن گــزارش بــرای محاســبه فقــر چندبعُــدی از روش آلکایر و فاســتر اســتفاده شــده اســت. این روش 
کــه از انعطاف‌پذیــری لازم برخــوردار اســت، امــکان محاســبه در ســطح ملــی، منطقــه‌ای و بین‌المللــی، 

همچنیــن رصــد افــراد فقیــر و مجموعــه محرومیت‌هــای آنــان در ســطح خانــوار را فراهــم می‌کنــد.

نتایــج ایــن مطالعــه بــه تفکیــک اســتان‌های کشــور ارائــه شــده اســت و بــرای هــر اســتان بــا توجــه بــه 
وضعیــت خــاص آن اســتان راهکارهایــی بــرای کاهــش فقــر ارائــه شــده اســت. نتایــج کلــی ایــن مطالعــه 
نشــان می‌دهــد کــه  در بخشــی از جامعــه مــا بــا خانوارهایــی مواجــه هســتیم کــه ازنظــر هــر دو بعــد 
ــرار گرفتــه  ــد تحــت پوشــش ق درآمــدی و چندبعــدی فقیــر محســوب می‌شــوند، خانوارهایــی کــه بای
ــره  ــل نیازهــای زندگــی روزم ــده حداق و ضمــن دریافــت بســته‌های حمایتــی مســتقیم کــه تأمین‌کنن
ــز داشــته باشــند. همچنیــن  ــی را نی ــی در چارچــوب قابلیــت افزای ــان اســت، سیاســت‌هایی فقرزدای آن
ــر اســاس یکــی از ابعــاد فقــر، فقیــر شناســایی شــوند کــه هــر یــک از آن‌هــا  گروهــی از فقــرا تنهــا ب
ــدون  ــدی ب ــر درآم ــر فق ــای محــروم ازنظ ــزا هســتند. خانواره ــاذ سیاســت‌هایی مج ــد اتخ ــز نیازمن نی
ــد.  ــیب دیده‌ان ــاد کلان آس ــت‌های اقتص ــه از سیاس ــتند ک ــی هس ــع خانوارهای ــدی، درواق ــر چندبع فق
ــه بهبــود شــرایط  ــا ب ازایــن‌رو لازم اســت کــه بازنگــری در سیاســت‌های طــرف عرضــه انجــام شــود ت
آنــان بیانجامــد. به‌طــور مثــال سیاســت‌های پولــی و مالــی کــه بــه افزایــش تــورم و بیــکاری در جامعــه 

همــراه هســتند، می‌توانــد بــه قــرار گرفتــن خانوارهــا در تلــه فقــر منجــر شــود.

مفاهیم کلیدی: فقر چندبعدی، فقر مطلق، فقر مزمن، محرومیت، سیاست‌گذاری اجتماعی

عنوان: بررسی وضعیت فقر و نابرابری در ایران در بازه زمانی 1380 تا 1397
مجری:  محدثه صف شکن
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1399

چکیده:
ــای آن و  ــان، خــاص بودگی‌ه ــی ایرانی ــگ رفاه ــه شــناخت علمــی فرهن ــن مطالع ــی ای هــدف اصل
همچنیــن عوامــل مؤثــر بــر ابعــاد مختلــف آن« اســت همچنیــن تــاش شــده اســت مــواردی ماننــد 
ــای  ــک گروه‌ه ــه تفکی ــان ب ــی ایرانی ــای رفاه ــی و رفتاره ــای رفاه ــی، نگرش‌ه ــای رفاه ارزش‌ه
ــل  ــر عوام ــایی تأثی ــه شناس ــت ب ــرد و درنهای ــرار گی ــی ق ــه و بررس ــف موردمطالع ــی مختل اجتماع
ــه  ــن مطالع ــن ای ــه اســت. همچنی ــان پرداخت ــگ رفاهــی ایرانی ــای فرهن ــاد و مؤلفه‌ه ــر ابع ــر ب مؤث
ــرای بهبــود  ضمــن پرداختــن بــه شناســایی زمینه‌هــای ارتقــای فرهنــگ رفاهــی، پیشــنهاد‌هایی ب
ــا  ــه ب ــن مطالع ــت. در کل ای ــرده اس ــه ک ــی ارائ ــگ رفاه ــه  فرهن ــه ب ــا توج ــت‌گذاری‌ها ب سیاس
کاوش عمیــق در تجربــه عینــی و ملمــوس افــراد، فهــم مــا را در چگونگــی نفــوذ فرهنــگ در زندگــی 

رفاهــی بــالا خواهــد بــرد. 

ــا اســتفاده از روش مطالعــه اســنادی و کتابخانــه‌ای و روش پیمایــش پرسشــنامه‌ای  ایــن مطالعــه ب
انجــام گرفتــه اســت.

ــی  ــگ رفاه ــولات فرهن ــه تح ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــه ب ــن مطالع ــکاران وی در ای ــری و هم مج
ــتغال  ــوع اش ــد از:  ن ــه عبارت‌ان ــت ک ــه اس ــام گرفت ــی انج ــل مختلف ــر عوام ــت تأثی ــان تح ایرانی
ــی،  ــت رفاه ــواده )وضعی ــاختار خان ــل، س ــت تأه ــی(، وضعی ــت رفاه ــادی و وضعی ــرمایه اقتص )س
ــی(، ســرمایه اقتصــادی،  ــی )ســرمایه اجتماع ــت قوم ــی، ســرمایه اقتصــادی(، هوی ســرمایه فرهنگ
دیــن‌داری) از طریــق گرایــش سیاســی و هویــت قومــی(، وضعیــت رفاهــی، ســرمایه فرهنگــی )از 
ــی  ــا نظــام رفاه ــرد ب ــن اســاس هرچــه نســبت ف ــر ای ــی. ب ــن‌داری( و ســرمایه اجتماع ــق دی طری
ــر  ــی ب ــر و مبتن ــی او متعادل‌ت ــگ رفاه ــزان فرهن ــان می ــه هم ــد ب ــر باش ــویه‌تر و متقابل‌ت دوس

ــود. ــد ب ــل خواه ــای متقاب هنجاره

مفاهیم کلیدی: فرهنگ، رفاه اجتماعی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی، اقتصاد، اشتغال

عنوان: پیمایش ملی ارزش‌ها، نگرش‌ها و رفتارهای رفاهی ایرانیان 
مجری:  علی اکبر تاج مزینانی
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1389 تا 1400

چکیده:
ایــن طــرح بــه بررســی و مطالعــه و مانیتــور مــداوم رســانه‌های فعال در حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعی 
و همچنیــن بــه پیگیــری اخبــار، گزارش‌هــا و مطالــب مربــوط بــه ایــن حــوزه در رســانه‌های عمومــی 
ــب منتشرشــده  ــی از مطال ــک اطلاعات ــک بان ــن طــرح باهــدف جمــع‌آوری و ایجــاد ی ــردازد. ای می‌پ
ــه  ــای  شــایانی ب ــن کار کمک‌ه ــا ای ــردازد و ب ــی می‌پ ــن اجتماع ــاه و تأمی در رســانه‌ها در حــوزه رف
محققــان و سیاســت گــذران حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی می‌کنــد. ازجملــه می‌تــوان بــه مــواردی 
ــا  ــی، آشــنایی ب ــن اجتماع ــاه و تأمی ــر رســانه‌ها در حــوزه رف ــم ب ــه گفتمــان حاک ــد آشــنایی ب مانن
ــده و  ــت‌های اعمال‌ش ــی سیاس ــد و ارزیاب ــری و رص ــانه‌ها، پیگی ــطه رس ــوزه باواس ــن ح ــائل ای مس
تغییــرات ناشــی از آن‌هــا و درنهایــت آشــنایی بــا دیدگاه‌هــا و نظــرات عمومــی و بازخوردهــا در مــورد 

ــاه و تأمیــن اجتماعــی اشــاره کــرد. سیاســت‌ها و طرح‌هــای حــوزه رف

ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش،گــردآوری و ثبــت روزانــه اخبــار و گزارش‌هــای رســانه‌ای و  تحلیــل 
محتــوای کیفــی ایــن اخبــار و گزارش‌هــا انجــام گرفتــه اســت.

ــار  ــی در اختی ــه و هفتگ ــک روزان ــا تفکی ــه ب ــای ماهیان ــرح در گزارش‌ه ــن ط ــل از ای ــج حاص نتای
ــه اســت.  ــرار گرفت ــوزه ق ــن ح ــی و پژوهشــگران ای ــن اجتماع ــاه و تأمی ــوزه رف ــذران ح سیاســت گ
تابه‌حــال نزدیــک بــه 20 گــزارش ماهیانــه رصــد تحــولات رفاهــی و حــوزه تأمیــن اجتماعــی حاصــل 

ایــن طــرح منتشــر شــده اســت. 

مفاهیم کلیدی: رفاه، تأمین اجتماعی، مانیتورینگ، رصد، ارزیابی، تحولات، رسانه‌ها

عنوان: رصد تحولات رفاهی و اجتماعی در ایران 
مجری:  گروه رصد و ارزیابی
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گروه: رصد و ارزیابی
سال: 1400

چکیده:
ایــن طــرح بــه مطالعــه و بررســی لایحــه بودجــه ســال 1400 و تبصــره 14 ایــن لایحــه منــی پــردازد.  
لایحــهٔ بودجــهٔ ســال ۱۴۰۰ در شــرایطی بــه مجلــس شــورای اســامی تقدیــم شــده اســت کــه دولــت و 
نظــام سیاســی در ایــران در یکــی از خطیرتریــن دوره‌هــای پــس از انقــاب اســامی قــرار دارد. بــه دلیــل 
شــرایط نامســاعد اقتصــادی ســال‌های اخیــر و رشــد نــرخ ارز و میانگیــن نــرخ تــورم بالایــی کــه کشــور 
ــدا کــرده اســت.  ــه افزایــش قابل‌توجهــی پی ــا آن مواجــه اســت، انتظــارات تورمــی  در ســطح جامع ب
بنابرایــن بودجــهٔ ســال ۱۴۰۰ بایــد به‌گونــه‌ای تنظیــم شــود کــه در درجــهٔ اول بــا حفــظ ذخایــر ارزی، 
تــاب‌آوری دولــت و نظــام جمهــوری اســامی بــرای مقاومــت در برابــر فشــارهای بین‌المللی تقویت شــود 
ــا مدیریــت منابــع و مصــارف و کاهــش کســری بودجــه از فشــار تــورم و انتظــارات  و در درجــهٔ دوم، ب
تورمــی جامعــه کاســته شــود. ایــن گــزارش ابتــدا به‌صــورت کلــی لایحــهٔ پیشــنهادی دولــت و منابــع 
و مصــارف آن را در مقایســه بــا ســال‌های ۱۳۹۸-1399مــورد تحلیــل قــرار داده و در ادامــه به‌صــورت 

خــاص تبصــرهٔ ۱۴ لایحــهٔ بودجــهٔ ســال ۱۴۰۰ موردبررســی قــرار می‌دهــد.
این گزارش با استفاده از روش مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای انجام شده است. 

نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهد کــه در بودجــه ســال 1400 در بعــد تغییرات کمــی، مصــارف هدفمندی 
به‌طورکلــی ۲۴ درصــد نســبت بــه ســال ۱۳۹۹ رشــد داشــته‌اند کــه ردیف‌هــای ۱۷، ۱۶ و زیــر ردیــف ۲۵-۷ 
بــه ترتیــب بــا ۲۸۲، ۸۲ و ۷۴ درصــد افزایــش، بیشــترین میــزان رشــد را داشــته‌اند. ردیــف »پرداخــت یارانــه 
نهاده‌هــا، عوامــل تولیــد، خریــد تضمینــی محصــولات بخــش کشــاورزی« کــه در ســال گذشــته و در جدول 
۹ قانــون بودجــه میــزان ۶,۵۰۰ میلیــارد ریــال بودجــه دریافــت می‌کرده اســت در لایحــهٔ ۱۴۰۰ بــه ۲۴,۸۰۰ 
میلیــارد ریــال رســیده اســت. یارانــه »نــان و خریــد تضمینــی گنــدم« و »بیمــه تکمیلی درمــان ایثارگــران« 
ــون  ــد قان ــای ۱۱، ۱۲، ۱۳، ۱۴ و ۲۲ به‌مانن ــاف آن، ردیف‌ه ــته‌اند. برخ ــی داش ــش قابل‌توجه ــز افزای نی
بودجــهٔ ســال ۱۳۹۹ میــزان مشــابهی بودجــه دریافــت می‌کننــد و رشــد آن‌هــا صفــر بــوده اســت. متأســفانه 
باوجــود تجربــه شــوک‌های تورمــی در ســال‌های گذشــته، همچنــان بودجــهٔ پرداخــت یارانــه نقــدی و غیــر 
نقــدی خانوارهــا و اجــرای طــرح حمایــت معیشــتی خانوارهــا و همچنیــن کاهــش فقــر مطلــق و تســهیلات 
معلولیــن ثابــت مانــده اســت. از طــرف دیگــر، ردیــف » تولیــد و اشــتغال )بنــد الــف تبصــرهٔ ۱۸(، حمایــت از 
کســب‌وکارهای آســیب‌دیده از بحــران. کرونــا و حمل‌ونقــل ریلــی« کاهــش ۳۱ درصــدی داشــته اســت و از 

۱۰۲,۰۰۰ میلیــارد ریــال بــه ۷۰,۰۰۰ میلیــارد ریــال کاهــش پیــدا کــرده اســت.
مفاهیم کلیدی: لایحه بودجه 1400، دولت، تبصره 14، منابع، مصارف، رفاه و تأمین اجتماعی

عنوان: گزارش لایحه پیشنهادی بودجه 1400 با تأکید بر تبصره 14 
مجری:  رضا کیان
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گروه: فصلنامه
سال: 1398

چکیده:  
ــن منظــر بازبینــی  ــد. از ای ــه شــمار می‌رون ــش ب ــادل دان مجــات علمــی یکــی از فرایندهــای مهــم تب
مجــات در ادوار مختلــف انتشــار، بــرای بهبــود اثربخشــی و اثرگــذاری از اهمیــت بســیار برخــوردار اســت. 
در ایــن پژوهــش محتــوای فصلنامــه تأمیــن اجتماعــی در دو دوره انتشــار کــه تحــت مدیریــت متفاوتــی 
بــوده، تحلیــل محتــوا شــده اســت و ویژگی‌هــای آن در رونــد انتشــار از شــماره 1 در ســال 1378 تــا 46 
در ســال 1395 توصیــف شــده اســت. درواقــع ایــن طــرح باهــدف مطالعــه و شــناخت تجربــه فصلنامــه 

تأمیــن اجتماعــی و  شــناخت ویژگی‌هــای ظاهــری و محتوایــی آن انجــام گرفتــه اســت. 

 ایــن مطالعــه از نــوع کمــی و توصیفــی اســت کــه بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا و نمونه‌گیــری 
ــر از  ــر و تکرارپذی ــتنباط معتب ــرای اس ــی ب ــوا روش ــل محت ــت. تحلی ــده اس ــرا ش ــماری اج ــام ش تم
داده‌هــای درون متــن )یــا مــواد دیگــر دارای معنــا( دربــاره مضمــون  آن متــن اســت. جامعــه آمــاری 
ایــن مطالعــه شــماره 1 تــا 46 فصلنامــه تأمیــن اجتماعــی و 497 مقالــه منتشــر شــده در آن‌ها اســت.

ــاً  ــی  تقریب ــن اجتماع ــه تأمی ــه در دوره اول انتشــار فصلنام ــد ک ــه نشــان می‌ده ــن مطالع ــج ای نتای
ــوط  ــب مرب ــاس در دوره اول مطال ــن اس ــر ای ــت. ب ــرار گرف ــه ق ــی موردتوج ــای رفاه ــه حوزه‌ه هم
ــه  ــی مقــالات را ب ــد کــه بالاتریــن فراوان ــه حوزه‌هــای بیمــه‌ای و حمایتــی جــزو دو حــوزه‌ای بودن ب
ــب را  ــن مطال ــب حــوزه امــدادی کمتری ــود کــه مطال ــی ب ــن در حال ــد ای خــود اختصــاص داده بودن
ــود  ــه خ ــب را ب ــم مطال ــترین حج ــی بیش ــه‌ای و حمایت ــای بیم ــز حوزه‌ه ــتند. در دوره دوم نی داش
ــد درحالی‌کــه هیــچ مطلبــی زیرمجموعــه حــوزه امــدادی قــرار نداشــت. یکــی  اختصــاص داده بودن
ــه  ــاه اســت کــه ب ــرای بررســی ســوگیری رفاهــی فصلنامــه دیدمــان رف دیگــر از مؤلفه‌هــای مهــم ب
ــا مــدل نهادینــه رفــاه، دولــت  ــا دولــت ســازنده، دولــت تأمیــن اجتماعــی ی ســه دســته حداقلــی ی
ــف، در دوره  ــاه تقســیم می‌شــود. از بیــن دیدمانهــای مختل ــا مــدل ســاختاری رف ــاه اجتماعــی ی رف
اول انتشــار فصلنامــه، دیدمــان دولــت تأمیــن اجتماعــی یــا مــدل نهادینــه رفــاه، بیشــترین ســهم را 
در مطالــب منتشــر شــده داشــت. در دوره دوم انتشــار فصلنامــه، دیدمــان دولــت تأمیــن اجتماعــی 
ــا اختصــاص 61.2 درصــد کل مطالــب، بیشــترین ســهم را در بیــن ســایر  یــا مــدل نهادینــه رفــاه ب
ــدل  ــا م ــی ی ــاه اجتماع ــت رف ــت ســازنده و دول ــا دول ــی ی ــای حداقل ــا داشــت و دیدمان‌ه دیدمان‌ه

ــتند. ــرار داش ــدی ق ــای بع ــاه در ردیف‌ه ــاختاری رف س

مفاهیم کلیدی: فصل‌نامه تأمین اجتماعی، تحلیل محتوا، بیمه، دیدبان رفاه

عنوان: تحلیل محتوای فصلنامه تأمین اجتماعی )شماره‌های1تا46(
مجری:  سعید مدنی قهفرخی
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گروه: حقوق رفاه و تأمین اجتماعی
سال: 1400

چکیده:
ــش  ــال پی ــح« از 4 س ــورای تنقی ــکیل »ش ــا تش ــه، ب ــق مؤسس ــی از طری ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــرار  تجمیــع، تلخیــص و اصــاح قوانیــن، آیین‌نامه‌هــا و بخشــنامه‌های ســازمان را در دســتور کار ق
داده بــود کــه در ســال 1400 نهایتــاً بــه صــدور 34 بخشــنامه منجــر شــد. تنقیــح قوانیــن و مقــررات 
ــردن  ــن ب ــررات  و از بی ــن و مق ــازی قوانی ــح و مرتب‌س ــدف تنقی ــی باه ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــورت  ــررات، به‌ص ــن و مق ــردم از قوانی ــازی م ــداری و آگاه‌س ــترش قانون‌م ــی و گس ــای قانون خلأه
منظــم و مــداوم در ســازمان تأمیــن اجتماعــی انجــام می‌گیــرد.  تاکنــون بیــش از 250 جلســه از 
طــرف شــورای تنقیــح قوانیــن و مقــررات ســازمان تأمیــن اجتماعــی و بــا شــرکت نماینــده موسســه 
در ایــن ســازمان برگــزار شــده اســت. ســال‌های گذشــته و همچنیــن در حــال حاضــر در ســازمان 
ــوان  ــا و آرای دی ــا، بخشــنامه‌ها، رویه‌ه ــن، آیین‌نامه‌ه ــی از قوانی ــا حجــم انبوه ــی ب ــن اجتماع تأمی
مواجــه هســتیم. ایــن وضــع در کل کشــور هــم بهتــر نیســت نتایــج بررســی‌های آمــاری در حــوزه 
قوانیــن و مقــررات حکایــت از ایــن دارد کــه  بیــش از ۱۲ هــزار قانــون و ۱۰۰ هــزار مصوبــه قانونــی و 
مقــرره در کشــور وجــود دارد. درعین‌حــال نیمــی از جمعیــت کشــور مــع الواســطه  و بــدون واســطه 
بــا ایــن قوانیــن مواجــه می‌باشــند. ایــن وضعیــت موجــب ابهــام در به‌کارگیــری قوانیــن و مقــررات 

ــد.  ــرای سوءاســتفاده از قوانیــن فراهــم می‌نمای دارد و راه را ب

شورای تنقیح وظایف خطیری را بر عهده دارد ازجمله 

	جمع‌آوری کلیه قوانین و مقررات، آیین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های سازمان تأمین اجتماعی

	 ــازمان ــنامه‌های س ــا و بخش ــررات، آیین‌نامه‌ه ــن و مق ــی قوانی ــدی موضوع ــک و طبقه‌بن تفکی
ــه تعــداد مجموعه‌هــا ــا توجــه ب ب

	 ــا از ــک آن‌ه ــوخه و تفکی ــنامه‌های منس ــا و بخش ــررات، آیین‌نامه‌ه ــن و مق ــایی قوانی شناس
ــرا ــررات لازم‌الاج ــن و مق قوانی

	تعیین و تفکیک قوانین و مقررات متناقض و مغایر و تهیه پیشنهادهای اصلاحی
	به‌روز کردن کلیه مقررات سازمان

ــردم از  ــازی م ــداری و آگاه‌س ــترش قانون‌م ــی، گس ــای قانون ــردن خلأه ــن ب ــرای از بی ــن‌رو ب  ازای

عنوان: تنقیح قوانین و مقررات سازمان تأمین اجتماعی 
مجری:  سازمان تأمین اجتماعی و موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی
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ــه  ــی‌رود. ب ــمار م ــه ش ــر ب ــری ناگزی ــررات ام ــن و مق ــازی قوانی ــح و مرتب‌س ــررات، تنقی ــن و مق قوانی
همیــن منظــور شــورای تنقیــح در ســازمان بــا ایــن هــدف کــه بتوانــد کار تجمیــع، تلخیــص و اصــاح 
ــت  ــیار بااهمی ــوراهای بس ــی از ش ــوان یک ــد به‌عن ــام ده ــنامه‌ها را انج ــا و بخش ــن، آیین‌نامه‌ه قوانی
ــود را  ــات خ ــب جلس ــورت مرت ــت به‌ص ــال اس ــار س ــت و چه ــکل گرف ــی ش ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــل،  ــی مدیرعام ــاور عال ــی دارد ) مش ــو اصل ــح 5 عض ــورای تنقی ــر ش ــال حاض ــد. در ح ــزار می‌کن برگ
رئیــس موسســه عالــی پژوهــش یــا نماینــده ایشــان، مدیــرکل و معــاون امــور حقوقــی و قوانیــن  و دو 

ــرد. ــرار می‌گی ــوم ق ــار عم ــورا در اختی ــن ش ــتاوردهای ای ــا و دس ــاور (. گزارش‌ه ــر مش نف

مفاهیم کلیدی: تنقیح، قانون تأمین اجتماعی، آیین نامه، بخش‌نامه، اصلاح قوانین، 



تهران، میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، خیابان دهم، پلاک 20

تلفن: 88753245 021 - فکس: 88507421 021

info@ssor.ir :کدپستے: 1514734311- ایمیل


